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FICHA TECNICA

Metodologia

Universo

Muestreo

Muestra
ejecutada

Fecha de
campo

Cuantitativa, encuestas telefénicas con una duracién promedio por encuesta de 28

min

Por género: Hombres y Mujeres

Por ciudad: Bogota

Por edad: Mayores de 18 afios

Condiciones especiales: Empresas, entidades y usuarios de acuerdo con la
caracterizacién que provee la CREG

Muestreo aleatorio simple sobre BDD suministradas por la CREG

326 Encuestas

Del 26 de octubre al 5 de diciembre de 2021
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR GRUPO OBJETIVO

Grupo Objetivo m

Usuarios 136
Regulados 159
Gobierno locales y regionales 3
Gobierno Nacional 1
Medios de comunicacion 14
Gremios y asociaciones 3
Academia

Consultores del sector 4
Proveedores de

bienes y servicios a la 5
CREG

ol 3%
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Conocimiento de la entidad encargada de expedir las
reglas para la prestacion de servicios publicos

2019 2021
CREG 95% 80%
Superintendencia de servicios publicos 29% 9%
domiciliarios (superservicios) ° °
Ministerio de minas y energia 3% 4%
LA CRA (comision de regulacion de i 29%
agua potable y saneamiento) °
El gobierno - 1%
Base 493 326
4 menciones
inferiores al
1%
3.¢Cudl es la entidad encargada de expedir las reglas para la prestaciéon de V\\"‘H‘\\“)
servicios publicos como energia, gas y combustibles liquidos en Colombia? ~  ssvamcrs wamser




Conocimiento de la entidad encargada de expedir las

reglas para la prestacion de servicios publicos

Afdo 19
CREG 95%

superintendencia de
servicios publicos
domiciliarios
(superservicios)
Ministerio de minas y
energia

LA CRA (comision de
regulacién de agua
potable y
saneamiento)

2%

3%

EL gobierno -

Base 512

21

80%

9%

4%

2%

1%

326

19

96%

1%

3%

157

21

86%

3%

6%

1%

1%

159

19

94%

3%

3%

276

21

73%

14%

3%

3%

1%

136

19

100%

14

21

75%

25%

Gremios y

asociaciones

19 21

100% 100%

15 3

Medios de

comunicacion

19 21

96% 71%

- 14%

4% -

- 7%

27 14

3.¢Cudl es la entidad encargada de expedir las reglas para la prestaciéon de

Academia/
Consultores
del sector

19 21

100% 100%

Publico Objetivo

Proveedores
19 21

100% 80%

- 20%

VANHAAS
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Conocimiento de la diferentes entidades

,-aq B T7B: [5] Sabe Mucho + [4] Sabe Algo
3_ [3]: [3] Sabe solo un poco

oy — .BTB [Zi] La ha Oido , pero no sabe casi nada +[1]
Nunca la ha escuchado

I I I I 34% 31%  41%
34%
32%

30%
o [28% 189 22% 20% 32% W 259 3% R 20%
19% o
o oo o

2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2021
CREG SUPERSERVICIOS MINMINAS CRA CRC DNP
Base: 504 326 504 326 504 326 504 326 504 326 326

6.Por favor, digame en qué medida diria usted que conoce o tiene informacion de
las siguientes entidades, para responder, emplee alguna de estas opciones.




Conocimiento de la diferentes entidades

Publico Objetivo

G i Medios d Academia/

remios y edaios de

o/o ljotal Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Cdoer:s::at&::-s Proveedores
Afio 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21

CREG 79% | 68% 75% 77% = 81% | 55%  100% = 50% = 93% 100% 56% 79% 89%  100% = 86% | 40%

SUPERSERVICIOS 79% | 74% 75% 76% = 79% | 71%  100% = 50% = 93% 100% 78% = 100% 67% 60% = 71% | 40%

MINMINAS 76% | 64% 71% 78%  75% | 47%  100% = 50% = 100% = 100% 78% 79% 89% 60% = 57% | 20%

LA CRA (comision de

;i?c:l'jg";n de agua 34% | 41% 22% 23%  38% | 60%  79% = 50%  20% 67% 44% 64% 11% ; 29% | 20%

saneamiento)
CRC (Comisién de
regulacién de 34% 30% 22% 19% 36% 38% 79% 25% 20% 33% 48% 71% 44% 40% 43% -
comunicaciones)
DNP (Departamento
nacional de - 56% - 60% - 48% - 75% - 100% - 86% - 80% - 20%
planeacion)
Base 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

6.Por favor, digame en qué medida diria usted que conoce o tiene informacion de V\H‘H AAS

las siguientes entidades, para reseonder, emelee alguna de estas oECiones. aavAmEEE HamERT ERRELnCH



1009% de los encuestados ha escuchado acerca de la CREG - filtro

Si
100%

— 2019 Si: 98%

Base 2021:326
Base 2019:512

7. La CREG es una entidad publica, encargada de regular las tarifas, regular los monopolios
del sector, promover la competencia, establecer criterios de calidad en el mercado de
energia eléctrica, gas y combustible liquido, ¢Recuerda haberla escuchado?




Medios a través de los cuales conocen a la CREG

EN LA EMPRESA DONDE TRABAJA NN 25%

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 V,O,Z,A,,VOZ,,,,_ 5%
RADIO 4%

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS -1%3%

EveNTos T 1%

m2021 2019
326

449

8. ¢A través de qué medio conocid a la CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas)?

37%

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




Medios a través de los cuales conocen a la CREG

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
remios y edios de
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicaciéon Cdoer:s::!tx;s Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
$g A'?A'JEX'PRESA DONDE 370, 25%  40% = 42%  36% = 3%  33%  50%  79% | 67% 20% 7% | 33% | 40% @ 20% | 40%
CAPACITACIONES /
17% 9 12% 9 22% 9 - ; - ; 20% 9 - ) - ;
SEMINARIOS 17% 8% 32% %
INTERNET 17% | 13%  25% 19%  14% | 4% 25% | 25% @ 7% ; 15%  21%  33% 20% | 20% ;
VOCALES DE CONTROL | - 7% - 1% - 16% - ; : - - - - - :
TELEVISION 7% 7% 7% 5% 4% 8% - 7% ] 35% | 29% - ; 60% ]
EE{FEZCTAMENTE ENLA g 6% 8% 6% 3% 3% 8% | 25% . 33% - - - 40% = 20% | 60%
EMPRESAS DE \ . \ . . . . ) ) _ ) ) ) _ ) )
SERVICIOS PUBLICOS = 2° = 9% 3% 2% 2% |RNSEE  17%
Base | 449 326 123 159 260 136 12 4 14 3 20 14 6 5 5 5

VANHAAS
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Hallazgos capitulo conocimiento

El 80%, una mayoria contundente de los grupos de interés, reconocen a la
CREG como la entidad encargada de expedir las reglas para la prestacién de
servicios publicos, a pesar de haber descendido dicho reconocimiento frente
al 20109.

De igual forma, en el nivel de conocimiento la CREG es la segunda entidad
de la que mas informacion conocen, luego de la Superservicios, sin embargo
el nivel de conocimiento descendio para las dos, mientras aumenta el de la
CRA.

La CREG se esta dando a conocer principalmente a través de:
1. La empresa donde trabajan

2. Las capacitaciones y/o seminarios
3. Internet y la pag web de la CREG

VANHAAS
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Evolucion del servicio percibido

Mejora contundentemente la percepcidén del servicio ofrecido por la CREG,
en comparacion con el afio anterior.

49°/o 12°/o

2019: 7% 2019: 46% 2019: 44% 2019: 3%

Ha mejorado Sigue igual Ha desmejorado No sabe
Base 2021:326
Base 2019:493
13. Evolucién percibida Pensando en lo que va corrido del afio y en comparacion con el aio V\\"‘H\\“')

anterior, ¢Usted considera que el servicio de la CREG leer alternativas)? = = sevemces memser smseancs




Evolucion del servicio percibido

Publico Objetivo

. . Academia/
. . Gremios y Medios de Consultores
Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicaciéon Proveedores
del sector
19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
Ha mejorado = 7% 36% 7% 37% 7% 38% - 25% 7% 33% 12% 14% - - - 20%
Sigue igual 46% 49% 46% 52% 46% 43% 43% 75% 46% 33% 56% 64% 56% 80% 29% 60%
Ha desmejorado 44% 12% 44% 9% 44% 16% 57% - 47% 33% 20% 21% 44% - 71% -
No sabe 3% 3% 3% - 3% 3% - - - - 12% - - 20% - 20%
Base 493 326 149 159 267 136 14 4 15 3* 25 14 9 5 7 5*
13. Evolucién percibida Pensando en lo que va corrido del afio y en comparacion con el aio V\HH‘\\[‘)

anterior, ¢Usted considera que el servicio de la CREG leer alternativas)? aavAmEEE HamERT ERRELnCH
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Oportunidad de informacion de procesos regulatorios que emite la
CREG

.TTB: [5] Muy oportuno + [4]

[3]: [3]
BBTB: [2] + [1] Para nada oportuno

019 BTB:15%

2019 TTB:47%

2019 MB:32%

Base 2021:326
Base 2019:484

14. En una escala es 1 a 5, donde 5 es muy oportuno y 1 es para nada oportuno. ¢qué tan
oportuna es la informacion que recibe sobre los procesos regulatorios de la CREG?




Oportunidad de informacion de procesos regulatorios que emite la
CREG

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
remios y edios de
o/o Uil Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Cdoer:s::at&::-s Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Muy oportuno 22%  23% 22% 30% 25% 19% 21% - 20% - - 7% 11% 20% 50% -
[4] 25% 32% 27% 36% 24% 28% 36% 50% 20% 67% 14% 7% 45% 60% 17% -
[3] 38%  24% 40% 23% 37% 24% 29% 50% 40% 33% 41% 29% 22% - 33% 20%
[2] 9% | 10% 9% 8% 8% 12% 14% - 13% - 9% 21% 22% 20% - -
[1] P;;irr;ﬁgi 6% = 10% 2% 4% 6% 16% - - 7% - 36% 36% - - - -
No Ségg o/ nﬂg 5% 2% 7% - 3% 1% - - - - 19% - - - 14% 80%
TOP TWO BOXES 47%  55% 49% 65% 49% 47% 57% 50% 40% 67% 14% 14% 56% 80% 67% 0
TOP THREE BOXES 85%  78% 89% 88% 86% 71% 86%  100% @ 80% 100% 55% 43% 78% 80% 100% = 20%
BOTTO I\B/I J)\(Aég 15%  20% 11% 12% 14% 28% 14% - 20% 0 45% 57% 22% 20% - 0
PROMEDIO (1-5) 35 35 3.6 3.8 3.5 3.2 3.6 4.0 3.3 3.7 2.3 23 3.4 3.8 4.2 3.0
Base | 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5
14. En una escala es 1 a 5, donde 5 es muy oportuno y 1 es para nada oportuno. ¢qué tan V\H‘H ,\\[")

oeortuna es la informacion que recibe sobre los procesos regulatorios de la CREG? amvamcEn MamcnT wmmrimcH



Razones de la evaluacion de oportunidad de la informacion que

recibe sobre los procesos regulatorios

TTB: [5] Muy oportuno + [4]

LOS CANALES DE COMUNICACION SON BUENOS
LE LLEGAN LAS NOTIFICACIONES AL CORREO
SIEMPRE LLEGA INFORMACION

SON OPORTUNOS CON LA INFORMACION

EL SERVICIO SIGUE FUNCIONANDO

BRINDAN RESPUESTAS RAPIDAS

EMITEN BOLETINES CON INFORMACION

SIEMPRE ESTAN PENDIENTES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

SIEMPRE HAY INFORMACION POR MEDIO DEL LINK

DEMORA EN CONTESTAR LAS QUEJAS

POR EL TEMA DE LA PANDEMIA SE PERDIO LA COMUNICACION
CUMPLEN CON LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS

LOS HAN CONVOCADO PARA REUNIONES

ENVIAN LAS RESOLUCIONES EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS

Base: 178

BN 26%
N 25%

B 14%
N 12%
B 10%
. 6%

B 4%

I 3%

I 3%

I 2%

I 2%
2%

I 2%

I 2%

BTB: [2] + [1] Para nada oportuno

NO OFRECEN LA INFORMACION COMPLETA

NO TIENEN EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES

NO ENVIAN INFORMACION

NO SOCIALIZAN LA INFORMACION EN TIEMPO
OPORTUNO

N <40
B 2%

. 9%

l 8%

NO COMUNICAN LAS TARIFAS I 6%

POR EL TEMA DE LA PANDEMIA SE PERDIO LA I 39
COMUNICACION Y

NO SE TOMAN EL TRABAJO DE CAPACITAR | 29,

NO PUBLICAN TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE | 20
REQUIEREN 0

NO CUMPLEN CON LA AGENDA REGULATORIA | 2%

PARA ENTERARSE SE DEBE INGRESAR A LA PAGINA | 20
WEB DE LA CREG 0

LOS MEDIOS DE DIVULGACION DE LA CREG NO TIENE | 20
_SISTEMA DE NOTIFICACION 0

NO ESTAN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL | 20
PUEBLO 0

NO PUBLICAN LAS RESOLUCIONES DIRECTAMENTE A | 20
LOS INTERESADOS 0

LA INFORMACION ESTA ALEJADA DE LA REALIDAD | 2%

Base

T VANHAAS

15. ¢Podria indicarnos el Eorgué de su respuesta? s@vamEEE HepcRT TRRRAREH



Razones de la evaluacion de oportunidad de la informacion que

recibe sobre los procesos regulatorios

Publico Objetivo
Total Regulados Usuarios
% -

AAo 21

NO OFRECEN LA INFORMACION COMPLETA 64%

NO TIENEN EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LOS 12%

CLIENTES °
NO ENVIAN INFORMACION 9%

NO SOCIALIZAN LA INFORMACION EN TIEMPO 8%

OPORTUNO °
NO COMUNICAN LAS TARIFAS 6%

POR EL TEMA DE LA PANDEMIA SE PERDIO LA 3%

COMUNICACION °
LA INFORMACION ESTA ALEJADA DE LA REALIDAD 2%

NO PUBLICAN LAS RESOLUCIONES DIRECTAMENTE 2%

A LOS INTERESADOS °
NO ESTAN DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL 2%

PUEBLO °
LOS MEDIOS DE DIVULGACION DE LA CREG NO 2%

TIENE SISTEMA DE NOTIFICACION 0
Base 66

BTB: [2] + [1] Para nada oportuno

21 21
53% 71%
16% 11%
11% 8%
11% 5%
5% 5%
- 5%
5% -
5% -
5% -
19 38

Medios de
comunicacion

21
50%
13%
13%
13%
13%

Academia/
Consultores del
sector

21

100%

VANHAAS
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Razones de la evaluacion de oportunidad de la informacion que
recibe sobre los procesos regulatorios

Publico Objetivo

Gremios . Academia/
o/ Total Gobierno Regulados asociacionZs Usuarios Medl_os q('e Consultores
(0] g comunicacion| {e| sector
Afio 21 21 21 21 21 21 21
BLUOESNEI)/;NALES DE COMUNICACION SON 26% ~ 24% _ 31% _ 50%
(I:_(ERLFI{_EE(()SAN LAS NOTIFICACIONES AL 25% B 29% _ 20% _ 25%
SIEMPRE LLEGA INFORMACION 14% - 10% - 23% - -
SON OPORTUNOS CON LA INFORMACION 12% 50% 14% - 6% 50% 25%
EL SERVICIO SIGUE FUNCIONANDO 10% 50% 12% - 8% - -
BRINDAN RESPUESTAS RAPIDAS 6% - 4% - 9% - -
EMITEN BOLETINES CON INFORMACION 4% - 6% - 2% - -
SIEMPRE ESTAN PENDIENTES DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 3% ) >% ) 2% ) )
SIEMPRE HAY INFORMACION POR MEDIO
DEL LINK 3% ) 3% ) 3% ) )
DEMORA EN CONTESTAR LAS QUEJAS 2% - 1% 50% 2% - -
Base 178 2 104 2 64 2% 4

VANHAAS
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Oportunidad de los procesos de gestion regulatoria de la CREG

TTB: [5] Muy oportuno + [4]
|

[3]: [3]
BBTB: [2] + [1] Para nada oportuno

2019 BTB:12%

2019 TTB:41%
2019 MB:47%

Base 2021:326
Base 2019:483

16. En la misma escala ¢Cdmo considera los procesos de gestidén regulatoria de la CREG?




Oportunidad de los procesos de gestion regulatoria de la CREG

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
remios y edios ade
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Consultores Proveedores
del sector
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Muy oportuno 16% 19% 23% 23%  15% @ 18% 7% - 7% - 5% 14% - - 16% | 20%
[4] 25% 36% 29% 42%  24% = 34% 14% = 50% 7% - 24% 7% 22% 20%  67% = 20%
[3] 47% 29% 41% 25% | 50% | 29% @ 79% = 25% @ 73% 67% 38% 57% 56% 60% @ 17% = 20%
[2] 7% 6% 6% 6% 6% 6% - 25%  13% 33 9% - 22% 20% - -
[1] ngirrgﬁgi 5% 7% 1% 3% 5% | 10% - - - - 2% | 2% - ; - ;
No Sraezg o/ nﬂg 6% 3% 6% 2% 4% 3% - - - - 22% - - - 14%  40%
TOP TWO BOXES 41% 56% 52% 65%  39% = 51% @ 21% = 50% @ 13% 0% 29% 21% 22% 20%  83% = 40%
TOP THREE BOXES 88% 84% 93% 89%  83% = 81%  100% @ 75% = 87% 67% 67% 79% 78% 80%  100% = 60%
BOWOI\B/I J)\(Aég 12% 13% 7% 9% 12% 16% - 25% = 13% 33% 33% 21% 22% 20% - 0%
PROMEDIO (1-5) 34 36 3.7 3.8 3.4 3.4 3.3 40 @ 31% 2.7 2.8 2.9 3.0 3.0 4.0 4.0
Base 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

VANHAAS
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Razones de la evaluacion de oportunidad de la informacion que
recibe sobre los procesos regulatorios

TTB: [5] Muy oportuno + [4] BTB: [2] + [1] Para nada oportuno
OFRECEN INFORMACION OPORTUNA 12% SON LENTOS LOS PROCESOS 12%
NO HAN ACTUALIZADO LA REGULACION DEL CALCULO 10%
SOLUCIONAN LAS QUEJAS Y RECLAMOS 10% TARIFARIO DE ENERGIA (o]
CUENTA CON CRONOGRAMA REGULATORIO - 8% NO SON TRANSPARENTES EN LOS PROCESOS 7%
SON LENTOS LOS PROCESOS - 7% SON INEFICIENTES 7%
ESTAN PENDIENTES DE QUE LAS EMPRESAS CUMPLAN 6% DEBERIA MEJORAR LAS TARIFAS, YA QUE SON - 5%
CON LAS REGULACIONES 0 COSTOSAS
SE DEMORAN MUCHO EN LA GESTION DE o
ES UNA EMPRESA ORGANIZADA - 5% RESOLUCIONES 5%
DEBE ANTICIPARSE A LOS INCONVENIENTES, TENER o
HAN ACTUALIZADO LOS PROCESOS - 49, PLAN DE ACCION 5%
) SACARON UNAS RESOLUCIONES QUE NO SON o
MANTIENE LOS ESTANDARES DE CALIDAD - 49, OPORTUNAS 5%
Base: 181 Base: 42 Y\““H%\“)

17. ¢Podria indicarnos el porqué de su respuesta? aavemcrn mumcEr smmrLncH




Razones de la evaluacion de oportunidad de la informacion que
recibe sobre los procesos regulatorios

Pablico Objetivo

; Gremios y Medios de Academla/
0/0 Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicacién Cdoer:szletccil;:ers
Afio 21 21 21 - 21 21 21

NO CONTESTAN LOS RECLAMOS 14% 7% 18% - - 33% -
SON LENTOS LOS PROCESOS 12% 21% 9% - - - -
NO TIENEN EN CUENTA A LA CIUDADANIA 12% - 23% - - - -
NO HAN ACTUALIZADO LA REGULACION . . . . ) ] )
DEL CALCULO TARIFARIO DE ENERGIA 10% 14% >% 100%
SON INEFICIENTES 7% 7% 9% - - - -
Pl\FI{% CSEOSNO'IS'RANSPARENTES EN LOS 0 14% co ] ] ] ]
SACARON UNAS RESOLUCIONES QUE NO cot 14% ] ] ] ] i
SON OPORTUNAS ° °
DEBE ANTICIPARSE A LOS
INCONVENIENTES, TENER PLAN DE 5% - 5% - - - 100%
ACCION ]
SE DEMORAN MUCHO EN LA GESTION DE . ] . ] . ] i
RESOLUCIONES 2% >% 100%
DEBERIA MEJORAR LAS TARIFAS, YA QUE cot ) 9% ) ) ) i
SON COSTOSAS ° °

Base 66 14 22 1 1 3 1

BTB: [2] + [1] Para nada oportuno VEH‘\\%

17. ¢Podria indicarnos el Eorgué de su respuesta? s@vamEEE HepcRT TRRRAREH



Razones de la evaluacion de oportunidad de la informacion que
recibe sobre los procesos regulatorios

Pablico Objetivo

. Medios de
0/0 Total Gobierno Regulados | Usuarios | comunicacien Proveedores

Afo 21 21 21 21 21 21
OFRECEN BUEN SERVICIO 14% - 15% 14% - -
OFRECEN INFORMACION COMPLETA 13% 50% 13% 13% 33% -
OFRECEN INFORMACION OPORTUNA 12% - 11% 14% - -
SOLUCIONAN LAS QUEJAS Y RECLAMOS 10% - 3% 21% - -
CUENTA CON CRONOGRAMA o
REGULATORIO 8% ) 11% 4% ) )
SON LENTOS LOS PROCESOS 7% - 9% 6% - -
ESTAN PENDIENTES DE QUE LAS
EMPRESAS CUMPLAN CON LAS 6% - 5% 7% - -
REGULACIONES
ES UNA EMPRESA ORGANIZADA 5% - 5% 6% - -
Chg?_l;gi%NE LOS ESTANDARES DE 4% 50% 3% 4% i 50%
HAN ACTUALIZADO LOS PROCESOS 4% - 6% 3% - -
Base 181 2 103 70 3* 2

VANHAAS
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Transparencia de los procesos de regulacion de la CREG

TB: [5] Muy transparentes +
] L] [5] Muy p

[3]: [3]

BTB: [2] + [1] Poco
. transp[ar]entés]

2019 BTB:5%

2019 MB:25%

2019 TTB:69%

Base 2021:326
Base 2019:472

18. Vista la transparencia como la disponibilidad de informacién, en una escala de 1 a 5, donde 5 es
muy transparente y 1 es poco transparente équé tan transparentes considera que son los procesos
de emisién de las reglas para la prestacidon de servicios publicos de la CREG




Transparencia de los procesos de regulacion de la CREG

Publico Objetivo

G i Medios d Academia/
remios y edaios ae
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Cdoer:s::at&::-s Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Muy 0, 0, 0, 0, 0, 0,
transparentes 41%  36% 44% 48% 42% 24% 43% | 50% @ 57% - 13% 29% 34% - 83% | 20%
[4] 28% 29% 31% 28% 26% 28% 43% | 25% @ 22% 33% 32% 21% 33% 40% 17% = 60%
[3] 25%  20% 23% 11% 27% 27% 14% 5 21% 67% 32% 36% 33% 40% - 20%
[2] 2% 4% 1% 1% 1% 7% - - - - - - - 20% - -
transpgéleii(e:g 4% 7% 1% 6% 4% 9% - - - - 23% 14% - - - -
No Sraegs o/ n'gg 8% 4% 11% 4% 6% 4% - 25% 7% - 19% - - - 14% -
TOP TWO BOXES 69% 64% 74% 77% 68% 52% 86% | 75% @ 79% 33% 45% 50% 67% 40% = 100% = 80%
TOP THREE BOXES 95% 84% 97% 88% 95% 79%  100% = 75% = 100% 100% 77% 86%  100% 80%  100% = 100%
BOTTOM TWO
5% 11% 3% 8% 5% 16% - - . 0% 23% 14% - 20% - 0%
BOXES
PROMEDIO (1-5) 40 3.9 4.1 4.2 4.0 3.5 43 5.0 4.4 3.3 3.1 3.5 4.0 3.2 48 4,05
Base 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

18. Vista la transparencia como la disponibilidad de informacién, en una escala de 1 a 5, donde 5 es muy transparente y 1 es poco transparente 'VK\"‘H \\[’*)
équé tan transparentes considera que son los procesos de emision de las reglas para la prestacion de servicios publicos de la CREG e ey




Razones de la evaluacion de transparencia de los procesos

TTB: [5] Muy transparentes + [4]

OFRECEN LA INFORMACION COMPLETA

HAY CLARIDAD EN LOS PROCESOS

LOS PROCESOS LOS MANEJA DE FORMA
TRANSPARENTE

ES UNA EMPRESA CONFIABLE

SON PUNTUALES EN LOS PROCESOS

SON ORGANIZADOS EN LOS PROCESOS

LA INFORMACION LA EXPONEN PUBLICAMENTE

NO CONOCE A FONDO EL PROCESO

SE ENCARGAN DE HACER LAS NORMAS PARA QUE SE
CUMPLAN

SIEMPRE PUBLICAN LOS DOCUMENTOS PARA
CONOCIMIENTO PUBLICO

Base: 210

19. ¢ Podria indicarnos el porqué de su respuesta

BTB: [2] + [1] Poco transparentes

309%0 LA TRANSPARENCIA ES PARA LAS GRANDES EMPRESAS

PARA LAS PEQUENAS NO

NO HAY CONTROL CON LAS TARIFAS

NO HAY SOCIALIZACION DE LAS REGULACIONES

FAVORECEN A LOS DUENOS DE LAS EMPRESAS Y A
LOS EMPLEADOS NO

NO OFRECEN INFORMACION DE COMO REALIZAN LOS
PROCESOS

HAY MUCHOS INTERESADOS DE POR MEDIO
(POLITIQUERIA)

NO ESCUCHAN A LOS USUARIOS
LOS PROCESOS SE DEMORAN
NO CONOCE A FONDO EL PROCESO

ESTAN HECHOS PARA PERSONAS ESPECIALISTAS

B s
| B

Base: 37 VEH‘\V \\‘")

AOVANCED HABEET BEREAACH




Razonesde la evaluacion de transparencia de los procesos

Afo 21

LA TRANSPARENCIA ES PARA LAS .
GRANDES EMPRESAS PARA LAS PEQUENAS 22%

NO
NO HAY SOCIALIZACION DE LAS 14%
REGULACIONES ?
NO HAY CONTROL CON LAS TARIFAS 14%
NO OFRECEN INFORMACION DE COMO 11%
REALIZAN LOS PROCESOS ?
FAVORECEN A LOS DUENOS DE LAS 119%
EMPRESAS Y A LOS EMPLEADOS NO °
HAY MUCHOS INTERESADOS DE POR 8%
MEDIO (POLITIQUERIA) °
ESTAN HECHOS PARA PERSONAS co4
ESPECIALISTAS °
NO CONOCE A FONDO EL PROCESO 5%
LOS PROCESOS SE DEMORAN 5%
NO ESCUCHAN A LOS USUARIOS 5%

Base 37

BTB: [2] + [1] Poco transparentes

21

17%

8%

17%

8%

17%

8%

17%

12

21

27%

18%

18%

9%

14%

5%

5%

5%

9%

22

19. ¢ Podria indicarnos el porqué de su respuesta

Medios de
comunicacion

21

50%

Puablico Objetivo
0/0 Regulados Usuarios

Academia/
Consultores
del sector

21

VANHAAS

AOVANENED HABEET

EEREARCH



Razonesde la evaluacion de transparencia de los procesos

Total Gobierno
% -

ARo 21

OFRECEN LA INFORMACION 30%
COMPLETA °

HAY CLARIDAD EN LOS PROCESOS 14%

LOS PROCESOS LOS MANEJA DE 19%
FORMA TRANSPARENTE

SON PUNTUALES EN LOS 8%
PROCESOS °
ES UNA EMPRESA CONFIABLE 8%
SON ORGANIZADOS EN LOS 29
PROCESOS °
LA INFORMACION LA EXPONEN
PUBLICAMENTE

NO CONOCE A FONDO EL
PROCESO

SE ENCARGAN DE HACER LAS
NORMAS PARA QUE SE CUMPLAN
SIEMPRE PUBLICAN LOS
DOCUMENTOS PARA 3%
CONOCIMIENTO PUBLICO

6%
5%

4%

Base 210

TTB: [5] Muy transparentes + [4]

Publico Objetivo

21 21
33% 33%
- 13%
- 15%
- 9%
- 7%
- 4%
- 8%
- 4%
- 2%
- 5%
3 122

19. ¢ Podria indicarnos el porqué de su respuesta

Gremios y
Regulados asociaciones Usuarios comunicaciéon

21

100%

21

32%
15%
10%
6%
7%
11%
3%
4%

8%

1%

71

Medios de

21

14%

14%
14%
14%

Academia/
Consultores Proveedores
del sector
- 21
- 25%
- 25%
100% 25%
2 4

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




Claridad de las regulaciones de la CREG

. TTB: [5] Muy Claro + [4]

[3]: [3]
B B1E: [2] + [1] Poco claro

BIB
plc L/ 92019 BTB:21%

2019 TTB:28%

2019 MB:51%

Base 2021:326
Base 2019:481

20..Qué tan claro y facil de entender son las regulaciones de la CREG con los usuarios y agentes
regulados de energia y gas?




Claridad de las regulaciones de la CREG

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
0/0 Total Regulados Usuarios Gobierno asol;ei;nclic:’snzs cominlizzcieén Cdoer:s::etgtlga"s Proveedores

Afio 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21

[5] Muy claro 14% 17% 21% 5% 12% 18% 8% - - - 4% 21% 22% - 33% -
[4] 14%  26% 21% 9% 12% 21% 15% 100% - = 5% 14% 11% = - 20%
[3] 51% 30% 44% 32% 55% 26% 61% = 67% 67% 32% 14% 56% 100% 67% 40%

[2] 10% 11% 7% 32% 10% 10% 8% = 27% 33% 27% 43% - - - -

[1] Poco claro 11%  12% 7% 18% 11% 21% 8% - 6% = 32% 7% 11% = - -
No Sabe / No responde 6% 4% 7% 4% 5% 4% 7% - - - 19% = - - 14% 40%
TOP TWO BOXES 28% 43% 42% 50% 24% 38% 23% 100% - 0% 9% 36% 33% 0% 33% 20%
TOP THREE BOXES 79% 73% 86% 82% 79% 64% 85% 100% 67% 67% 41% 50% 89% 100% 100% 60%

BOTTOM TWO BOXES 21% 23% 14% 14% 21% 32% 15% 0% 33% 33% 59% 50% 11% - - -
PROMEDIO (1-5) 31 33 3.4 3.5 3.0 3.0 3.1 4.0 2.6 2.7 2.2 3.0 33 3.0 3.7 3.3
Base | 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

20..Que tan facil de entender son las regulaciones de la CREG con los usuarios y agentes regulados de V\_H\_\L’

2 AOVANCED HABEET BEREAACH




Razones de la claridad y facilidad de entendimiento de las

regulaciones

TTB: [5] Muy daro + [4]

ES FACIL DE ENTENDER - 33%

LA INFORMACION ES CLARA

B z0%
B 10%

LOS TERMINOS TECNICOS SON ENTENDIBLES

LA INFORMACION ES COMPLETA

UTILIZAN TERMINOS TECNICOS QUE NO SE
ENTIENDEN

SON OPORTUNOS CON LA INFORMACION

COMUNICAN TODOS LOS PROCESOS QUE REALIZA

I 4%

NO DAN CAPACITACION PARA ENTENDER I 3%

ESTAN PENDIENTES DE LAS DUDAS QUE SE

0
PRESENTAN | 1%
OFRECEN CAPACITACION | 1%
Base: 181
21. (Podria

BTB: [2] + [1] Poco claro

UTILIZAN TERMINOS TECNICOS QUE NO SE
ENTIENDEN

NO DAN CAPACITACION PARA ENTENDER

NO SE SABE DONDE SE ENCUENTRA LA INFORMACION

LAS METODOLOGIAS COMPLEMENTARIAS SON
COMPLEJAS

NO SE ENTIENDE PORQUE HAN SUBIDO LAS TARIFAS

SE GENERAN MUCHOS VACIOS REGULATORIOS

NO SE SABE REALMENTE EN QUE SE BASAN LAS
REGULACIONES

LA FORMA DE REDACCION NO ES CLARA
LOS PROCESOS SON DEMORADOS

LOS TERMINOS TECNICOS SON ENTENDIBLES

Base: 74

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH

indicarnos el porqué de su respuesta?




Razones de la claridad y facilidad de entendimiento de las
regulaciones

Publico Objetivo
o/o Total Gremios y Medios de
Regulados Usuarios | asociaciones | comunicacion

Afio 21 21 21 21 21
SLIJETIEINI_IZ_SEI\II\I gEEMINos TECNICOS QUE NO 53% 52% S1% ) 1%
NO DAN CAPACITACION PARA ENTENDER 18% 22% 16% ; 14%
ImgoiEMiAé?gNDONDE SE ENCUENTRA LA 119% 09 14% )
Ll:g $E FSI:XISENDE PORQUE HAN SUBIDO 89% 4% 9% ) 14%
SLSS C%EJSLLE?ALSOGIAS COMPLEMENTARIAS 55 0% .y 100% )
NO SE SABE REALMENTE EN QUE SE . . . ) )
BASAN LAS REGULACIONES 4% 4% 5%
LA FORMA DE REDACCION NO ES CLARA 3% 4% 2% ; ;
LOS TERMINOS TECNICOS SON o o
ENTENDIBLES 1% 4% ) ) )
LOS PROCESOS SON DEMORADOS 1% ; 2% ; ;
Base 74 23 43 1 7 _
VANHAAS

BTB: [2] + [1] Poco claro 21. ¢Podria indicarnos el porqué de su respuesta? sovamcen Hamcer smaranch




Razones de la claridad y facilidad de entendimiento de las

regulaciones
Publico Objetivo
0/ . Medios de
o Gobierno Regulados | Usuarios | comunicacién Proveedores
Afo 21 21 21 21 21 21
ES FACIL DE ENTENDER 33% 50% 34% 31% 20% -
LA INFORMACION ES CLARA 30% 25% 28% 31% 40% 100%
LOS TERMINOS TECNICOS SON . ) o o ] ]
ENTENDIBLES 19% 22% 19%
LA INFORMACION ES COMPLETA 8% - 6% 10% 20% -
UTILIZAN TERMINOS TECNICOS QUE . . . . ] ]
NO SE ENTIENDEN % 25% 9% 4%
SON OPORTUNOS CON LA . . . ] ]
INFORMACION 6% i >% 8%
COMUNICAN TODOS LOS PROCESOS . . . ] ]
QUE REALIZA 4% ) 4% 4%
NO DAN CAPACITACION PARA . ) . . ) )
ENTENDER 3% 3% 4%
OFRECEN CAPACITACION 1% - - 2% 20% -
ESTAN PENDIENTES DE LAS DUDAS 1% ) ) 1% ) )
QUE SE PRESENTAN ° °
Base 141 4 79 52 5 1
AN A S
TTB: [5] Muy dlaro + [4] VANHAAS

21. ¢ Podria indicarnos el porqué de su respuesta? s@vamEEE HepcRT TRRRAREH




Importancia de las regulaciones de la CREG

. Hf [5] Muy importante +

[3]: [3] 2019 BTB:3%

BTB 2] + [1] Poco
|mpor ahte

2019 MB:3%

2019 TTB:94%

Base 2021:326
Base 2019:486

22.Enuna escala de 1a 5,donde 5es muy importante y 1 es poco importante, ¢Qué tan importantes son las regulaciones _
emitidasporla CREG? V —3“1\\‘)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




Importancia de lasregulaciones de la CREG

Publico Objetivo

o Total Gremios y Medios de é:::lﬁ::,irae/s
/o Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicacién  4e| sector Proveedores
Afio 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Muy importante 79% 68% 82% 86% 79% 46% 86%  100% @ 87% 100% 65% 64% 89% 80% 83% 80%
[4] 14% 17% 14% 9% 13% 28% 7% - 13% = 18% 21% 11% = 17% 20%
[3] 3% 8% 3% 3% 3% 14% 7% = - - 4% 7% - 20% - -
[2] 2% 2% 1% - 2% 4% - - - - 4% - - - - -
[1] Poco importante 2% 4% - 1% 3% 7% - - - - 9% 7% - - - -
No Sabe / No responde 5% 1% 7% 1% 4% 1% - - - - 15% - - - 14% -
TOP TWO BOXES 94%  86% 97% 94% 92% 74% 93% | 100% = 100% 100% 83% 86% 100% 80% 100% = 100%
TOP THREE BOXES 97% 94% 99% 97% 95% 88% 100% | 100% = 100% 100% 87% 93% 100% 100% = 100% = 100%
BOTTOM TWO BOXES 3% 5% 1% 1% 5% 10% - - - - 13% 7% - - - -
PROMEDIO (1-5) 47 45 4.8 4.8 4.6 4.1 4.8 5.0 4.9 5.0 43 4.4 4.9 4.6 4.8 4.8
Base | 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

22.Enuna escala de 1a 5,donde 5es muy importante y 1 es poco importante, ¢Qué tan importantes son IaNEH,\_\L)
regulacion miti rla CREG? LareneRe messer EAEAnEs



Pertinencia de las regulacionesde la CREG

TTB: [5] M ti t
.+P4][] uy pertinente

[3]1: [3] 2019 BTB:5%

e

BTB
2019 MB:18%

2019 TTB:77%

Base 2021:326
Base 2019:484

23. {Considera que son pertinentes las regulaciones de la CREG?




Pertinencia de las regulaciones de la CREG

Publico Objetivo

o Total Gremios y Medios de é:::lﬁ::,irae/s
/o Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién del sector Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Muy pertinente 54% 48% 57% 61% 52% 34% 64% 75% 53% = 39% 36% 56% 40% 67% 80%
[4] 23% 28% 25% 24% 22% 31% 22% - 27% 67% 18% 43% 22% 40% 33% 20%
[3] 18% 12% 17% 9% 20% 15% 14% - 20% 33% 17% 7% 22% 20% - -
[2] 3% 3% 1% 1% 4% 6% - . - = 9% - . ; . B
[1] Impertinente 2% 6% - 4% 2% 10% - - - - 17% 14% - - - -
No Sabe / No responde 5% 3% 8% 2% 4% 4% - 25% - - 15% - - - 14% -
TOP TWO BOXES 77% 76% 82% 85% 75% 65% 86% 75% 80% 67% 57% 79% 78% 80% 100% 100%
TOP THREE BOXES 95% 88% 99% 94% 95% 80% 100% = 75% | 100% 100% 74% 86% 100% 100% = 100% = 100%
BOTTOM TWO BOXES 5% 9% 1% 5% 5% 15% - - - - 26% 14% - - - -
PROMEDIO (1-5) 42 41 4.4 4.4 4.2 3.8 4.5 5.0 4.3 3.7 3.5 3.9 4.3 4.2 4.7 4.8
Base | 512 326 157 159 276 136 14 1 15 3 27 14 9 5 7 5

VANHAAS

23. {Considera que son pertinentes las regulaciones de la CREG? Mavamern MamEer amranch




Razonesde la pertinencia de lasregulaciones

TTB: [5] Muy pertinentes + [4]

LA FORMA DE CONTROLAR LOS ABUSOS ES POR PARTE
DE LA REGULACION

SON VERACES EN LA REGULACION DE LAS NORMAS
OFRECEN INFORMACION QUE AYUDA A ACLARAR

LAS ENVIAN EN FECHAS OPORTUNAS

LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS EUBLICOS TIENEN
QUE TENER REVISION

ES LA MANERA DE DAR SOLUCION A LOS
INCONVENIENTES

LAS REGULACIONES SON DEMASIADO SEGUIDAS

ES IMPORTANTE QUE ALGUIEN VIGILE COMO OFERTAN
Y MIDEN LAS EMPRESAS EL PRESUPUESTO

ES LA FORMA CONFIABLE PARA ENTREGAR AL 30
CONSUMIDOR o

SIEMPRE ESTAN PENDIENTES DE EMITIR UNA 50
ADECUADA REGULACION 0

Base: 248

BTB: [2] + [1] Impertinente

LA REGULACION FAVORECE A LA EMPRESA NO AL

(o]
USUARIO 20%

NO HAY BENEFICIOS PARA LOS USUARIOS - 17%
SE TIENE LOS SERVICIOS COSTOSOS Y SOMOS 17%
PRODUCTORES DE ESTOS 0

NO HAY CLARIDAD EN EL MOMENTO DE EMITIRLAS

LAS REGULACIONES SON DEMASIADO SEGUIDAS

[ IIII
o
-
X w
o
o

NO HAY CANAL DE COMUNICACION ENTRE LA CREG Y
LOS USUARIOS

3
=3

NO EJECUTAN TODO LO QUE SE HABLA EN LAS
REUNIONES

3
=S

ALGUNAS REGULACIONES AFECTAN A LAS EMPRESAS

2
S

EXISTEN REZAGOS REGULATORIOS 3%

ESTA EN EL PEOR MOMENTO DE LA HISTORIA

3%
Base:30

VANHAAS

24, ¢{Podria indicarnos el porqué de su respuesta? sovamcrn mamenr maranc




Razonesde la pertinencia de lasregulaciones

Publico Objetivo
0/ Medios de
o Regulados Usuarios | comunicacién

Afio 21 21 21 21

LA REGULACION FAVORECE A LA
EMPRESA NO AL USUARIO
SE TIENE LOS SERVICIOS COSTOSOS Y

20% 14% 24% -

o) _ [ 0,

SOMOS PRODUCTORES DE ESTOS 17% 14% 100%
NO HAY BENEFICIOS PARA LOS USUARIOS 17% 14% 19% -
EI\Il\q(iT?QZACéLARIDAD EN EL MOMENTO DE 13% 29% 10% i
LAS REGULACIONES SON DEMASIADO o o
SEGUIDAS 10% - 14% -
NO EJECUTAN TODO LO QUE SE HABLA EN o o
LAS REUNIONES ) 7% B 10% B
NO HAY CANAL DE COMUNICACION ENTRE o o
LA CREG Y LOS USUARIOS 7% B 10% B
ESTA EN EL PEOR MOMENTO DE LA o o
HISTORIA 3% 14% .
EXISTEN REZAGOS REGULATORIOS 3% - 5% -
ALGUNAS REGULACIONES AFECTAN A LAS o o
EMPRESAS 3% 14% B

Base 30 7 21 2

VANHAAS

BTB: [2] + [1] Impertinente 24. (Podria indicarnos el porqué de su respuesta? savamcen mamser aparancs




Razonesde la periinencia de las regulaciones

Publico Objetivo
o/ Medios de
0 Regulados Usuarios comunicacion

Afo 21 21 21 21
LA FORMA DE CONTROLAR LOS ABUSOS ES

, [v) - 0, 0,
POR PARTE DE LA REGULACION 30% 14% 100%
ngFL\lM\A/\ZRACEs EN LA REGULACION DE LAS 17% 14% 19% i
AO(:IT_IRAiiERN INFORMACION QUE AYUDA A 13% 14% i i
LAS ENVIAN EN FECHAS OPORTUNAS 8% 29% 10% -
LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS , 7% 14% i i
PUBLICOS TIENEN QUE TENER REVISION
ES LA MANERA DE DAR SOLUCION A LOS 4% i 5% i
INCONVENIENTES ° °
ES IMPORTANTE QUE ALGUIEN VIGILE
COMO OFERTAN Y MIDEN LAS EMPRESAS EL 3% - 14% -
PRESUPUESTO
LAS REGULACIONES SON DEMASIADO 0 o
SEGUIDAS 3% ) 14% )
AELSCLOANFS%RMMIS OCF?NFIABLE PARA ENTREGAR 3% 14% 24% i
SIEMPRE ESTAN PENDIENTES DE EMITIR 2% 14% i i
UNA ADECUADA REGULACION
Base 181 103 70 3* :
VANHAAS

TTB: [5] Muy pertinentes + [4] 24. (Podria indicarnos el porqué de su respuesta? s




Imagen dela CREG

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE

CALIDAD, CLARIDAD Y OPORTUNIDAD 63%
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' - B
INCENTIVA EL DESARROLLO DEL MERCADO
65%

NECESARIA SOBRE SUS DERECHOS Y DEBERES

BRINDA A SUS USUARIOS INFORMACION _ 61%

INCENTIVA EL CONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 65%

LA EXPEDICION DE LAS REGLAS ESTA A LA
VANGUARDIA DE LAS PRACTICAS
REGULATORIAS INTERNACIONALES

PROPICIA EL DESARROLLO DE NUEVOS _ 55%

NEGOCIOS

| :
Y PRI

A A
25, Voy a leerle unas frases, que podrian o no describira LA CREG, me podria indicar que tan de acuerdo o desacuerdo se encuentra V\k | i \I. \Lﬁ
ustedcon cada unadeellas, ~  iovamcen mamzsr smanan -




Imagen dela CREG

Publico Objetivo

Academia/

(o) Gremios y Medios de Consultores
/o Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicaciéon del sector Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21

ES RECONOCIDA POR

EMITIR RI;GLAS PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS | 63% = 74% 67% 82% 64% 70% 86% = 50% @ 27% - 38% 50% 56% 60% = 100%  80%
PUBLICOS DE CALIDAD,
CLARIDAD Y OPORTUNIDAD
INCENTIVA EL DESARROLLO
DEL MERCADO

BRINDA A SpS USUARIOS
IS’EDFE?RREMQS?DNEQ‘EEE%@RJA 65%  61% 76% 69% 62% 54% 71% | 75% @ 67% 33% 21% 36% 56% 20%  83% = 100%
DEBERES

INCENTIVA EL
CONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE
LOS USUARIOS

PROPICIA EL DESARROLLO
DE NUEVOS NEGOCIOS
LA EXPEDICION DE LAS
REGLAS ESTA A LA
VANGUARDIA DE LAS - 55% - 65% - 49% - 50% - - - 36% - . - 40%
PRACTICAS REGULATORIAS

INTERNACIONALES

Base 512 326 157 159 276 136 14 1 15 3 27 14 9

65% 65% 64% 72% 68% 61% 79% 75% 53% 33% 54% 50% 44% 40% 83% 40%

66% 59% 73% 69% 67% 48% 71% 100% 53% 67% 29% 36% 33% 40% 100% 80%

- 55% - 62% - 48% - 75% - 33% - 43% - 40% - 60%

5 7 5
25. Voy a leerle unas frases, que podrian o no describira LA CREG, me podria indicar que tan de acuerdo o desacuerdo se encuentra |
usted con cada una de ellas, AOVARCED HABEET SEEEARCH




Cumplimiento con la agenda regulatoria de la CREG de...

ENERGIA ELECTRICA
60%
DE GAS NATURAL
58%
51%
DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS
57%
45%
DE GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP)
59%
TTB: [5] Total nte
m2021 2019 de ac&e;do + fgﬁ

326 512
26. Continuando con la misma escala. LA CREG cumple con la agenda regulatoria.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




Cumplimiento con la agenda regulatoria de la CREG de...

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
remios y edios de
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicaciéon Consultores Proveedores
del sector
Aho 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
ENERGETICO . .
: % 6 % b 57% % 79% % 13% - 48% % 56% % 100% %
ELECTRICA 60% 65% 68% 71% % 60% % 75% % % 5% % 40% 100%
DE GAS NATURAL 58% 55% 66% 50% 55% 63% 79% 50% 20% = 59% 57% 43% 40% 80% 80%
DE COMB&%E%‘S? 57% 51% 66% 47% 54% 57% 71% 75% 36% = 52% 57% 43% 40% 80% 40%

DE GAS LICUADO DE
PETROLEO (GLP)

Base 512 326 157 159 276 136 14 1 15 3 27 14 9 5 7 5

59% 45% 70% 40% 55% 53% 64% 50% 45% = 50% 50% 33% 20% 80% 40%

VANHAAS

26. Continuando con la misma escala. LA CREG cumple con la agenda regulatoria. ATvARCED HoEERT HEREARCH




Hallazgos capitulo plan estratégico

FORTALEZAS

Cuenta con buenos canales de comunicacidon, que
permiten dar informacién oportuna, relevante el
correo electrénico.

La informacidn de los procesos regulatorios para la
mayoria, es completa, resaltan particularmente la
respuesta a las quejas y reclamos.

Disminuye la percepcion de transparencia en los
procesos, pero continla siendo una mayoria los
gue consideran que la CREG brinda informacion
clara y completa, y que cuenta con procesos
oportunos y organizados

Una mayoria contundente considera importantes y
pertinentes las regulaciones emitidas por la CREG,
las perciben veraces y que a través de estas
controlan los abusos que la empresas de serv.
publicos puedan cometer.

OPORTUNIDADES

Brindar informacién de una forma mas clara,
terminologia menos técnica particularmente para
los usuarios, de manera que se minimice el
sentimiento de que la informacion no es completa.

De igual forma, asegurar en mayor medida la
divulgacion de la socializacidon de las regulaciones
y forma de realizacion de los procesos, para
generar mayor percepcién de transparencia en los
mismos. Esto particularmente con las PYMES, pues
sienten que la transparencia de los procesos es
frente a grandes empresas, y con los usuarios que
sienten en alguna medida que las regulaciones
favorecen la empresa y no a ellos.

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH
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Modelo de las relaciones
de la CREG con sus grupos
de interés




Modelo de las relaciones de la CREG

Comportamientos Hablarbien
deseados TIB: 67%

2019 TTB:59%

Con un alto nivel técnico:75%

Que actla con ética:71%

Con excelente reputacion y prestigio: 70%

La CREG ha logrado mantener la continuidad de
los servicios publicos que regula:70%
Confiable: 69%

Conceptosgenerales _
trabajo realizado Lider en el sector: 69%
TIB: 31% Con un fuerte compromiso hacia el pais: 67%

. Que ha permitido mejorar el sector energético
2019 TTB-39°/0 del pal’s: 650/0
Efectiva: 59%
Innovadora: 53%

Procesosde Asesores y Reuniones y

Pagina web Procesos
interaccion

TIB: 41% | regulatorios

comisionados talleres
TIB: 37% | TIB: 56%

2019 TTB:48% 2019 TTB:44% 2019 TTB:42% -Lo aprueba: 56% -2019:66%
-Ni lo aprueba, ni lo desaprueba: 30% -2019:25%

- : 9 - % [ f :
Lo desaprueba:10% - 2019 8% V‘\:‘“‘fH:—‘\f\“j
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Probabilidad de hablarbien de la CREG

. TTB: [5] Extremadamente probable + [4] Muy probable
MB: [3]: Algo probable

[l BTB: [2] Poco probable + [1] Nada probable 2019 BTB:10%

2019 TTB: 59% 2019 MB:31%

Base 2021:326
Base 2019:492

12. ¢Qué tan probable es que usted hable bien de LA CREG a otra empresa o0 a un colega?




Probabilidad de hablarbiende la CREG

Publico Objetivo

o G . Medios d Academia/
Total . . remios y edios de Consultores
/0 Regulados Usuarios Gobierno asociaciones = comunicacion del sector

Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5]
Extremadan?)erg?e 14% = 28% 16% 31% 9% 24% | 36% | 75% @ 13% = - 14% 45% 40%
probable
[4] Muy probable | 45% @ 38% 45% 45% | 48% 34% 28% = 60% 33% 28% 21% 44% 40%
[3] Algo probable | 31% = 20% 30% 36% 35% 22% 29% | 25% @ 20% 67% 32% 43% - 20%
[2] Poco probable | 7% 8% 8% 4% 5% 12% 7% - 7% = 16% 14% 11% =
[1] Nada probable = 3% 5% 1% 3% 3% 7% - - - - 24% 7% - -
No Sraegg o/nlg(e) 4% ; 4% ; 4% 1% - - - : 7% ; - :
TOP TWO BOXES | 59% = 67% 61% 76% 58% 58% 64% | 75% @ 73% 33% 28% 36% 89% 80%
TOP THREE BOXES @ 90% @ 87% 91% 92% 92% 80% 93% 130 93% 100% 60% 79% 89% 130
(o] (]
BO‘I‘rOI\gJ)\(/\ég 10% = 13% 9% 8% 8% 19% 7% = 7% - 40% 21% 11% -
PROMEDIO (1-5) @ 36 3.8 3.7 4.0 3.6 3.6 3.9 5.0 3.8 3.3 2.6 3.2 4.2 4.2
Base 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5

Proveedores
19 21
86% 40%
14% 40%

- 20%
100% 80%
100% 80%

- 20%

4.9 4.0

7 5

VANHAAS

12. ¢{Qué tan probable es que usted hable bien de LA CREG a otra empresa o a un colega? savemern MameRr smanLns




El trabajo en general que realiza la CREG

[ TTB: [5] Excelente + [4] Muy bueno
MB: [3]: Bueno
[ BTB: [2] Regular + [1] Malo

2019 BTB:18%

2019 TTB: 39%

2019 MB:43%

Base 2021:326
Base 2019:512

9. De acuerdo a su experiencia, ¢CoOmo califica usted el trabajo en general que realiza la CREG?  iovinces mascer snasance




El trabajo en general que realiza la CREG

Publico Objetivo

O G . Medios d Academia/
Total . . remios y edios de Consultores
/o Regulados Usuarios Gobierno asociaciones  comunicacion  {e| sector

Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Excelente | 13% | 12% 15% 12% 12% 11% 28% - - = - 21% - 20%
[4] Muy bueno(a) | 26% @ 19% 33% 28% 24% 10% 29% | 25% @ 27% 33% 21% - 33% 20%
[3] Bueno(a) @ 43% | 45% 32% 48% 49% 42% 36% | 50% @ 60% 38% 36% 56% 40%
[2] Regular | 15% & 18% 17% 9% 13% 27% 7% 25% @ 13% 67% 29% 36% - 20%
[1] Malo(a) | 3% 5% 3% 3% 2% 9% - - - - 12% 7% 11% -
TOP TWO BOXES | 39% | 31% 48% 40% 36% 21% 57%  25% @ 27% 33% 21% 21% 33% 40%
TOP THREE BOXES | 82% | 76% 80% 88% 85% 63% 93% | 75% @ 87% 33% 58% 57% 89% 80%
BOWO'\B"J)\(’\@ 18% | 24% 20% 11 15% = 36% 7% 25% @ 13% 67 42% 43% 11% 20%
PROMEDIO (1-5) 33 3.1 3.4 3.4 3.3 2.9 3.8 4.0 3.1 2.7 2.7 2.9 3.1 3.4
Base | 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5

Proveedores
19 21
57% 20%

14% -

29% 60%
- 20%

71% 20%

100% = 80%

4.3

3.5

VANHAAS

9. De acuerdo a su experiencia, ¢Como califica usted el trabajo en general que realiza la CREG? LA, .

EEREARCH



La CREG...

10. Voy a leerle unas frases, que podrian o no describir a LA CREG, me podriaindicar que tan de acuerdo o desacuerdo se
encuentra usted con cada unade ellas:

TTB
CON UN ALTO NIVEL TEcnico N 75%
84%
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ,,_ 71%
e QUEACTUA CON ETICA | 83%
LA CREG HA LOGRADO MANTENER LA CONTINUIDAD DE [N /0%
~ LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE REGULA
CON EXCELENTE REPUTACION Y PRESTIGIO RN 70%
(o)
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" AN EEn
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, LIDER EN EL SECTOR | 79%
I 69%
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff oA 78%
CON UN FUERTE COMPROMISO HACIA EL pATS IR c7%
o
QUE HA PERMITIDO MEJORAR EL SECTOR ENERGETICO |[IINNENEGEGEGE -0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, DELPAIS 83%
N 59%
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff FrEeT 62%
N 3%
INNOVADORA 8%
m2021 2019

TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] 326 12 V\\"‘H,\\[‘)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




La CREG...

Puablico Objetivo

Academia/
(0] Total . : Gremios y Medios de | consultores
o Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicaciéon| 4e| sector Proveedores
Afio 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
%’CNN‘IJC“(')ALTO NIVEL 84% | 75% = 83% 81% = 86% = 68%  93% | 100%  87% 33% 56% | 57% = 89% | 100%  100% = 80%
QUE ACTUA CON ETICA 83% = 71%  83% 81%  86%  62%  93% | 75%  93% 67% 42%  64%  78% | 80%  100% = 60%
E(E):‘UET);CCEIEE’\IN: iRE <610 74% 0% @ 76% 80% @ 75% = 62%  71% | 75%  87% 67% 42%  36%  78% | 80%  100% = 80%
LA CREG HA LOGRADO
MANTENER LA
CONTINUIDAD DE LOS - 70% - 77% - 64% - 75% - 67% - 50% - 80% ; 80%
SERVICIOS PUBLICOS QUE
REGULA
CONFIABLE 78%  69% = 75% 77% = 80%  60%  86% | 75%  93% 67% 54% | 43% = 67% | 100%  100% = 80%
LIDER EN EL SECTOR 79% | 69% = 77% 80%  84% | 59%  79% | 75%  73% 67% 48% | 57% @ 67% | 40%  86% | 80%
nggoﬁ\;’ IES%TEI acnbLpis 77 | 6T% | 79% 76% = 80% = 56% @ 71% | 75% = 67% 67% 52% | 64%  67% 60% = 86% | 80%
QUE HA PERMITIDO
MEJORAR EL SECTOR 83% = 65% @ 83% 73% | 85% | 59%  93% | 75%  87% 33% 56% | 29%  89% | 80%  86% | 60%
ENERGETICO DEL PAIS
EFECTIVA 62% = 59%  65% 64% = 63%  57%  57% | 50%  47% . 43%  43%  44%  40%  100%  60%
INNOVADORA 58%  53% @ 61% 52% = 59% | 55%  57% | 75%  40% . 28% | 50% = 44% | 40%  86% | 60%
512 | 326 157 159 | 276 | 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

AH
10. Voy a leerle unas frases, que podrian o no describira LA CREG, me podria indicarque tande acuerdo o desacuerdo se encuentra usted con 'V\— “lh‘—lllﬁ‘[.3
cada unade ellas, segun la siguiente escala: ABTARCED MARERT REERAACH



Desempeno de los asesoresy comisionados

[ TTB: [5] Excelente + [4] Muy bueno
MB: [3]: Bueno

BTB: [2] R lar + [1] Malo
= s 2019 BTB:11%

2019 TTB:48%

2019 MB:40%

Base 2021:326
Base 2019:454

37..Coémo evalla en general a los asesores y comisionados de LA CREG?




Desempeno de los asesoresy comisionados

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
remios y edios de
o/o ljotal Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Cdoer:s::at&::-s Proveedores
Afio 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Excelente = 23% 17% 18% 19% 26% 16% 25% 27% - 7% 14% 33% - 50% 40%
41 Muy bueno(a 26% 20% 24% 25% 28% 15% 42% 25% 13% 33% - 7% 11% 40% 25% -
Y
[3] Bueno(a) 40% 35% 48% 36% 36% 35% 33% 50% 53% 33% 28% 21% 56% 40% 25% 40%
[2] Regular = 9% 14% 9% 8% 9% 21% - 7% 33% 36% 21% - 20% - -
alo(a o o o o o ) - - - A A - - - -
1] Mal 2% 4% 1% 3% 1% 5% 29% 14%
No Sraelgg o/ nlzg 11% 10% 11% 10% 8% 8% 14% 25% - - 48% 21% - - 43% 20%
TOP TWO BOXES @ 48% 37% 42% 44% 54% 31% 67% 25% 40% 33% 7% 21% 44% 40% 75% 40%
TOP THREE BOXES | 89% 72% 90% 80% 90% 66% 100% | 75% 93% 67% 36% 43% 100% 80% 100% = 80%
BO'I'I'OE J)\(Aég 11% 18% 10% 10% 10% 26% - - 7% 33% 64% 36% - 20% - -
PROMEDIO (1-5) | 3.6 3.4 3.5 3.6 3.7 3.2 3.9 4.0 3.6 3.0 2.2 2.8 3.8 3.2 43 4.0
Base | 512 326 157 159 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

VANHAAS

37..Coémo evalla en general a los asesores y comisionados de LA CREG? R EARERE RARERT REESAREH




Desempeno de los asesoresy comisionados

IH [ TTB: [5] Excelente + [4] Muy bueno
MB: [3]: Bueno
[l BTB: [2] Regular + [1] Malo

I I I I 27%
42%

43% 28% 40% 28%
350, 28% 40% 29% 359, 29% 39% 29Y%
18% [l 20% 16 1% e
oA hiomo L B 2009 201 O M0\ BellBy |, 2019 2001
EL CONOCIMIENTO
Y EXPERIENCIA TECNICO LA AMABILIDAD LOS COMPROMISOS QUE MUESTRAN LACIZ,A:-:kEPrﬁgE:SRA
QUE ADQUIEREN  PARA ATENDER SUS
CONSULTAS O
REQUERIMIENTOS
Base: 453 326 451 326 451 326 448 326 427 326 445 326 443 326

38. Continuando con la evaluacién en detalle del proceso de los asesores y comisionados, ¢CoOmo losevalla en cuanto a...?




Desempeno de los asesoresy comisionados

Publico Objetivo

TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Gremios y Medios de Academia/
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicacio Cdoer:s:Iet::)t:;ers Proveedores
n
AfAdo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21

EL PROFESIONALISMO = 59% = 53% 53% 61% 64% = 46% 85% = 50% @ 67% 33% 25% 36% 50% 60%  80%  60%
El)‘(PCE%'}'EOI\ICé?;ENTO Y 54% | 53% 52% 62% 55% | 45% 77% - 60% - 21% 43% 50% 80%  80%  60%
SU NIVEL TECNICO 58% | 51% 56% 64% 60% 38% 85% = 50% @ 60% 33% 19% 14% 50% 60% = 100% = 60%
LA AMABILIDAD 53% | 51% 54% 58% 54% | 44% 62% = 50% @ 47% - 27% 50% 25% 20% = 100% = 60%
EL CUMPLIMIENTO DE
LOS COMPROMISOS 39% | 41% 43% 49% 37% 34% 46% | 25%  33% - 20% 21% 25% 40% | 75% = 60%
QUE ADQUIEREN
LA DISPOSICION QUE
MUESTRAN PARA
ATENDER SUS 44% | 40% 43% 48%  47% 33% 62% = 25%  33% - 13% 29% 38% 20%  75% = 60%
CONSULTAS O
REQUERIMIENTOS
LA FACILIDAD PARA

29% = 26% 31% 31% 28% 21% 38% - 40% - - 21% 13% - 100% = 60%
CONTACTARLES 5 & & & & & " % & " % et

Base | 480 326 144 159 263 136 14 4 15 3 23 14 9 5 5 5

38. Continuando con la evaluacién en detalle del proceso de los asesores y comisionados, ¢Como los V\"“*H A\ \"*;
evalla en cuanto a.? LA N p————




Sugerencias: Asesores y comisionados

Dirigido a los asesores y comisionados de la CREG:

Més_ _ Que la
acercamiento Realizar informacién
con la capacitaciones que ofrezcan

comunidad sea completa

Que haya
mejor
comunicacion

Estar
pendiente de Darse a
asesorar a conocer mas

los vocales

Que ofrezcan
respuesta a las
inquietudes

39.¢:Qué sugerencias tiene para los asesores y comisionados de la CREG? Vﬁ—i%\‘j

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




Sugerencias para los asesores y comisionados

NINGUNA
QUE HAYA UNA MEJOR COMUNICACION

QUE HAYA MAS ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
REALIZAR CAPACITACIONES

QUE LA INFORMACION QUE OFREZCAN SEA COMPLETA
ESTAR PENDIENTE DE ASESORAR A LOS VOCALES
DARSE A CONOCER MAS

QUE OFREZCAN RESPUESTAS A LAS INQUIETUDES

DESPLAZARSE A LAS REGIONES PARA DAR A CONOCER LAS
DECISIONES

HACER TALLERES POS PANDEMIA

8%

7%

5%

4%

3%

3%

3%

2021

13%

11%

Base: 326

34%

39. ¢ Qué sugerencias tiene para los asesores y comisionados de la CREG? Mas seguimiento a las

sugerencias / dudas de los usuarios

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




Sugerencias para los asesores y comisionados

Pablico Objetivo

Medios de Gremios y Academia/

Gobi . P d I C It

Total obierno Regulados | Usuarios ' comunicacion roveedores | asociaciones doer:s:e;:’ers
Afo 21 21 21 21 21 21 21 21

NINGUNA 34% 50% 48% 21% 7% 60% - 20%
QUE HAYA UNA MEJOR o o o o o _ _

COMUNICACION 13% 25% 14% 12% 14% 20%

C%UIVIEUIKGB,ZS/IAS ACERCAMIENTO A LA 11% ) 8% 15% 14% _ 33% _
REALIZAR CAPACITACIONES 8% - 4% 15% 7% - - -
QUE LA INFORMACION QUE o o o o _ _ o
OFREZCAN SEA COMPLETA 7% 25% 4% 7% 29% 20%
ESTAR PENDIENTE DE ASESORAR A o ) o o _ ~ _ o
LOS VOCALES 5% 3% 6% 40%
DARSE A CONOCER MAS 4% - 3% 3% 14% 20% - 20%
QUE OFREZCAN RESPUESTAS A LAS o ) o o B ~ o _
INQUIETUDES 3% 3% 4% 33%

HACER TALLERES POS PANDEMIA 3% - 2% 4% 7% - - -
DESPLAZARSE A LAS REGIONES

PARA DAR A CONOCER LAS 3% - 1% 5% - - - -

DECISIONES
Base 326 4 159 136 14 5 3

5
VANHAAS

39. ¢ Qué sugerencias tiene para los asesores y comisionados de la CREG? Mas seguimiento a las sugerencias / dudas de los usuarios e s S —




Asistencia a reuniones y talleres en el Gltimo aiio

Si 2019 Si: 61%

29°/o

Base 2021:326
Base 2019:485

27.¢En el Ultimo afio ha asistido a reuniones y talleres organizados por la CREG? L iiices mescer sessanen




Asistencia a reuniones y talleres en el Gltimo aiio

Puablico Objetivo
Academia/

o/, : :
0 Total Regulados Usuarios Gobierno as(:‘)l;ei;nclic:)snzs co::,iilizzggn Cdoer:s::et:tl;is Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
Si 61% 29% 39% 45% 79% 13% 57% 25% 87% 100% 4% 7% 56% 20% 17% -
No 39% 71% 61% 55% 21% 87% 43% 75% 13% = 96% 93% 44% 80% 83%  100%
Base | 485 326 145 159 265 136 14 4 15 3 24 14 9 5 6 5

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH

27. ¢En el Ultimo afio ha asistido a reuniones y talleres organizados por la CREG?




Calificacion de las reunionesy talleresorganizados porla CREG

[ TTB: [5] Excelente + [4] Muy bueno
MB: [3]: Bueno
[ BTB: [2] Regular + [1] Malo

430
2019 TTB:44% 2019 MB:43%

Base 2021:96
Base 2019:295

28. ¢Como califica usted las reuniones vy talleres organizados por la CREG?




Calificacion de lasreunionesy talleresorganizados porla CREG

Publico Objetivo

G ) Medios d Academia/
Total . . remiosy edios de Consultores
O/O Regulados Usuarios Gobierno | asociaciones  comunicacién  4e| sector
Afiol 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21

1

[5] Excelente 20% | 22% 9% 21% 23% 28% 25% - 7% = - ;0 40% =

[4] Muy bueno(a) = 24% 34%  28% 39%  22% | 28%  37% - 31% - 100% - 40% -

[3] Bueno(a) 43% 32% 44% 32% 43% 33% 38% 100% 54% 33% - - - -
[2] Regular =~ 12% 8% 19% 7% 1% 6% - - 8% 33% - - 20% | 100%

[1] Malo(a) 1% 3% . 1% | 1% 6% : : : 33% . : . :

No S;'ZS 0/ nl(\jg 4% | - 64% - 24% - 43% - 13% - 96% - 44% -

TOP TWO BOXES | 44% 56%  37% 60%  45% = 56%  63% - 38% - 100% 1;)0 80% -
TOP THREE BOXES 87%  89% 81% 92% 88% 89% 100% 100% 92% 33% 100% = 80% 100%

BOTFOI;' J)\(Aég 13%  11% = 19% 8%  12% | 12% - - 8% 66% - - 20% -
PROMEDIO (1-5) | 35 36 3.3 3.7 3.5 3.7 39 | 30 | 34 2.0 4.0 5.0 4.0 2.0

Base | 295 92 57 72 209 18 8 1 13 3 1 1

VANHAAS

28. ¢ Como califica usted las reuniones vy talleres organizados por la CREG? R EARERE RARERT REESAREH




Calificacion de las reuniones y talleres organizados porla CREG
[ TTB: [5] Excelente + [4] Muy bueno

@
MB: [3]: Bueno

[ BTB: [2] Regular + [1] Malo

I I I I I I 43% 34%
44% 49%

42% o 47%
36% 2% » 39% oo >6% 329% 39%
19% ° 28% W30%
17% 14%

19%
A wva

2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021
EL CONOCIMIENTOY | A AMABILIDAD AS LA LA CLARIDAD LA LOGISTICA EL TIEMPO QUE LA FRECUENCIA
EXPERIENCIA DE LOS DE LAS HERRAMIENTAS PERTINENCIA DELA | TOMAN CON QUE SE

EXPOSITORES PERSONAS VISUALES DE LOS INFORMACION REALIZAN

UTILIZADAS TEMAS BRINDADA
TRATADOS
Base: 294 96 293 96 294 96 294 96 294 96 294 96 294 96 291 96
29. Ahora continuando con la evaluacién en detalle de las reuniones vy talleres organizados por la CREG, ¢Cémo los \/ H ‘st ‘s,ﬁ‘-,
calificaencuantoa..? inmen nieess semeamen




Calificacion de lasreunionesy talleresorganizados porla CREG

TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Publico Objetivo

o G . Medios d Academia/
Total - - remios y edios de Consultores
/o Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacion del sector
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
EL CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA DE LOS 56% | 77% 47% 81% 57% 78% 88% : 46% 33% 100% : 80% 100%
EXPOSITORES
LA AMABILIDAD DE LAS , o , o \ o ) o \ " . " .
PERSONAS 63%  73% 54% 79% 65% 56% 75% 54% 33% 100% = 100% 80% 100%
LAS HERRAMIENTAS o o
440 710 20 0, 0, - 0, 0, 1 0, 1 0, 0, 1 0,
VISUALES UTILIZADAS =~ 50% | 69% % % 52% 67% 50% 38% 33% 00% 00% 80% 00%
LA PERTINENCIA DE o o o o o o o o o _ o _ 0 o
LOS TEMAS TRATADOS | 53% | 65% 47% 72% 54% 44% 75% = 100% = 38% 100% 80% 100%
LA CLARIDAD DE LA
INFORMACION 39% = 64% 40% 69% 37% 56% 75% - 38% - 100% = 100% 80% 1
BRINDADA
LA LOGISTICA 46% | 56% 42% 60% 45% 56% 75% - 46% - 100% - 80% 100%
EL TIEMPO QUE TOMAN 37% 54% 33% 58% 38% 39% 50% - 23% 33% 100% = 100% 80% 100%
LA FRECUENCIA CON o
329 9 339 9 289 9 - 9 - 9 1009 9 1009
QUE SE REALIZAN 29% % 21% % 30% % 38% 31% 100% % 40% %
Base | 294 96 57 72 208 18 8 1 13 3 1 1 5 1
29. Ahora continuando con la evaluacién en detalle de las reuniones Yy talleres organizados por la \/\‘MH AAS

CREG, ¢Cémo loscalifica en cuanto a...? ADYAMERD WANERT RESBANGH




Uso nuevastecnologias

[ TTB: [5] Muy beneficiosos + [4]

MB: [3]
2019 MB:8%

[ BTB: [2] + [1] Nada beneficioso

2019 TTB:90% TIB
93%

Base 2021:96
Base 2019:292

30.En una escala de 1a 5,en donde 1es Para nada beneficioso" y "5 es Muy beneficioso" divulgacion de talleresy ; A AC
audiencias realizadas por la CREG a través de las nuevas tecnologias (transmisién por internety uso de V ‘3&”1\‘3
redeSSOC|a|es)? AOVARCED HABEET EENE&RCH




Uso nuevastecnologias

Puablico Objetivo

G i Medios d Academia/
Total . . remios y edios de Consultores
o/o Regulados Usuarios Gobierno asociaciones  comunicacién  4e| sector
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Muy beneficioso 66% 73% 72% 78% 64% 67% 63% - 75% 33% 100% - 80% 100%
[4]  24% 20% @ 21%  18%  25% = 17%  25% | 100% @ 17% = 33% . 1,30 -
0
[3] 8% 6% 7% 4% 8% 11% 12% - 8% 33% - - 20%
[2] 1% - . . 1% - . : . - : . .
H eneficon | 1| ' I N ' ’ ' ' '
No Sraezg 0/ nﬂg 43% - 64% - 25% - 43% - 20% - 96% - 44%
TOP TWO BOXES 90% 93% 93% 96% 89% 83% 88% | 100% = 92% 67% 100% 1;)0 80%
TOP THREE BOXES 98% 99% 100% 100%  97% 94%  100% = 100% = 100% 100% 100% 1020 100%
BO‘I‘I’OI\éI c-)r)\(/\ég 2% 1 - - 3% 6% - - - - - - -
PROMEDIO (1-5) 45 46 46 4.7 45 4.4 45 4.7 4.0 5.0 4.0 46 5.0
Base | 294 9% 57 72 208 18 8 1 13 3 1 1 5 1

30.Enuna escala de 1a 5,en donde 1es Para nada beneficioso" y "5 es Muy beneficioso" divulgacion de talleres y audiencias realizadas por la V\"\H \\‘«)
CREG a travésde las nuevas tecnologias (transmision por internet y uso deredessociales)? A

AOVANCED HABEET BEREAACH




Oportunidades de mejora: Talleres

Visibilidad Informacion Grabacion de

previa los talleres

Que los talleres Que los talleres sean | Espacio para La CREG debe darse Dar a conocer la Que graben
sean mas mas participativos preguntas y a conocer informacién los talleres
frecuentes respuestas previamente

32. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar los talleres organizados por la CREG? V\H I_| AAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




Retroalimentacion sobre los talleres

vé

Si
49, 2019 si: 62%

Base 2021:96
Base 2019:291

31. ¢En alguin momento tuvo usted o alguien de su ; :
equipo de trabajo una retroalimentacion a los comentarios que se realizan en los talleres o reuniones de divulgacion de los V\l\‘f 3,;\\‘)
procesos o proyectos regulatorios? sDVARCED HAmERT SEEEARCH




Sugerencias para mejorar las reuniones/ talleres

NINGUNA
QUE SEAN FRECUENTES

QUE LOS TALLERES SEAN PARTICIPATIVOS

QUE HAYA UN ESPACIO PARA PREGUNTAS Y RESPUESTAS
LA CREG DEBE DARSE A CONOCER

QUE GRABEN LOS TALLERES

DAR A CONOCER LA INFORMACION PREVIAMENTE

QUE LOS REALICEN EN LA TARDE

QUE LA PAGINA SEA MAS RAPIDA

QUE HAYA PUNTUALIDAD

32. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar las reuniones o talleres organizados por la CREG?

19%

16%

15%

6%

4%

4%

3%

2%

2%

Base: 96
2021

27%

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




Sugerencias para mejorar las reuniones/ talleres

Publico Objetivo

0/0 Gobierno Mediosde @ Gremiosy (I,:\:::uelrt‘::fe/s

Regulados | Usuarios ' comunicacion asociaciones del sector
Afio 21 21 21 21 21 21 21
NINGUNA 27% - 31% 22% - - -
QUE SEAN FRECUENTES 19% - 19% 11% 100% 33% -
o - awwe - ew

s - o am - s oo

LA CREG DEBE DARSE A CONOCER 6% 100,0% 7% - - - -
P%AESI,:SEIVNSECER LA INFORMACION 4% ) 4% ) 100% i i
QUE GRABEN LOS TALLERES 4% - 6% - - - -
QUE LOS REALICEN EN LA TARDE 3% - 3% 6% - - -
QUE HAYA PUNTUALIDAD 2% - 1% - - 33% -
QUE LA PAGINA SEA MAS RAPIDA 2% - 1% 6% - - 3
Base 96 1 72 18 14 1 1

VANHAAS

32. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar las reuniones o talleres organizados por la CREG?  .avimcrn namcer sensancn




Pagina web

SI 2019 Si: 80%

64%0

Base 2021:326
Base 2019:484

33. ¢Ha consultado la pagina web de la CREG?

[l TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno
[3]: [3] Bueno(a)
B BTB: [2] Regular + [1 Malo (a)
2019 BTB:8%

BIB
139

2019 MB:50%
2019 TTB:42% °

Base 2021:209
) Base,2019:386
34. . Como califica usted la pagina web de la CREG?




Pagina web

Puablico Objetivo
Academia/

o/, - -
0 Total Regulados Usuarios Gobierno as(:‘)l;ei;nclic:,snzs co::,iilizzggn Cdoer:s::et:tl;is Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
Si 80%  64% 87% 85% 80% 39% 71% 100% 87% 100% 29% 43% 100% 100% 83% 60%
No 20%  36% 13% 15% 20% 61% 29% - 13% - 71% 57% - - 17% 40%
Base | 484 326 145 159 264 136 14 4 15 3 24 14 9 6 5

VANHAAS

33. ¢Ha consultado la pagina web de la CREG? .




Pagina web

Publico Objetivo

. . Academia/
0/0 Total Regulados Usuarios Gobierno ast‘;)r;;;;izs comiilizzggn Cdoer:s::at&::-s Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Excelente 17% 12% 17% 14% 18% 11% 10% 25% 17% - - - 11% - 20% -
[4] Muy bueno(a) 25%  28% 26% 33% 23% 19% 50% - 33% - 15% 17% 33% 40% 40% 33%
[3] Bueno(a) = %% 4% 1% a1% 2% s1% 0% g5 33% j00% 1% g7 A% 60% 0% 67%
[2] Regular | 7% 11% >% 11% 6% 13% 0% - 17% - 1% g7 1% - - -
[1] Malo(a) % 2y 1% 1% 1% 6% - - - - 14% - - - - -
No Sabe / Igo 25% | 20% i 24% i 29% i 20% i 74% i - i 29% i
r nde
TOP TWOe SBpOOXES 42% 419 43% a7% % 30 00% g5y S0% - 4% g7 A% a0%  °0% 339
TOP THREE BOXES = 92%  g7% 94% 88% 2% s1% 9% 100%  #%  100% 7% g3 89%  100%  100%  100%
BO‘I‘I’OI\B/I(;I;\(/\ég 8% | 130 6% 19% 8% 19% 10% i 17% i 29% o 11% i - i
PROMEDIO (1-5) 35 34 3.5 3.5 3.5 3.2 3.6 3.0 3.5 3.0 2.7 3.0 34 3.4 3.8 3.3
Base | 386 209 126 135 211 53 10 4 13 3 7 6 9 5 5 3

VANHAAS

34. :Como califica usted la pagina web de la CREG? AUTARZEE RARKAT EEERARTH




Desempeiio de la pagina web
[ TTB: [5] Excelente + [4] Muy bueno

nl MB: [3]: Bueno
v—
;— [l BTB: [2] Regular + [1] Malo
31%
35% °

40%

20%
.

2019 2021 2019 2021 2019 2021
LA UTILIDAD DE LA LO AMIGABLE DE LA FACILIDAD DE ENCONTRAR
INFORMACION CONTENIDA LA PAGINA WEB LA INFORMACION QUE USTED
NECESITA
Base: 383 209 383 209 383 209

35. Ahora continuando con la evaluacién en detalle de la pagina web de la CREG, éCdmo la califica en cuanto Y\, '
a...?




Desempeiio de la pagina web

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/

remios y edios de

o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicaciéon Consultores Proveedores
del sector

Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21

LA UTILIDAD DE LA

INFORMACION 55% 75% 60% 80% 52% 62% 90% 100% 62% 33% 29% 67% 56% 80% 80% 67%

CONTENIDA

LO AMIGABLE DE LA 37% 55% 41% 53% 37% 58% 80% | 100% = 23% - 14% 33% 33% 60% 60% = 100%

PAGINA WEB
LA FACILIDAD DE

ENCONTRAR LA

. 38% 52% 41% 52% 37% 53% 80% 100% 23% = 14% 17% 33% 60% 60% 100%
INFORMACION QUE
USTED NECESITA

Base 386 209 126 135 211 53 10 4 13 3 7 6 9 5 5 3

35. Ahora continuando con la evaluacién en detalle de la pagina web de la CREG, ¢Cédmo la V\HH\\&
califica en cuanto a...? = ==




Encontro la informacion que buscaba

Si
780, 2019 Si: 71%

Base 2021:326
Base 2019:209

36. (Encontrd toda la informacidn que buscaba en la pagina web? v aieenr snesance




Encontro la informacion que buscaba

Puablico Objetivo
Academia/

o/ o = Regulados Usuarios as(:‘)l;ei;nclic:)snzs co::,iilizzggn Cdoer:s::et:tl;is Proveedores
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21

Si 71% 78% 76% 81% 70% 70% 77% 33% 43% 83% 67% 60% 60% 100%
No 29% 22% 24% 19% 30% 30% 23% 67% 57% 17% 33% 40% 40% -
Base 384 209 125 135 210 53 13 3 7 6 9 5 5 3

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH

36. ¢Encontré toda la informacidn que buscaba en la pagina web?




Gestor normativo Alejandria

LA INFORMACION QUE USTED 2

LA FACILIDAD DE ENCONTRAR
I/o 36%
NECESITA

LO AMIGABLE DE LA PAGINA

- WEB (DISENQ, CALIDAD DE

DISTRIBUCION DE LA

170 /O INFORMACION)
LA UTILIDAD DE LA 16%
INFORMACION CONTENIDA g

mTBT "MB mTTB

Base 2021: 56

Base 2021:326

36a. {Usted conoce el gestor normativo de la CREG - AlejandriaZ 36b. icémo califica el gestor normativo de la CREG -

Alejandria en cuanto a ...?




Publicidad de la CREG
o N 57
_”TELEVISION 579,

REDES SOCIALES B 25%
(TWITTER, INSTAGRAM, ... 13%

PRENSA . 24%

B 15%
- RADIO o

0,
vterner M 8%

“ SI 2019 Si: 44% PAGINA wes M 5%

\ o/, ,
59 (0] CORREO ELECTRONICO M 5%

I 2%

\l/

29%

VOZ AVOZ
192

CONGRESOS DE Gas I 3% 2021
Base 2021:326

Base 2019:479 I 39, 210

YOUTUBE 9% 2019

. ¢Ha vi h videos, comerciales o cufascon . , . . )
4:)elcaciaén zt?aOCeRSIgéc (gc?n:isién de’ Regulacion de Energia 4. ¢En que mediosha visto o escuchado videos,
9 glay comerciales o cufias con relacion a la CREG?

Gas)? YANHAAS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




Publicidad de la CREG

Puablico Objetivo

o/ Gremios Medios de Academia/
0 Regulados Usuarios Gobierno asociacionZs comunicacion Cdonsultores Proveedores
el sector
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
Si 44% 59% 40% 58% 47% 57% 43% 100%  40% 67% 30% 79% 33% 60% 60% 80%
No 56% 41% 60% 42% 53% 43% 57% 60% 33% 70% 21% 67% 40% 40% 20%
Base 479 326 144 159 262 136 14 1 15 3 23 14 9 5 5 5

40. {Ha visto o escuchado videos, comerciales o cuflascon relacidn a la CREG (Comision de Regulacion de Energia y AN A A S
Gas)? V\ H‘\\:"j

AOVANCED HABEET BEREAACH




Medios en los que ha visto publicidad

Publico Objetivo

Academia/
Gremios y Medios de
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Cdoer:s::at&::-s Proveedores

Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
TELEVISION 57% 57% 58% 50% 55% 68% 50% - 50% - 71% 36% 100% 67% 33 100%
REDES SOCIALES
g-lil—\év'll'l—(l;iFXM 13% 28% 9% 28% 15% 25% 33% 100% - 50% - 9% 33% 33% - 50%

I

FACEBOOK)
PRENSA 7%  24% 7% 24% 6% 14% - 100% - 100% 14% 55% - 67% 33% 25%
RADIO 11%  15% 9% 5% 8% 22% 33% - 33% 50% 14% 45% - = 67% 25%
INTERNET 8% - 10% 1% - = - 36% = - 25%
(E:SEFE:%rER%NICO 29% 5%  26% 5%  32% 5%  17% - 3% 50% 14% - 33% ; ) '
PAGINA WEB 13% 5% 19% 7% 13% 4% - = - - - - - - 67% -
VOZ A VOZ 4% - 3% 6% - = = - = - = - -
YOUTUBE 9% 3% 9% 4% 8% 3% 33% - - - - - - - - -
gggGRESOS DE 39% i 2% 5% ) ) ) i i ) i i i

Base | 210 192 57 92 124 77 6 1 6 2 7 11 3 3 3 4

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH

41. (En qué mediosha visto o escuchado videos, comerciales o cufias con relacion a la CREG?




Medios por el que le gustaria ser notificado

correo [N ¢+

ELECTRONICO 72%

, 0
TELEVISION 7

Repes [l 7%

SOCIALES 14%

WHATSAPP M s
INTERNET LB
TELEFONO L
PAGINA WEB

RADIO

m2021 2019

326 512

42. (Por qué medio de comunicacion le gustaria ser notificado sobre las reglas para la prestacion de servicios publicos de \/\HH‘\\},
energia, gas y combustible liquido? e naeeer P




Medios por el que le gustaria ser notificado

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
remios y edios ae
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Consultores Proveedores
del sector
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
CORREQ 72%  64% @ 73% | 85%  75% | 42%  71%  100% 87%  33% 33% | 50%  100% = 60% @ 43%  40%
ELECTRONICO
TELEVISION 1% 7% 7% 4% @ 1% 9% 7% ; 7% ] 26% | 14%  11% = 20% = 29% = 60%
REDES SOCIALES 14% 7% 11% 4% = 15%  10% = 29% ; 7% ] 7% 21%  11% - 29% ;
WHATSAPP 5% 5% 4% 1% 4% | 10% 7% ; 7% 33% 15% ; ; ) ) )
INTERNET 2% 3% 17% 2%  10% 5% 7% ; 7% 33% 26% ; 11% - 14% )
TELEFONO 8% | 3% 8% 1% 9% 6% 7% ; 20% ; 4% ; ; ) ) )
RADIO 6% 1% 2% 1% 5% 1%  21% ; 7% ; 22% ; 11% - 29% ;
PAGINA WEB 10% 1% 13% 1% 8% 2% 21% - 7% ; 11% ) ; ) ; )
Base | 512 | 326 | 157 159 | 276 | 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

VANHAAS

42. {Por qué medio de comunicacion le gustaria ser notificado sobre la regulacidn de energia Y gas?  ..vimces mescer sessanen




Imagen del proceso de regulacion

Respecto al proceso de regulacion del sector energético

Ni lo aprueba
ni lo desaprueba

Ano 2019 66% 25% 8%

Lo aprueba Lo desaprueba

Suimagen del proceso de emision y regulacion que
realiza la CREG es.

Favorable Desfavorable NS / NR
Afio 2019  76% 14% 3%

44. Respecto al proceso de expedicion de las reglas para la prestacién de servicios publicos del
sector energético, gas y combustible liquido que realiza La CREG, usted diria que.../45. Su imagen
del proceso de emisién de las reglas para la prestacién de servicios publicos que realiza la CREG es...




Imagen del proceso de regulacion

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
remios y edios de
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones | comunicaciéon Consultores Proveedores
del sector
Afo 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
LO APRUEBA 66% 56% 67% 63% 69% 51% 71% < 73% = 30% 57% 67% 20% 80% 60%
NILO ApgggfﬁRﬁlEgoA 25% | 30%  26% | 30% @ 24% = 26%  29%  100% 20% = 100%  48% | 29%  33% | 60% = 20% | 40%
LO DESAPRUEBA | 8% 10% 6% 5% 7% 17% - - 7% - 22% 14% - 20% - -
NS/ NR | 1% 4% 1% 2% - 7% - - - = - - - - - -

FAVORABLE |76% 77% 75% 86% 78% 66% 93% | 100%  80% 100% 48% 71% 89% 60% 71% | 100%

DESFAVORABLE 14% 21%  13% 12%  13%  32% @ 7% - 20% - 30% 21% 11%  40% - -
NS/ NR 3% 2% 4% 3% 3% 2% - - - - 7% 7% - - - -
Base | 512 | 326 157 159 | 276 136 14 4 15 3 27 14 9 5 7 5

44. Respecto al proceso de expedicidn de las reglas para la prestacion de servicios publicos del sector energético, gas y i
combustible liquido que realiza La CREG, usted diria que.../45. Su imagen del proceso de emisidén de las reglas para la V\"“‘H,\\“)
prestacion de servicios publicos que realiza la CREG es... aBvAmCED HamERT SEREARCH




Expectativas sobre el proceso de emision de la regulacion

UNA MEJOR COMUNICACION CON LOS USUARIOS 13%
QUE HAYA MAS CLARIDAD EN LOS PROCESOS 13%
QUE SEA UNA EMPRESA EFICIENTE 12%
QUE SEA UNA ENTIDAD CON TRANSPARENCIA 11%
QUE SE CUMPLA CON LA AGENDA REGULATORIA 10%
QUE ESTEN PENDIENTES DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD 6%
QUE SE DEN A CONOCER 5%
REVISAR QUE LAS EMPRESAS CUMPLAN CON LAS TARIFAS REGULADAS 5%
QUE LA INFORMACION LLEGUE A LAS PERSONAS 5%
QUE SEAN HONESTOS 4%
QUE SEA OBIJETIVA 3%
QUE REALICEN CAPACITACIONES 3%
LOS PROCESOS SEAN AGILES 3%
QUE SE ACABEN LOS ABUSOS POR PARTE DE LAS EMPRESAS PRIVADAS 3%

NINGUNO 3%
326
2021

43. {Qué espera usted?, es decir, écudles son sus expectativas, sobre el proceso de emisionde la V\"“‘H ’\ \['*)
regulacién de una entidad como la CREG - Comision de Regulacion de Energia y Gas? savemern MameRr smanLns




¢Cuales son las expectativas, sobre el proceso de emisidn de la regulacion de una entidad como la
CREG - Comision de Regulacion de Energia y Gas?

COMUNICACION
COMUNIDAD
. "Que la CREG socializara mas esas politicas de
"Que realmente se tenga el control real dependiendo de resolucién con mas tiempo, que se involucre mas
cada departamento, eso lo tenian antes presente en las a los distintos sectores de la poblacién para que
regulaciones y en base a eso se hicieron muchas hayan aportes y una mayor socializacién, no solo
formulas a beneficio no solamente de la empresa sino a través de talleres y de audiencias, sino

también de la comunidad” simposios diferentes actividades que se puedan

llevar a cabo y a través de los diferentes medios
de comunicacién”

VOZ ACTIVA

"Que sean procesos transparentes
y que pueda intervenir toda la
ciudadania”

MANEJO DE TARIFAS

"Mayor claridad en algunos aspectos
como el manejo de formulas,
publicacién en la pagina de ejercicios
practicos de liquidacion de tarifas”

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




Expectativas sobre el proceso de emision de la regulacion

Publico Objetivo

Total Gobierno Medios de Gremios y (I:.\:::uell::)ife/s Proveedores
0/0 Regulados | Usuarios comunicacion asociaciones del sector
Afo 21 21 21 21 21 21 21 21

Séjgckgg\gxs MAS CLARIDAD EN LOS 13% i 18% 9% 14% ) 40% )
BSCAI\QEJOOSR COMUNICACION CON LOS 13% i 9% 18% 21% 33% 20% )
QUE SEA UNA EMPRESA EFICIENTE 12% - 10% 15% - - - -
O amAREeoa [ [DAD CON 11% 100% 17% 3% 14% ; 20% -
QUE SE CURPA CON LA AGENDA 10% : 11% 10% 7% 33% - 20%
QUE ESTEN PENDIENTES DE LAS
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD 6% ) 2% 13% ) ) ) )
QUE SE DEN A CONOCER 5% - 3% 6% 14% 33% - 40%
SEJRESI(_)AN'IAI\ISFORMACION LLEGUE A LAS 5% i 4% 7% i ) ) )
REVISAR QUE LAS EMPRESAS
CUMPLAN CON LAS TARIFAS 5% - 5% 4% 7% - - 20%
REGULADAS
QUE SEAN HONESTOS 4% - 3% 4% 14% - - -

Base 326 1* 159 136 14 3* 5* 5*

43. (Qué espera usted, es decir cudles son sus expectativas, sobre el proceso de emisién de la regulacién de una entidad como la CREG -Comisién de Regulacion de
Energia y Gas?




Nivelde confianza en la CREG

[ TTB: [5] Confia plenamente + [4]

[3]: [3]
M s7s: [2] + [1] No confia para nada

2019 BTB:9%

2019 TTB:72% 2019 MB:19%

Base 2021:326
Base 2019:474

46. (Qué tanto confia en el proceso de emision de la regulacién que realiza La CREG?




Nivelde confianza en la CREG

Publico Objetivo

G . Medios d Academia/
. . remios y edios de
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Consultores Proveedores
del sector
Afio 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
pIEai]aﬁ']Oenrf’lz 29%  25% 32% 34% | 29% | 17% = 29% | 50% @ 20% : 4% 14%  33% : 80% | 40%
[4] 44% 37% 44% 41%  44% = 2%  s50% | 50%  46% 67% 32% 36%  56% 60%  20% = 20%
[3] 19% 21% 19% 14% | 18% = 29% @ 21% : 27% 33% 32% 29% 11% 20% ; 20%
[2] 4% 7% 4% 5% 4% 10% - = - = 9% = - 20% - =
[1] No conflar?;agg 4% 9% 1% 6% 5% 13% . - 7% ; 23% 21% . - - -
No Sraezg o/ nlgg 1% 1% 2% 1% - : - - - : 4% : - : - 20%
TOP TWO BOXES 72%  63% 76% 75% 73% 49% 79% = 100% @ 67% 67% 36% 50% 89% 60% 100% = 60%
TOP THREE BOXES 91% 83% 95% 89% 91% 77% 100% = 100% = 93% 100% 68% 79% 100% 80% 100% = 80%
BOﬁOI\B/'J)\(Aég 9%  16% 5% 11% 9% 23% - = 7% = 32% 21% - 20% - =
PROMEDIO (1-5) 39 36 4.0 3.9 3.9 3.3 4.1 4.0 3.7 3.7 2.9 3.2 4.2 3.4 4.8 43
Base | 479 326 144 159 262 136 14 4 15 3 23 14 9 5 5 5

VANHAAS

46. {Qué tanto confia en el proceso de emision de la regulacién que realiza La CREG? APTAREED MANENT BEERSACH




Satisfaccion con la CREG

. TTB: [5] Totalmente satisfecho + [4]

[31: [3]
. BTB: [2] + [1] Totalmente Insatisfecho

BB
16%

2019 BTB:11%

2019 TTB:65%

019 MB:24%

Base 2021:326
Base 2019:473

47. (¢ Qué tan satisfecho se encuentra frente a la coherencia entre lo esperado y la experiencia vivida V




Satisfaccion con la CREG

Publico Objetivo

G i Medios d Academia/
remios y edaios ae
o/o Total Regulados Usuarios Gobierno asociaciones comunicacién Cdoer:s::at&::-s Proveedores
Afio 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21 19 21
[5] Totz;_ln;enrfe 19%  21% 21% 24%  19% | 11% = 23% | 50% ; : 5% 21% | 11% : 40% :
satisfecho
[4] 46% 38% 46% 42% | 47% = 10%  46% = 50% = 67% 33% 24% - 78% 20%  60% -
[3] 24%| 25% 25% 23% | 23% | 2% @ 31% - 27% 33% 33% 36% 1% 20% - -
[2] 6% 7% 6% 5% 6% 32% - = 6% 33% 9% 29% - 60% - 60%
[1] _Tote;__l n;enr’fe 5% 8% 2% 6% 5% 17% - - - ; 29% | 14% - ; - 40%
insatisfecho
No Sabe / '30 1% 1% 1% : - 2% 7% - - 9% : - : - :
responde
TOP TWO BOXES 65% 59% 67% 66% 66% 49% 69% = 100% @ 67% 33% 29% 43% 89% 60% 100% | 100%
TOP THREE BOXES 89% 83% 92% 89% 89% 76% 100% = 100% = 93% 67% 62% 79% 100% 80% 100% = 100%
BO'I‘I'OI\B/I(;I')\(/\é(; 11%  16% 8% 11% 11% 21% - = 7% 33% 38% 21% - 20% - =
PROMEDIO (1-5) 3.7 36 3.8 3.7 3.7 3.3 3.9 4.0 3.6 3.0 2.7 3.1 4.0 3.4 4.4 4.4
Base | 479 326 144 159 262 136 14 4 15 3 23 14 9 5 5 5
47. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra frente a la coherencia entre lo esperado y la experiencia vivida hasta el V\HH \\L‘)

momento con Lla CREG? AGwARCED HaBzET ERREARCH




Expectativas sobre el proceso de emision de las reglas para la prestacion de
servicios publicos
QUE HAYA MAS ACERCAMIENTO A LOS USUARIOS 16%
QUE SEA CLARA 14%
QUE SE DE A CONOCER 10%
QUE SEA TRANSPARENTE 10%

INNOVAR SOBRE LA NORMATIVIDAD 7%

QUE SEAN MAS EQUITATIVOS CON LOS USUARIOS 7%

QUE SEA OPORTUNO 7%

QUE CUMPLA CON LA AGENDA REGULATORIA 6%
QUE LA DIVULGACION DE LAS REGLAS SEA MASIVA 5%

QUE SEAN EFICIENTES 5%
Base: 326

2021

48..Cudles son sus expectativas sobre el proceso de emisidn de las reglas para la prestacién de servicios publicos de una\/\"“‘H ’\ \[')
entidad como La CREG?  Lovisces wamcer searance




Expectativas sobre el proceso de emision de las reglas para la prestacion de

servicios publicos
T R

Academia/

%

Ano

QUE HAYA MAS ACERCAMIENTO A
LOS USUARIOS

QUE SEA CLARA
QUE SE DE A CONOCER

QUE SEA TRANSPARENTE

QUE SEAN MAS EQUITATIVOS CON
LOS USUARIOS

INNOVAR SOBRE LA NORMATIVIDAD
QUE SEA OPORTUNO

QUE CUMPLA CON LA AGENDA
REGULATORIA

QUE SEAN EFICIENTES

QUE LA DIVULGACION DE LAS
REGLAS SEA MASIVA

Base

48..Cuales son sus expectativas sobre el proceso de emisidén de las reglas para la prestacion de servicios publicos de V\HH‘\\&)

AOVANENED HABEET

=]
21
16%
14%
10%
10%
7%
7%
7%
6%
5%
5%

326

21

25%

25%

4

21
11%
19%
9%
13%
7%
2%
11%
3%
6%
8%

159

Gobierno Regulados  Usuarios

21
25%
4%
13%
5%
7%
13%
2%
11%
4%
3%

136

una entidad como La CREG?

Medios de

21

43%

14%
14%
7%
7%

14

Gremios y
comunicacion asociaciones

21

33%

33%

21

40%

20%
20%

5

Consultores Proveedores
del sector

20%
20%
20%
20%

5




Sugerencias para mejorar

NINGUNA 20%

QUE SOCIALICEN CON LA COMUNIDAD 13%

12%

QUE ESCUCHEN A LOS USUARIOS

AMPLIAR LOS PROCESOS DE

T o
DIVULGACION 8%

QUE SEAN PROCESOS TRANSPARENTES . 6%

QUE LOS PROCESOS SEAN

EQUITATIVOS 6%

QUE CUMPLA CON LA AGENDA 6%
REGULATORIA °

QUE HAYA CLARIDAD EN LAS REGLAS 5%

5% 326
m 2021

MAS CAPACITACIONES

MEJORAR LA COMUNICACION . 5%

49. {Qué sugerencias tiene para mejorarla calidad del
proceso de regulacién de energia y gas?

SOBRE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE 249
SE UTILIZAN PARA LA TOMA DE DECISIONES °
NINGUNA - 16%
CALIDAD DE LOS PROCESOS - 13%

QUIENES CONFORMAN LA COMISION - 10%
TENER MAS INFORMACION SOBRE LOS 89%
PROCESOS 0

NO SABE .

QUE SEA UNA ENTIDAD QUE SE DE A CONOCER . 6%

FINALES

5% 326
m 2021

QUE HAGAN PUBLICAS LAS SOLUCIONES l 50
QUE TENGAN CONOCIMIENTO TECNICO l

TENER EN CUENTA EL DESARROLLO SOSTENIBLE I 49,

50. {Qué le gustaria conocer sobre la comisidon
encargada de regularla energia y gas en Colombia?

AOVANCED HABEET BEREAACH




Sugerencias para mejorar

: Medios de Gremios y Academia/
0/0 Total Gobierno Regulados | Usuarios comunicacion asociaciones CdoeI:s:Iet:t:)ers Proveedores
Afio 21 21 21 21 21 21 21 21
NINGUNA 20% 100% 30% 9% 7% - 20% 40%
QUE SOCIALICEN CON LA COMUNIDAD 13% - 6% 22% 14% - - -
QUE ESCUCHEN A LOS USUARIOS 12% - 8% 18% - - 20% 20%
g';"\fjigié%szROCEsos DE 8% ; 11% 3% 7% 33% ; 20%
QUE SEAN PROCESOS i o o o ) )
TRANSPARENTES 6% 4% 8% 7%
gggucl_tlin\#g;%cow LA AGENDA 6% ; 5% 4% 14% 67% 20% ;
QUE LOS PROCESOS SEAN 6% : w7 % : 20% :
QUE HAYA CLARIDAD EN LAS REGLAS 5% - 6% 5% - - - 20%
MAS CAPACITACIONES 5% - 4% 7% - - - -
MEJORAR LA COMUNICACION 5% - 6% 3% 14% - - -
Base 326 1 159 136 14 3 5 5

49. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorarla calidad del proceso de regulacion de energia y gas?




Algunas sugerencias para mejorarla calidad en procesosde
regulacion

“Que busquen nuevos canales de comunicacion no solamente se pueden quedar
en los talleres de las diferentes divulgaciones que expiden ni de comunicarlas por
correo sino puede crearse videos o nuevos formatos de un boletin o resumen de
cada mes donde se expliquen brevemente las resoluciones que expiden, es decir
pueden haber nuevas formas innovadoras para mejorar la comunicacion”

“Que todos esos procedimientos que salgan de la CREG los conozcan siquiera que
no los den a conocer a través de los vocales de control y los comité de servicios
publicos para nosotros alertar a los usuarios”

“capacitar las personas y cada cual ponga un grano de arena para la comunidad”

“Pudiera existir como una especie de poder ver esos casos excepcionales esas
opciones que permitieran afinar unas reglas ya que son demasiado verticales y
no dejan hacer como mucho trabajo”

**\/erbatims VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




Que le gustaria conocer

R A i
0/ Gobierno Reaulad U . Medios de Gremios y C:::uell::;fe/s Proveedores
o egulados suarios | comunicacién asociaciones | ", " o oo
Afo 21 21 21 21 21 21 21 21

SOBRE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS QUE SE UTILIZAN 24% - 19% 30% 21% 33% - 20%
PARA LA TOMA DE DECISIONES
NINGUNA 16% - 28% 4% 14% - 20%
CALIDAD DE LOS PROCESOS 13% - 14% 13% 7% 33% 20% -
QUIENES CONFORMAN LA COMISION 10% 100% 8% 10% 36% - -
gEgEFéSMOASs INFORMACION SOBRE LOS 8% i 6% 11% i 339% i 20%
NO SABE 7% - 8% 7% - - - -
ggﬁggéRUNA ENTIDAD QUE SE DE A 6% i 5% 7% 14% i 20% i
QUE HAGAN PUBLICAS LAS
SOLUCIONES FINALES 5% ) 1% 7% ) ) 40% 40%
TQ_éJCEN';CE:gGAN CONOCIMIENTO 5% i 4% 5% 7% i 20% i
;gl\gpé '\IIEII\II3 EEUENTA EL DESARROLLO 4% i 2% 6% 7% i i i

Base 326 1 159 136 14 3 5 5

50. (Qué le gustaria conocer sobre la comisién encargada de regularla energia y gas en Colombia?




Sugerencias para mejorar

NINGUNA

QUE HAYA MAS ACERCAMIENTO A LOS
USUARIOS

MAS COMUNICACION CON LOS
USUARIOS

QUE HAYA INFORMACION CLARA
NO SABE
QUE HAGAN CAMPANAS EDUCATIVAS

MAYOR DIFUSION DE INFORMACION

QUE LOS EMPLEADOS NO SEAN
NOMBRADOS A DEDO

QUE SIEMPRE HAYA TRANSPARENCIA EN
LOS PROCESOS

QUE REALICEN MAS CAPACITACIONES

EL PERSONAL TENGA DISPONIBILIDAD
DE ATENCION

QUE HAYAN OFICINAS TERRITORIALES

QUE HAYA ACOMPANAMIENTO EN LOS
PROCESOS

326
m2021

51. {Qué sugerencias tiene o qué cambios
realizaria en LA CREG?

LA COMUNICACION CON LOS USUARIOS
NO SABE
NADA

GARANTIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SIEMPRE ESTAN INFORMANDO SOBRE LOS
PROCESOS

CUMPLIENDO CON LAS NORMAS QUE EXIGE LA
LEY

REGULAR TODAS LAS EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS

MANTENER UN EQUIPO TECNICO PROFESIONAL
DE ALTO NIVEL QUE PERMITA ESTAR A LA ALTURA

LA TRANSPARENCIA EN LAS RENDICIONES DE
CUENTAS

LAS FORMULAS TARIFARIAS

HAN MEJORADO EN LOS TIEMPOS DE
CUMPLIMIENTO

ES UNA EMPRESA ORGANIZADA

326
m2021

52. {Qué fortalezas o qué esta haciendo bien

LA CREG? VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




Conocimiento: CREG

¢Qué le gustaria conocer sobre la comision encargada de regular la energia y gas en Colombia?

Canales de
Comunicacion

Energia

“"Las herramientas que
ellos utilizan para la
expedicién de las normas”

"Todo quienes son
las personas que
conforman esa
comision, quienes
son las personas cual
es su experiencia en
el tema, y que
piensan para mejorar
el servicio de la
CREG y como toman
las decisiones”

"Bajo que
modalidad
emiten los
conceptos de la
prestacion de
servicios
publicos”

117

“"Conocer sobre la
energia limpia”

"Cuando fallan
como es la manera
de reclamar para
evitar discutir con
la gente y conocer
los pro y contras
en reclamos”

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




Sugerenciaspara La CREG

Publico Objetivo

0/0 Medios d Gremios y Academia/
: edios de
Total Gobierno Regulados Usuarios  comunicacion asociaciones Consultores Proveedores

del sector

Afo 21 21 21 21 21 21 21 21
NINGUNA 35% 100% 46% 23% 36% - 40% 20%
QUE HAYA MAS ACERCAMIENTO A LOS
USUARIOS 10% - 7% 16% - - - -
MAS COMUNICACION CON LOS USUARIOS 9% - 8% 10% 14% - - 20%
QUE HAYA INFORMACION CLARA 9% - 8% 7% 21% 33% - 20%
NO SABE 6% - 3% 10% - - - 20%
MAYOR DIFUSION DE INFORMACION 4% - 1% 1% - - - 20%
QUE HAGAN CAMPANAS EDUCATIVAS 4% - 3% 4% 7% 33% 20% -
QUE REALICEN MAS CAPACITACIONES 4% - 1% 8% - - ; -
QUE SIEMPRE HAYA TRANSPARENCIA EN
LOS PROCESOS 4% - 3% 5% 7% - - -
QUE LOS EMPLEADOS NO SEAN
NOMBRADOS A DEDO 4% - 2% 5% 7% - - -
EL PERSONAL TENGA DISPONIBILIDAD DE
ATENCION 3% - 5% 1% - - 20% 20%

UE HAYA ACOMPANAMIENTO EN LOS
QUE HAYAN OFICINAS TERRITORIALES 3% - 3% 3% 7% 33% - -
Base 326 1 159 136 14 3 5

5
VANHAAS

51. (Qué sugerencias tiene o qué cambiosrealizaria en LA CREG? T ——




Fortalezas de la CREG

Publico Objetivo

Academia/

Medios de Gremios y
o/o Total Regulados Usuarios comunicacién asociaciones Cons:;:;::s del| Proveedores

Afio 21 21 21 21 21 21 21

LA COMUNICACION CON LOS USUARIOS 27% 31% 24% 21% - . 20%
NO SABE 13% 6% 21% - 33% 20% 20%
géFF{{OII\gIEZSA LA PRESTACION DE LOS 10% 8% 12% 149% ) 0% i
NADA 10% 6% 13% 21% - - -
SIEMPRE ESTAN INFORMANDO SOBRE LOS
PROCESOS 8% 8% 9% - - - -
REGULAR TODAS LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS 6% 8% 4% 7% ) ) )
EAL‘JI\IZIEI;IENDO CON LAS NORMAS QUE EXIGE 6% 8% 3% i 33% i i
MANTENER UN EQUIPO TECNICO
PROFESIONAL DE ALTO NIVEL QUE PERMITA 5% 6% 1% 14% 33% 40% 20%
ESTAR A LA ALTURA
EAE TCFBAEIT\ISTZASRENCIA EN LAS RENDICIONES 4% 4% 59% i i i 20%
LAS FORMULAS TARIFARIAS 3% 59 1% - - - .
HAN MEJORADO EN LOS TIEMPOS DE
CUMPLIMIENTO 3% 3% 3% 7% B ) )
ES UNA EMPRESA ORGANIZADA 2% 2% 3% 7% - - -

Base 326 159 136 14 3 5 5

52. éQué fortalezas o qué esta haciendo bien LA CREG? s —




Oportunidades de mejora: CREG

( ) ( )
) Escuchar a los
Més talleres y Capacitaciones Voz del usuarios
capacitaciones Pueblo
\_ J \_ J
( ) ( )
Agenda Socializacion
Regulatoria $ &
\_ J \_ J

Cumplimiento de la agenda

. Mayor Socializacion
regulatoria

con la
comunidad

VANHAAS
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Fortalezas: CREG

En términos generales se
reconoce la comunicacién de
la CREG con los usuarios; Comunicadon
dado que siempre estan
informando sobre los
diferentes procesos.

ﬁ Informadon

Cumplimiento

de las
normas

continua y
dara

Fortalezas

<7

ransparencia

Equipo

en la
tecnico rendicion de
profesional cuentas

VANHAAS

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr £H
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Sugerencias y
recomendaciones
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Sugerencias: Asesores y comisionados

Dirigido a losasesores y comisionadosde la
CREG:

"Cuando uno se
acerca a las oficinas
a ellos les falta
amabilidad y mas
entrega para la
comunidad”

"Que hagan
capacitaciones,
congresos, para que se
acerquen mas a los
sectores”

"Que sean mas
eficientes, agiles y
rapidas las

respuestas que den

“facilidad de
comunicarse con

ellos, mas directo
con los agentes”

”

"Mas asequibles a los
usuarios. Un canal un
medio que se puedan
contactar de cualquier
parte del pais”

"Que las conferencias
tengan menos
lenguajes técnicos y
transformarlas en
palabras sencillas”

**Verbatims VASHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




¢Qué sugerencias tiene para mejorar las reuniones o talleres organizados porla CREG?

Dada la situacién actual de la pandemia y la virtualidad, en términos generales las sugerencias estan enfocadas
en la frecuencia.

"gue sean
mas
frecuentes,
mas
puntualidad y
agilidad en el
momento”

**Verbatims

Participativos

"Ser mas
explicativos en
los temas
tratados,
talleres
participativos”

Interaccion

"Que se
permitan un
mayor
espacio para
preguntas y
respuestas”

Presencialidad

“La virtualidad
a veces nos
aleja de las

cosas, ojala no

nos quedemos
virtuales”

"El tema de
colocar
ejemplos
puntuales de
las
regulaciones”

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH



¢Cuales son las expectativas, sobre el proceso de emisidn de la regulacion de una entidad como la
CREG - Comision de Regulacion de Energia y Gas?

COMUNICACION
COMUNIDAD
. "Que la CREG socializara mas esas politicas de
"Que realmente se tenga el control real dependiendo de resolucién con mas tiempo, que se involucre mas
cada departamento, eso lo tenian antes presente en las a los distintos sectores de la poblacién para que
regulaciones y en base a eso se hicieron muchas hayan aportes y una mayor socializacién, no solo
formulas a beneficio no solamente de la empresa sino a través de talleres y de audiencias, sino

también de la comunidad” simposios diferentes actividades que se puedan

llevar a cabo y a través de los diferentes medios
de comunicacién”

VOZ ACTIVA

"Que sean procesos transparentes
y que pueda intervenir toda la
ciudadania”

MANEJO DE TARIFAS

“"Mayor claridad en algunos
aspectos como el manejo de
formulas, publicacién en la pagina
de ejercicios practicos de
liquidacién de tarifas”

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH
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Sugerencias para mejorar la calidad en procesos de

regulacion

Algunas sugerencias son:

Que escuchen a los usuarios

 Socializar mas con la comunidad
Ampliacién de los procesos de regulacion y divulgacion
Cumplimiento de la agenda regulatoria

« Escuchar activamente a los usuarios

VANHAAS



¢Qué le gustaria

Detalle

Técnico

“"El detalle
técnico de los
analisis”

**Verbatims

conocer sobre la comisién encargada de regular la
energia y gas en Colombia?

“"El proceso que
hacen para emitir
todas las
regulaciones”

“"Desarrollar la
formula para
las tarifas y
tener mas
conocimiento
técnico”

Medios de

Comunicacion

Sea una entidad
mds conocida y
que ellos
cuenten como va
a los medios de
comunicacién,
que hacen y
como.

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




Oportunidades de mejora: CREG

4 )
_ Cercania
Mayor acercamiento con
los usuarios.
\_ )
Capacitacion
! | B

Mas capacitaciones y campaias

educativas

r p
Mas comunicacion
Comunicacion con los usuarios
\_ J
’ i )
Informacion

e L

Mayor difusion de
informacidén y
que sea clara

AOVANCED HABEET BEREAACH




Fortalezas: CREG

En términos generales se le

reconoce a la CREG la Cumplimiento
comunicacidon con los usuarios, delas
que siempre es abierta con sus normasy la
procesos y garantiza la prestacion ley
del servicio.

Equipo
técnico de
alto nivel

Regulacion
a todas
las
empresas
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PRIORIZACION DE
ACCIONES
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Aspectos positivos sombre los que se recomienda apalancar el
posicionamiento de la CREG

El alto alto nivel técnico, representado en sus servicios

Etica

Ha logrado mantener continuidad de los servicios publicos que regula
Reputacion y prestigio

« Uso de nuevas tecnologias

Reuniones y talleres

« El conocimiento y experiencia de los expositores

« La amabilidad de las personas

» Las herramientas visuales utilizadas

Asesores y comisionados

 El profesionalismo

« El conocimiento y experiencia
« Su nivel técnico

« La amabilidad

Pagina web
« La utilidad de la informacion contenida

AOVANCED HABEET BEREAACH




Aspectos con mayor oportunidad de mejora

« Mejorar la comunicacién con los usuarios

« Claridad en los procesos, especialmente con los usuarios
« Mayor cercania y visualizacién frente a los usuarios, que les permita mayor
conocimiento.

« Desempefio de los asesores y comisionados

« Mayor divulgacién y visualizacion del gestor normativo Alejandria
Reuniones y talleres

« La frecuencia con que se realizan

« Que sean mas participativos

* Que haya espacio para preguntas y respuestas

Asesores y comisionados

» Facilidad para contactarles

* El cumplimiento de los compromisos que adquieren

« La disposicion que muestran para atender sus consultas o requerimientos

VANHAAS

AOWE
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Perfil Socio Demografico

F2. Género F3. Edad

Primaria incompleta
Entre 18 y 24 afios
m Entre 25 y 34 afios
Entre 35y 45 afios
24% mEntre 46y 54 afios
Entre 55y 60 afios

m Mas de 60 afios

Primaria completa

60 40«

Secundaria incompleta
Secundaria completa

Técnica o tecnoldgica incompleta

Masculino Femenino
Técnica o tecnoldgica completa
F4. ¢A qué estrato socioecondmico corresponde Profesional i let
su hogar segun los recibos de los servicios roresional incompleta
publicos? _
Profesional completa
170/0 230/0 270/0 170/0 90/0 60/0 10/0
Especializacion
Posgrado
1 | SHEE Maestria
Estrato  Estrato Estrato Estrato  Estrato  Estrato No
1 2 3 4 5 6 responde
/ No sabe

Base: Total Encuestados 326

56. ¢ Cual es su nivel de escolaridad?

1%
2%
2%
13%

1%

12%

3%
35%
10%
11%
9%

VANHAAS
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Perfil Socio Demografico

Publico Objetivo

0/ : Medios de Gremios y Academia/
o Total Gobierno Regulados | Usuarios comunicacion asociaciones Consultores = Proveedores

del sector
Afo 21 21 21 21 21 21 21 21
MUJER 40% 100% 33% 48% 21% 33% 20% 80%
HOMBRE 60% - 67% 52% 79% 67% 80% 20%
ENTRE 18 Y 24 ANOS 2% - 4% 1% - - - -
ENTRE 25 Y 34 ANOS 17% - 28% 4% 29% - - -
ENTRE 35 Y 45 ANOS 24% 100% 36% 11% - 67% 20% 60%
ENTRE 46 Y 54 ANOS 20% - 19% 19% 29% 33% 40% 40%
ENTRE 55 Y 60 ANOS 16% - 9% 24% 21% - 20% -
MAS DE 60 ANOS 20% - 4% 41% 21% - 20% -
UNO 17% - 6% 33% - - - -
DOS 23% - 17% 35% - - - -
TRES 27% - 29% 25% 36% - - 40%
CUATRO 17% 100% 23% 6% 21% - 60% 60%
CINCO 9% - 18% 1% - - - -
SEIS 6% - 6% - 43% 100% 40% -
Base 326 1 159 136 14 3 5 5

VANHAAS

AOVANCED HABEET BEREAACH




VANHAAS

=6

Comision de Regulacién
de Energia y Gas

Percepcion de los servicios regulatorios prestados por la CREG
Diciembre de 2021
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