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de Energia y Gas RECIBO A SATISFACCION DE PRODUCTOY/IO [ ...
SERVICIO Y SOLICITU comision DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG)
12/12/2016 18:48:16 .
No.RADICACION 1-2018-006639
No.REFERENCIA E-2018-013568
No. FOLIOS 2 ANEXOS  NO
Para Respuesta o Adicionales Cite No. de Radicacién
NOMBRE CONTRATISTA P IDEN'i'lFICAC,?lDN CONTRATACION No.
SYNAPSIS COLOMBIASAS ./ 830027574-4% 2016-075
PLAZO FECHA INICIO FECHA TERMINACION CDP No. CRP No.
2016/12/31 2016/07/18 2016/12/31 14916 ¥ 67616 ¥
ENTREGA ENTREGA OBSERVACIONES
DESCRIPCION DEL PRODUCTO A RECIBIR PARCIAL DEEINITIVA
El recurso humano
Prestacion de servicio de outsourcing de Informatica y v suministrado  por el
Tecnologia para apoyar la gestion del area. proveedor apoya la
gestion del area de IT.

VALORACION DEL PRODUCTO ENTREGADO

CUMPLE

CARACTERISICAS GENERALES DEL {LOS) PRODUCTO (S)

X

FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO, Sl APLICA

APLICACION DE LA METODOLOGIA OFRECIDA, S| APLICA

VERACIDAD DE LA INFORMACION, Si APLICA

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA

INFORME DEL SUPERVISOR (indicar el beneficio e impacto para la CREG)

Incluir los aspectos relevantes en el desarrollo y ejecucién del contrato
De acuerdo con lo establecido en las obligaciones del contrato, SYNAPSIS COLOMBIA SAS cumple con la
prestacion del servicio de outsourcing de Informatica y Tecnologia. E! contratista ha suministrado el recurso
humano con los requerimientos técnicos especificados, ha soportado la mesa de ayuda, operacién de Ia

Infraestructura tecnolégica, y se ha trabajado en el desarrollo requerido.

Con radicados 1-2016-006018, 6019, 6020, 6022, 6023, 6168, 6170, 6278, 6280, 6281, 6282, 6283, 6284, 6358 y
E-2016-013478 se evidencia la ejecucion y el seguimiento del contrato. Entre las actividades desarrolladas se

tiene:

Reasignacién de equipos
Restauraciones de informacion
Monitoreo TSM y FASTBack

Aplicativo de energia

Monitoreo de la Plataforma

Gestion de mantenimientos preventivos y correctivos

Escalamiento de casos sobre la plataforma domino
Registro de los servicios prestados en la Mesa de ayuda con e! TIC respectivo 177 TICS

Publicacion de contenido en el portal de la entidad

Nota: Se puede congderar que:
IMPACTO: Es la rascandencia que iene una decisidn sobre la sociedad.

BENEFICIO): Utikidad. ganancia o pravecho que produce Lina decisién o una aciiacion frents 3 ko contratade por Ls CREG,
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BENEFICIO PARA LA CREG

Este servicio se justifica ya que la Comisidén de Regulacion de Energia y Gas "CREG” cuenta con una Plataforma
Tecnolégica para soportar su gestion, dicha plataforma requiere mantener operativos el hardware y el software que
la conforman y el desarrolio de proyectos de tecnologia que apalanquen el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Entidad.

El impacto de ésta contratacion se evidencia en la disponibilidad de los servicios de tecnologia que permiten
continuidad de operacidn de la Entidad.

La ejecucién del servicio cumple con el objeto del contrato y la calidad del producto ya que se ha evidenciado el
correcto funcionamiento de la plataforma y los indicadores de IT evidencian disponibilidad, con lo cual se determina
que la evaluacion de ta ejecucién del contrato esté acorde con lo que se ha establecido. Este informe parcial
soporta el 5°. Pago con un avance del 18.52% para un avance total de contrato del 92.59%. Se cumplen las
actividades vy los plazos requeridos.

EVALUADOR (si aplica) FECHA SUPERVISOR FECHA
NOMBRE: : NOMBRE: LUZ MA}Y VASQUEZ VARGAS 2016/12/12
FIRMA: FIRMA: ,.du;]dz’/&&’_s? pe—il
VERIFICACION POR PARTE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATNA Y FINANCIERA:
DOCUMENTO PARA PAGO SOPORTES

Informe N/A

Anexos (CD, planos, carpeta) N/A
FACTURA O CUENTA DE COBRO No. 409592 Copia pago parafiscales Certificacion de Paz y X~
VALOR: $ 32.651.542 Salvo sobre Aportes Parafiscales Revisor Fiscal

Copia pago EPS y AFP N/A

Otro (cual) N/A

r
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA

NOMBRE: Jiiicm S yiiass 24070 D= s
FIRMA: R - /6

Nota: Se pusde conmsiderar fus:
IMPACTOC: Es la trascendencis que tiene una decsion sobre ia sociedad.
. BENEFICKD: Utikdad, gananciz o provecho que produce una decision o una actuacion erie a io contretado por la CREG.




