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Respetado doctor Castro.

La Contraloría General de la República en cumplimiento de las disposiciones de 
carácter constitucional y en desarrollo del Plan General de Auditoría de la vigencia 
2013, culminó la auditoría a la Comisión de Regulación de Energía y Gas CREG por 
la vigencia 2012, en consecuencia me permito enviar a su Despacho copia del 
informe final de auditoría.

La CREG debe estructurar, implementar y registrar en el aplicativo SIRECI de la 
Contraloría General de la República, conforme a la Resolución 6289 del 8 de marzo 
de 2011 y la Resolución 6445 del 06 de enero de 2012, el Plan de Mejoramiento con 
acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el 
proceso auditor y que se describen en el informe.

Cordialmente,

ANA MARIA SILVA BERMUDEZ
Contralora Delegada para el Sector Minas y Energía
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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

Negociación Cartera

Mediante el articulo 238 de la Ley 1450 de 2011, el Gobierno Nacional ordena ‘que 
las entidades públicas del orden nacional con excepción de las entidades 
financieras de carácter estatal, las Empresas Industriales y Comerciales del 
Estado, las Sociedades de Economía Mixta y las entidades en liquidación, tendrán 
un plazo de seis (6) meses para ceder la cartera con más de ciento ochenta (180) 
días de vencida, al Colector de Activos Públicos -C IS A  para que este las 
gestione’.

En cumplimiento de la Ley anteriormente mencionada, la CREG Inicio en 
Diciembre de 2011, el proceso de negociación de cartera, formalizado con el 
Contrato Interadministraflvo Marco No.CM-026-2011, en el cual se pacta que la 
cartera objeto de venta estará conformada por las contribuciones especiales, a las 
cuales no se les halla iniciado cobro coactivo y tengan mas de 180 días de 
vencida.

Mediante Acta de Incorporación No 1 del Contrato Interadmlnlstratlvo Marco 
No.CM-026-2011, fechada 29 de febrero de 2012, según clausula primera, se 
acuerda que el saldo de capital de las obligaciones relacionadas en este 
documento al corte de diciembre 15 de 2011, es de $1.301.677.011, y según 
clausula cuarta, el valor de compra de las obligaciones previamente pactadas es 
de $172.803.724, valor resultante de aplicar el modelo de valoración definido por 
el Gobierno Nacional.

Como consecuencia de la cesión de cartera al Colector de Activos Públicos -  
CISA, el valor patrimonial de la CREG se vio afectado negativamente en 
$1.128,87 millones, dado la disminución del Activo a cierre de la vigencia 2012, 
cifra que corresponde a la diferencia entre el valor total de los saldos de capital de
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Doctor:

GERMAN CASTRO FERREIRA
Director Ejecutivo de la Comisión de Regulación de E ne rg laY G as GREG 
Bogotá D .C .

La Contraloría General de la República, con fundamento en las facultades 
otorgadas por el a rtíc u lo 2 6 7 d e  la Constitución Política, practicó A u d lto r ía a la  
Comisión de R e g u la c ló n d e E n e rg ía y G a s ^ C R E G .a tra v é s  de la evaluación de 
los principios de la gestión físcalBeconomía, eficiencia, eficacia, equidad y 
valoración de los costos ambientales con que administró los recursos p u e s tosasu  
d ís p o s íc ló n y lo s re s u lta d o s d e s u g e s tló n e n la s á re a s , ac tlv ldadesoprocesos  
exam inados,e l exam ende l Balance General al 31 d e D lc le m b re d e 2 0 1 2 y  el 
Estado de Actividad Financiera, Económica, Social y Ambiental por el año 
terminado en esa fecba. Dlcbos estados financieros fueron examinados y 
comparados con los del año anterior, los cuales fueron auditados por la 
Contraloría General de la República

La auditoría Incluyó la comprobación de que las operaciones financieras, 
administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, 
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, evaluó el Cisterna de 
Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la Información 
suministrada por la entldadyana llzada por la Contraloría General de la República. 
Igualm ente ,es responsable por la p reparac lónyco rrecta  presentación de estos 
estados financieros de acuerdo de conformidad con las normas prescritas por las 
autoridades competentes y los principios de contabilidad umversalmente 
aceptadosoprescrltos por el Contador General.

La responsabilidad de la Contraloría General de la República consiste en producir 
un In fo rm e q u e c o n te n g a e l p ro n u n c la m le n to so b re e lfe n e c lm le n to o  n o d e  la 
cuen ta ,con  fundamento en la evaluación de la g e s tló ny re su lta d os  (Control de 
Gestión, de Resultados, Financiero (opinión sobre la razonabllldad de los Estados 
financieros), L e g a lld ad yC o n tro lIn te rn o ) obtenidos por la administración d é la  
entidad en las áreas yfo procesos auditados

El representante legal de la entidad CREG rindió la cuenta o informe anual 
consolidado por la vigencia fiscal del año 2012, dentro de los plazos previstos en 
la Resolución orgánica No 6445 de fecba e n e ro 3 d e  2 0 1 2 ,modifica parcialmente 
la Resolución Orgánica No 6269 d e !6 d e  marzo de 2011.
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Tabla 1. Consolidación de la calificación

. COM PONENTE PRINCIPIO S Factores M ínim os
Consolidación Ponderación  

de la Calificación  
C alificación i Com ponente %

Control de Gestión Eficiencia, Eficacia

Procesos Adm inistrativos 13,24

20%

Indicadores 17,75

Gestión Presupuesta! y 
Contractual 27,15

Prestación del bien o servicio 32,73

CALIFICACION COM PONENTE CONTROL DE GESTION 90,86 18,17

Control de Resultados

Eficacia, Efectividad, 
Economía, Eficiencia, 
Valoración de Costos 

Am bientales y Equidad

O bjetivos m isionales 45,63

30%Cum plim iento e Im pacto de 
Políticas Publicas, Planes 
P roqram as v  Provectos 43,13

C ALIFICACIÓN CO M PO NENTE CONTROL DE RESULTADOS 88,75 26,63

Control de Legalidad Eficacia
Cum plim iento de normatividad 
aplicable al ente o  asunto 
auditado

90,25 10%

CALIFICACIÓN COM PONENTE LEGALIDAD 90,25 9,03

Control F inanciero Econom ía, Eficacia
Razonabilidad o Evaluación 
Financiera

%100.00 30%

CALIFICACIÓN COM PONENTE FINANCIERO 100.00 30.00

Evaluación SCI Eficacia, Eficiencia Calidad y Confianza 92,33 10%

CALIFICACIÓN CO M PO NENTE SISTEM A DE C O NTRO L INTERNO 92,33 9,23

C ALIFICACIÓN FINAL DE GESTIÓN PO NDERADA 93,056
Fuente: Equipo de auditoria CREG

2.1.1 Control de Gestión

Respecto al control de gestión, evaluada la eficiencia y la eficacia mediante la 
evaluación de sus procesos administrativos, la utilización de los indicadores de 
rentabilidad pública y desempeño y la identificación de la capacidad para atender 
la demanda de bienes y servicios, la CREG obtiene una calificación de 90,86.

2.1.1.1 Procesos Administrativos

Para los procesos administrativos, se evalúan factores mínimos como el 
cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos en los manuales de 
calidad en procesos de Dirección, planeaclón, organización, control (seguimiento y 
monltoreo) y ejecución, la entidad presenta una calificación ponderada de 88,3.

El plan de mejoramiento suscrito por la CREG, presenta con base en los 
resultados del seguimiento del equipo auditor, un cumplimiento del 100% a 31 de 
Diciembre de 2012.
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para la vigencia fiscal d e lu d e  enero ai 31 de diciembre de 2012“ y e l  Decrete 
4970 de 2 0 1 1 ‘‘F e ria  cua lse  llguida el presupuesto General de la Haclén para la 
vigencia fiscal de 2 0 1 2 ,se detallan las a p ro p la c lo n e syse c la s lflca nyd e fln e n  los 
gastos“,

Fresupuestalmente la entidadcum plió lo establecido en el D e c re to 1 1 1 d e 1 9 9 6 y  
sus reglamentarlos,

Al term inar la vigencia, la GREG presenta apropiación de $17,337,5 millones, 
fre n te a  $18,137,5 millones, proyectadolnlcla lmente, y a lc a n z ó u n  recaudo del 
93,9% correspondlen tea$15,279,Im lllo n e s ,e l rubro de mayor representación es 
el de Ingresos por cuotas de contribución, con el 93,7% ($15 250,5 millones)

El total de compromisos fue de $15,780,4 millones, de los cuales gastos de 
funcionamiento representan el 57,4% ($9 052,9 m lllones)ygastos por Inversión el 
42,5% ($5,727,5 m illones),La Inversión se enfoco e n 5 p ro ye c to s ,d e  los cuales el 
de mayor representación es el de Regulación con el 72,9% sobre el total 
comprometido ($4,902,2 millones), le sigue en Importancia el proyecto sobre 
generación de valor agregado con e l1 1 % ($ 7 37 ,8 millones),

Gontrataclóm En forma general el manejo de los recursos públicos, en lo 
co n ce rn le n te a a d g u ls lc ló n d e b le n e s y s e rv lc lo s , muestra concordanclacon los 
principios de e flclenclayeflcacla.

Verificadas las variables a evaluar respecto al te m a d e g e s tló n  presupuestal y 
contractual, como el manejo de recursos públicos (planeaclón, asignación, 
e je cu c ló n y  e v a lu a c ló n )yA d g u ls lc ló n d e  Bienes yB erv ic los , laG R E G  obtiene 
calificación de 90,5,

Respecto a la capacidad para atender la demanda de los bienes o servicios 
ofrecidos,com o lo es laRegulaclón de los sectores de Energía G a syG L R , para 
satisfacer adecuadamente a los beneficiarlos y usuarios, en condiciones de 
cantidad, calidad, oportunidad, costo, cobertura y beneficios, realizados los 
procedimientos de auditoria, se considera que la GRRG, ba cumplido con su 
misión de Regulación, por lo cual obtiene calificación de 94
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de contratación,com o por e jem plo ,e íbecbo de que no se evidencía la elaboración 
de los estudios previos de rne rcadoola  no suscripción del Acta de Inicio,

Por otra parte ,la  C R E G ,exoneraacontra tis tas  nacionales como extranjeros para 
con tra tosdeconsu lto rlas , deco ns tltu lr garantías, esta acción puede ocasionar 
desventajas a d v é rs a s e la  entidad ,dado gue las garantías contractuales son la 
que ofrecen un re s p a ld o ld ó n e o y s e g u ro a la s  operaciones de las en tldadesy  
además la n o rm a ju ríd lc a c o n re la c ló n  a la s  garantías contractuales, busca la 
satisfacción de los intereses públícosysocía les que implica el cumplimiento de los 
objetos con tractua lesy la  consecuente protección del patrimonio público.

Durante el año2012  se o b tu v le ro n 8 fa llo s a fa v o r  de la CREG, proferido por el 
T rlbuna lA dm ln ls tra tlvodeC undlnam arca , por acciones populares, administrativa 
por nulidad simple, por nulidad y restablecimiento: en la vigencia no se 
presentaron fallos en contra de la entidad.

Respecto e soluciones de con tllc tode  arbitramento, conforme a las facu ltades 
de fln ldasen  el artículo 73,8 y 7 3 ,9 d e  la Ley 142 de 1994, para reso lve rlas  
d lsc rep a n c la sq u e se  susciten entre los agentes regulados c o n o c a s ló n d e  los 
con tra tosose rv ídum bres  que existan entre e llo s y  sobre quién debe s e rv irá  
u su a rlo s e s p e c íflc o s o e n  qué reglones deben prestar s u s s e rv lc lo s ,d u ra n te la  
vigencia del 2912, no se presentaron audiencias de conciliación.

2,1,4 F inanciero

P ara la  evaluación de ics Estados Financieros correspondientes ai periodo 2 0 1 2y  
teniendo en cuenta que los resultados de ios análisis ve rtica lyb o rizo n ta i de los 
Estados Contadles, muestran como grupo de cuentas de gran representación 
dentro de lE stado  de Actividad Económica, la d e ln g re s o s F Is c a le s y C a s to s  de 
A dm in is trac ión ,87% y70%  frente al Ingreso to ta l,respectivam ente ,se  dispuso el 
análisis de los ciclos contadles de IngresosyA dqu Is Ic lónyP agos, además de las 
cuentas del Balance que sean contrapartida,como O eudoresyEncargo Fiduciario, 
Igualmente se verificara la razonabilidad de la cuenta Equipos de Computación del 
grupo Propiedad, Planta y Equipo, que muestran varlación“ s ign iflca tlvade  la 
vigencia 2012respectoa2011 ,

Es de anotar que dentro del grupo Deudores, se registra el saldo de los recursos 
en tregadosen administración a la entidad fiduciaria, y el saldo p o rc o b ra rp o r  
con trlbuclonesa los entes regulados por la CREC: en el grupo de cuentas Castos 
de Administración, se incluyen los correspondientes a estudios y proyectos y 
com isiones,bonorariosyserv lc los generados para el desarrollo de la misión de la 
entidad.

t s
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De acuerdo a lo anterior, la CREG obtiene calificación de 100, dado que la 
Inconsistencia detectada, no afectan la razonabllldad de los Estados Contables,

2,1,4,1 Cófnfón de los Befados Financieros

En nuestra opinión, los estados contables de la Comisión de Regulación de 
Energía y G as^C R E G  presentan razonablemente la situación financiera, en 
todos sus aspectos Importantes por el año terminado el 31 de diciembre de 2 0 12y  
los resultados del ejercicio económico del a ñ o te rm ln a d o e n la  misma fecb a ,d e  
conformidad con las normas y principios de contabilidad prescritos por la 
Contaduría General de la Nación, por lo cual se presenta Opinión sin salvedades

2,1,5 Evaluación del Blstema de Control Interno,

Rara la evaluación del Control Interno de la entidad, se aplico lo establecido en la 
gula ajustada C IC A ,y d e a c u e rd o a e lla  se determina que el GCI es eficiente con 
calificación ponderada total d e l , 1 5 3 , lo cual c o n lle v a a q u e  la calificación en la 
matriz de evaluación de gestlónyresu ltados sea de 92,33,

Tabla 2: Evaluación del Sistem a de Control Interno
«•mteneii seat nú. o tu  <w m .ic< 

oró M M»ro*ie wwaoACojirex «  Sjfa 
•.•iitis iw  c< u  ewcTivs[>*CMl»ai»oi *s*M  
es»est=eoe nanfiACGHK aenosivaei - one

nseceiMMKXM

ssosisg »iiiyie<c»3>.co«sx»uwi<*iuyx$G>.esevtc*»-?

ereseeioAnwotiN se «?!£.»>«*, sj-ü -  «K íW is 
eexea -i-w x* a  w Ktssj is»ei^s

a g —  - - r 
if

Fuente: CG R Análisis del sistema del Control Interno

A pesar de la eficiencia del SCI, éste presenta debilidades en los procesos 
misionales y contractuales, que permiten situaciones como falta de Identificación 
en la agenda regulatorla de temas suspendidos y/o retomados de una vigencia a 
la otra, carencia documental de la elaboración de los estudios previos de mercado 
o la no suscripción del Acta de Inicio, entre otros.

La CREG cumplió con el deber de reportar a la Contaduría General de la Nación el 
Informe de Control Interno Contable, en el cual se reportaron aspectos relevantes, 
entre los cuales se destacan que han continuado las limitaciones del SIIF, en 
cuanto a parametrización de cuentas, reportes escasos e insuficientes y
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3. RESULTADOS DE LA A U D ITO R ÍA

3.1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Y RESULTADOS

Se presentan los resultados detallados de la Calificación de la gestión y resultados 
de acuerdo con la metodología prevista con los comentarlos respectivos.

3.1.1. Control de Gestión

3.1.1.1 Procesos Administrativos

Para los procesos administrativos, se evalúan factores mínimos como el 
cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos en los manuales de 
calidad en procesos de Dirección, planeaclón, organización, control (seguimiento y 
monitoreo) y ejecución.

Hallazgo No. 1 Gestión cobro de cartera.

La gestión de cobro de cartera en la CREG, se encuentra debidamente 
documentada y soportados los llneamientos de la entidad, en el Manual de 
Procesos -  del proceso Gestión Financiera y Administrativa.

En el momento de aprobación de la Resolución de cuotas de contribución a los 
regulados, se les notifica la obligación, por diferentes medios y se Inicia la labor de 
cobro mediante oficios que contienen cobro persuasivos, correos electrónicos, 
llamadas telefónicas, notificaciones personales, citaciones, entre otros; mediante 
estos mecanismos se informa el plazo que tienen las entidades para cancelar y el 
número de las cuentas bancadas en donde pueden realizar los pagos.

Igualmente, y de acuerdo con lo señalado en el artículo 21 del Decreto 2461 de 
1999, las empresas reguladas deben pagar a más tardar el 28 de febrero de cada 
año el anticipo equivalente al 60% de la contribución señalada en el año 
Inmediatamente anterior, situación por la cual las empresas morosas en el 
anticipo, se les envía oficio recordando el pago inicial y el pago total de la 
resolución ejecutoriada.

La CREG adelanta la gestión de cobro a los regulados, utilizando las herramientas 
otorgadas en la Ley 1066 de 2006, que dicta normas para la normalización de la 
cartera publica, en las que da la facultad de cobro coactivo a las entidades 
publicas, con observancia del artículo 804 del Estatuto Tributario.
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Los índíoadorasen cuanto a su Formulación, Oportunidad, Oontladllídad de la 
Información o datos de las variables que los conforman, Oaiidad, Utilidad, 
R e levanciayFertinencia  de los resultados,obtiene calificación de 8 8 .8 ,e ind ican  
la realidad de la entidad, además ios indicadores se enfocan a ios objetivos 
estratégicos, que permite establecer el cumplimiento de políticas, planes, 
program asyrecursos necesarios asignados,m idiendo e fic ienciayefectiv idad

3.1.1.3 Gestión Fresupuesfa/y Gonfracfua/

Al term inar la v igencia ,ila  OREO presenta apropiación de $17.337,5 millones 
fren tea $ 1 3 .1 3 7 ,5 m lllon e sp ro yec ta d o s ln lc la lm e n te , y a lc a n z ó u n re c a u d o d e l 
93,9% correspondlen tea$15.279,Im lllo n e s ,e l rubro de mayor representación e s . 
el de Ingresos por cuotas de contribución, con el 93,7% ($15.259,5 millones).

El total de compromisos fue de $15.739,4 millones, de los cuales gastos de 
funcionamiento representan el 57,4% ($9.952,9 m lllones)ygastos por Inversión el 
42,5% ($5.727,5 m illones).La Inversión se enfoco e n 5 p ro y e c to s ,d e  los cuales el 
de mayor representación es el de Regulación con el 72,9% sobre el total 
comprometido ($4.992,2 millones), le sigue en Importancia el proyecto sobre 
generación de valor agregado con e !11% ($737 ,3 millones)

Gontrataclóm En forma general el manejo de los recursos públicos, en lo 
concern ien tes adquisición d e b le n e s y  servicios, muestra concordanclacon los 
principios de e flc lenclayeflcacla.

3.1.1.4 F resfac/óndefb /enoserv/cfo

Respecto e la capacidad para atender la demanda de los bienes o servicios 
ofrecidos,com o lo es la Regulación de los sectores de Energía G a s y G L R  para 
satisfacer adecuadamente a los beneficiarlos y usuarios en condiciones de 
cantidad, calidad, oportunidad, costo, cobertura y beneficios, realizados los 
procedimientos de auditoria se considera gue la G REG ba cumplido con su misión 
de Regulación,
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Tab la  3 E je cu c ió n  de P royec tos  
M is io n a le s

’
Capacitación para el fortalecimiento de la capacidad institucional 
de la CREG para desarrollar su misión. Bogota 500.000.000 214.501.307 a * 70%

' 2 pifustón institución#  a nivel national 600,000.000 555.630,998 m , . , - 100% . .w a *

*
Mejoramiento, actualización y modernización de la plataforma 
computacional y sistemas de información de la CREG nacional 318.00d.000 317.026.749 100% 100%

' s Adquisición generación: dq valor agregado a partir de la 
divulgación, de lia Wtformaclón de la CREG nacional 815-000.000 7737.848.482' M *

6
Estudios para regular monopolios, fortalecer e incentivar ios 
mercados, establecerlas tarifas a los usuarios, armonización de 
marcos rógulstorios para intercambios internacionales y 
compilar toda la regulación vigente a nivel nacional

5.090.891.363 4.902.253.338 100% 100%

Fuente: Información Sum inistrada por la entidad

Respecto a los temas sobre Subasta, Estandarización de contratos, mercado 
secundarlo y diario, y Gestor técnico, para la vigencia 2011, se presupuestaron 
$2.500 millones, de los cuales se ejecutaron $2.084.83 millones, la diferencia no 
comprometida corresponde a un menor valor en la contratación respecto a lo 
proyectado.

Para el tema Regulación de Estructura: reglas de Integración y de participación 
del mercado, se asignaron $780 millones de los cuales se ejecutaron $400 
millones, dado que el resultado del estudio ejecutado fon" el 2011, abarcó 
únicamente información hasta octubre de 2010; sin embargo los resultados del 
estudio fueron socializados y los comentarios recibidos analizados y respondidos, 
con la industria y demás interesados, en un taller diseñado para el efecto, 
igualmente durante el año 2012 se realizó la actualización de los modelos a fin de 
capturar la mayor cantidad de información relacionada con el cambio que viene 
presentando la industria del GLP a raíz de la expedición del nuevo marco 
regulatorio. Para la vigencia 2012 se realizo la actualización con el consultor 
ECONOMETRIA S.A.

Los asuntos sobre Metodología de remuneración de las actividades de 
Comercialización y de las actividades de Distribución, correspondientes a la 
realización de auditorias a la administración, operación y mantenimiento de redes 
de distribución de gas, fueron aplazados y/o suspendidos en la vigencia del 2011, 
ya que la ejecución de estas depende de la aprobación de la Resolución Definitiva 
de las mismas.
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3 .42 .2  Cumptim/enfo de //rapado de Fotil/casFúbticas. Flanes, F rogram aey 
Frayedos

Para desarraíter su misión ia entidad sa traza unos piañas basados en políticas de 
responsabilidad y transparencia, en concordancia con el Plan Nacional de 
Desarrollo, para el logro de ésta, la CREG estableció para la vigencia 2012, cinco 
proyectos con apropiación de $7 323,89 millones, los cuales son:

% A d g u is ic ió n y g e n e ra c ió n d e v a lo ra g re g a d o a p a r t ird e la  divulgación d é la  
Información de la CREG Nacional’,p o r  valor de $815m illones.

% Adquisición, mejoramiento, actualización y modernización de la Plataforma 
com putac lona lys is tem as de la Información de la CREG’,p o r  valor de $318 
millones.

% Capacitación para el fortalecimiento de la capacidad institucional de la CREG 
para desarrollarsu misión’, p o rva lo rde  $500 millones.

% Estudios para regular el monopolio, fortalecer, incentivar mercados, 
establecerm ercados a usuarios, armonización de marcos regulatorios, por 
valor de $5.090,89 millones.

D Difusión Institucionalanive l nacional’ ,p o r valor de $500 millones

Estos proyectos se enmarcan dentro de la política publica en cumplimiento de la 
misión de la entidad en la vigencia 2012, de acuerdo al Plan Nacional de 
Desarrollo 2010 2014 ’ Prosperidad para todos” , sirvieron como base de sustento 
para crear la regulación de los diferentes sectores como Energético, Gas Natural 
yG LP  en cumplimento de las Políticas Publicas establecidas.

A la Auditoria sobre el proceso misional, se le da alcance con los proyectos 
‘Estudios para regular el monopolio, fortalecer, incentivar mercados, establecer 
mercados a usuarios, armonización de marcos regulatorios’ y ‘Adquisición, 
mejoramiento, actualización y m odem izaciónde la Plataforma computacional y 
sistemas de la información de la GREG’:

3 ^  G G N IR G L DE LEGALIDAD

3 2.1. Gestión contractual

La GREG, esta organizada como una Unidad Administrativa Especial de carácter 
técnico, adscrita al Ministerio de Minas y Energía, con patrimonio propio, 
autonomía p resupuesta lycon régimen especial en materia de contratación se rige 
por las normas de derecho privado código civil, ycód igo de com ercio ,Por lo cual, 
ha implementado un Manual de Gontratación, mediante el R eso iuc ión107de l 15
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la necesidad del contrato y el certificado de disponibilidad presupuesta!, 
Igualmente el numeral 5.4.1.3 párrafo 2 establece: los contratos que celebre la 
Comisión de Regulación de Energía Y Gas - CREG estarán precedidos de unos 
estudios v documentos i previos elaborados por la dependencia que solicita la 
contratación, en los cuales establezca la necesidad, conveniencia v oportunidad' 
dg la celebración del contrato, un estudio de los precios, condiciones del mercado 
v potenciales proveedores. (Subrayado y negrilla fuera del texto)

Adicionalmente dice los estudios y  documentos previos servirán de base para la 
elaboración de los términos de referencia del contrato a suscribir cuando se haga 
necesario abrir un concurso. Lo anterior, para los caso de contratación para la 
modalidad de concurso abierto

Del mismo modo los estudios previos, los procesos de selección, la suscripción y  
la ejecución de los contratos deben realizarse de tal manera que entre los precios  
propuestos y  el valor, fina! de los contratos no se presente diferencias 
significativas.

Al respecto se determino que de acuerdo a lo establecido en el Manual de 
Contratación de la CREG, los contratos son precedidos por un estudio previo 
elaborado por el área que solicita la contratación, estos estudios previos sirven de 
base para la creación dé los términos de referencia. Sin embargo, en la revisión de 
los contratos se pudo Constatar que dentro de los soportes anexados no se 
evidencia la elaboración de los estudios previos de los cuales debe contener la 
necesidad, conveniencia, oportunidad de la contratación, igualmente debe 
constituir un estudio de precio, condiciones del mercado y potenciales oferentes.

En los Contratos Nos. 2012-0155, 2012-0104, 2012-0091, 2012-0093, 2012-0103, 
2012-0156, 2012-0226, 2012 -0166 y 2012-0092, no se evidencia la elaboración 
de los estudios previos de mercado, los cuales debe contener la necesidad, 
conveniencia, oportunidad de la contratación, el estudio de precios, las 
condiciones del mercado y los potenciales oferentes; igualmente, no se anexan las 
Actas de los Comité de Expertos. (Hallazgo Administrativo)

La anterior situación se presenta por mecanismos de control Insuficientes en el 
proceso contractual y que genera el no cumplimiento de los requisitos formales en 
el proceso.

Hallazgo No. 4 Pluralidad de Oferentes

El Manual de Contratación vigente a la fecha del procesos contractual de la 
CREG, numeral 5.4.1.7 de los procesos de selección establece dando aplicación a
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embargo el contrata se suscribió hasta el 19 de ju n io ,o s e a b d la s  hábiles mas 
la rd é a la  fecha prevista,(Hallazgo Administrativo)

Por lo cual, para efecto de la suscripción del contrato, el solo hecho de suscribir el 
contrato no Implica la iniciación de es te ,pues pa ra e llo  se requiere cumplir con 
ofros requisitos de carácter legal, por lo que se incumplieron los términos 
establecidos e n e lc o n tra to y e is u p e rv ls o r  d e lc o n tra to n o a c ia ra  la m o r a d e ia  
presentación de la garantía ni Inicia las acciones tendientes a imponer las 
sanciones previstasen la le y y e n  el contrato,en consecuencia la supervisión para 
este caso en particularfue insuficiente,

L a a n te r io rs itu a c ió n s e p re s e n ta p o r mecanismos deco n tro l insuficientes e n e l 
proceso contractual y que genera el no cumplimiento de los términos para el 
perfeccionamiento del contrato.

Hallazgo No bPó iiza  de Garantía

La garantía contractual es la que ofrece un respaldo idóneo y seguro a las 
operaciones contractuales de las entidades estatales, además la n o rm a ju rld ica  
busca la satisfacción de los intereses públicos y sociales que implica el 
cumplimiento de los objetos contractuales y la consecuente protección del 
patrim oniopúblico. Además, la entidad amplia riesgo al incluir e n ia  exoneración 
de las g a ra n tiasa las  personas natura leso juríd icas nacionales

G ontra toN ^2012-0091-ER A N R  GREGORY LAMEERGGN
Objeto: Rendir los dictámenes periciales correspondien tesa las preguntas: 2 , 3 y
4 de los términos de referencia sobre aspectos técnicos d e d uc ios  de gas natural
yestaciones de compresión
Y a lo r$ 2 9 6 1 4 7  983

G o n tra ta ^2 0 1 2 0 0 92 -O A L M IN R E T E R O L E R 5 D R
Objeta: rendir el dictamen pericial correspondlen tea la  pregunta: n ú m e ro ó d e  los 
términos de referencia sobre aspectos técnicos de ductos de gas natural y 
estaciones de compresión,
M a lo r$ f2 2 4 2 5 7 1 5

O o n tra to N ^20 t2 0 6 9 3  E R A N R dR H O R E
Objeto: rendir los dictámenes periciales correspondientesa ias preguntas: número 
uno 1 d e io s té rm in o s d e re fe re n c ia s o b re a s p e c to s té c n ic g s -d e  ductos de gas 
natural y es tac ionesde compresión y a  las preguntas números 1 y 2, de los
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CONTRALORÍA

Objeto: prestación de servicio como conferencista para que con base en su 
experiencia en ia in d u s tr ia ...a tra v é s d e i señor RON O Í5T como conferencista, 
identificado con Pasaporte N o ,134336020 de ios Estados Unidos se presente ia 
información reiacionadaynecesaria  para obtener una visión qiobai de ia industria 
dei CLP: donde está? cuánto hay? quién io consume?, en ei seminario 
internacional de CLP que desarrollará ia OREO en Bogotá, ios días 2 3 y 2 4  de 
agosto de 2 012 ,V a lo r$  60064 ,000

O e a cu e rd o a lm a n u a ld e p ro c e d im ie n to s , lo s c o n tra to s s e p e r fe c c lo n a n c o n e l 
Certificado de Registro P resupuesta ly la  suscripción de la p ó liza ,Bin embargo, la 
CREO sigue exonerando a los Consultores Extranjeros suscribir póliza de 
cumplimiento, ta lco m o  s e m a n if ie s ta e n e lM a n u a ld e C o n tra ta c ió n  Numeral 7 
CONSTITUCION Y A P R C B A C I^ N O E L A B O A R A N T ÍA B j jT a m p o c o s e rá  
obligatorio constituir g a ra n tía s c u a n d o s e tra te d e  contratos d e co nsu lto ria  con 
p e rs o n a s n a tu ra le s o ju ríd ic a s n a c io n a le s o e x tra n je ra s c u a n d o  el p a g o d e  los 
servicios se baga contra entrega final de los p roduc tosyes tos  se rec ibanap lena  
satisfacción por parte de la Comisión de Regulación de E n e rg ía y O a s ^C R E O , 
( situación evidenciada en los siguientes contratos: 2012-0166, 2012-0104, 
2012-0091,2012-0093,2012 0103,2012  0156,2012  0 2 26 ,2012  0166 y 2 0 1 2  
0092, (Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia disciplinarla)

Este hallazgo es reiterativo, la sa cc io n e sp re v e n tlv a s y c o rre c tiv a s p ro p u e s ta s y  
realizadas por la entidad no fueron eficientes, por el contrario amplio el riesgo de 
perdida de patrim onio,al incluir en la exoneración de las g a ra n tia sa la s  personas 
natura leso juríd icas nacionales.

Esta situación puede ocasionar desventajas advé rsa se la  entidad.

Hallazgo N o ,70eb ilidades  en la Bupervisión de ios Contrato,

La Resolución 090 de 2009, por la cual se adopta e iR eglam ento  de Bupervlsión 
para la Comisión de Regulación de Energía Y Cas CREC, establece que la 
supervisión tendrá como finalidad ve rifica re ! cum p llm ien tode  lasob ligaciones 
derivadas dei contrato u orden de servicios, ei respeto de ias especificaciones 
técnicas ofrecidas y supervisar la ejecución de las actividades administrativas 
es tab lec idasy la  sujeción al presupuesto asignado,dei mismo modo en el articulo 
O^manifiesta q u e e n  el transcurso d é la  ejecución del contrato, la supervisión 
deberá presentar los informes necesarios oue le o e rm ita n a la  entidad conocer el 
estado deavance , el alcance v d e m á s  aspectos relacionados con la actividad 
contratada, en ese mismo orden de ideas, el articulo 1LR expresa que el 
supervisor en todo momento está ob ligadoaade lan ta r actividades te n d len te sa la  
p ron taydeb ida  ejecución del contrato como suscrib iractá de Iniciación (literal a)),



CONTRALORIA.
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CONTRALORÍA

888 m/smo 0TÓ88 08 /Ó888 88 ///8T8/ 8) LOS 08888188/88 /88///88/888//Z88 /88 
088/8/8888 88Ím/8/8/r8//V88 y  /08 8T8/l/v88 8888///8V88 888 /^mam/en/a 
/88//888888Ó/8 8848 /a 888//Ó8 88/m/8/8/r8//V8 8888081/88, po////88 y  88//or8/ 08/ 
E8/8 Ó o y /8 8081/8/8^88/08 8/8 A18//8/8,'8 8 8 /88//8188/8 0 8 /8 8 / l8 8 / l0 8 y d 8 /8 8  0Ór88,' 

8/0888188/88 /88 P8880888, /88 d 8 8 8 8 / l0 8 y /8 8  /88///88/0888. CO8IO888/8O8 08 
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8r8/l/V08 88 88 E8/88/0 8/8 D 8r88/ l8 88818/88 888 /Í188/Ó8 01 '8 /l8 /088,08T88//Z88Í8r8 

y ^ r p e ^ d o ^ .

E n a lg u n o s d e ío s e x p e d ta n ta s c o n n a c ta a ta s a n a líz a d o s s e o b s e rv a q u e n o s e  
adjuntan todos los documentos que hacen parta de ías etapas contractuales, los 
cuales contienen Información Imprescindible para su conocimiento (Hallazgo 
Administrativo)

Algunos casos son:

Contrato 20120 f30^U N IV E R S IO A O T E C N O LO G IC A D E  PEREIRA 
Objeto: Prestación de servicio de consultarla p a ra e l desarrollo de unapllca tlvo  
para contrastar la Información de los distribuidores con la Información de la CREO 
de co m p ra syve n ta s  de volúmenes de gas co rre g ld a s a u s u a h o s fln a le s a fln  de 
determ inar la correcta aplicación de la metodología de pérdidas en los^slstemas de 
distribución de C as.V a lo r$ f52 .000 .0úú

E lcon tra to2012-Ú 13ú,presenta  Inconsistencias de tipo fo rm a lyd o cu m e n ta l,p o r 
falta de documentación en el expediente contractual, como soporte de la 
realización y/o recibido del tu to ria l,del taller de capacitación,m anual de usuarloy 
del p rogram ado,cód lgosyd lagram as de la ap llcac lónye l tutorial de manejo

Contrato No, 2012 0166, - IHC Global Colombia G.AG: En el expediente del 
C ontra tono  se evidencia, el acta de Inicio de la labo r, no se anexa lista d é lo s  
participantes, ni la evaluación del docente por parte de los participantes, ni 
documento escrito del p roductoaentregar establecido en la clausula obligaciones 
de cada una de las pártese Es de anotar que IH5 Global Colombia G,A,G,, es una 
empresa domiciliada en Bogotá-Colom bia, con matricula mercantil No,02166237 
d e l ld e  marzo de 2012de  la Cámara de Comercio de Bogotá

Contrato 2012 0067 CAÉAM
Objeto: Prestación de servicios requeridos para dar cum plím len toalas actividades 
determinadas en los programas de Bienestar soc la lysa lu d ocu p a c lo n a l de 2012 
para los funcionarlos d e la C R E G ,d e  conformidad con lo dispuesto en las normas 
legales vigentes Va lo r:$100,000,000



CONTRALORIA,
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CONTRALORÍA

Evaluada la información reportada en el G IREG Iycom parada con la suministrada 
por Comisión de Regulación de E n e rg la y G a s -G R E G ,s e  pudo determinar que la 
información reportada al GIRECI en los siguientes formularios presenta Inexactitud 
de c ifras ,no  correspondiendoalos datos reales de las operaciones económ icasy 
financieras de la Entidad, (Hallazgo Administrativo),

Formulario Nombre Observación
Formulario: 
424 F5.2

Gestión Contractual- 
Contratos que se rigen 
por derechos privados

Reporte de contratación total de $10.769,94 millones, 
valor determinado en la auditoria $9.863, 72 millones, 
generando diferencia por $996,60 millones.

Formulario 
50 F1

Origen de Ingresos- 
entidades incluidas en 
el Presupuesto
Nacional'

La entidad reporta como Ingresos Recaudados el valor 
de $16.416,16 millones y el valor determinado luego de 
los análisis a la ejecución presupuesta! es de $16,279,12 
millones, situación que genera diferencia de $137,04 
millones.

Lo anterior por talta de c o n tro lyse g u im ie n ta a lo s  informes reportados c o n ta q u e  
genera que se presente información errada,

3.2,3 Demandas

Durante ei año 2012 se o ó fu v ie ro n O fa iio s a fa v o r de ia C R EG ,proferido por ei 
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, por acciones populares, adminisfrafiva 
por nulidad simple, por nulidad y restablecimiento; en la vigencia no se 
presentaron fallos en contra de la entidad

R e spec toa  so luc lonesde conflicto de arbitramento, co n fo rm e a  las facu ltades 
definidas en el articulo 73,8 y 7 3 ,9 d e  la Ley 1 4 2 d e  1994, para reso lve rlas  
d is c re p a n c la s q u e s e s u s c ite n e n tre  losagentes regu ladoscon ocasión d é lo s  
contratos o servidumbres que existan entre ellos y sobre quién debe s e rv irá  
usuarios espec ificóse  en qué reglones deben prestar sus^servlcios, durante la 
vigencia del 2012, no se presentaron audiencias de conciliación,

3 3 C C N T R C L  FINANCIERO

Los Estados Financieros de la C R E G ,correspond len tesa la  vigencia 2 0 1 2 ,fueron 
preparados de a c u e rd o a io s  principios de contabilidadgeneralm ente aceptados 
en C olom bia,presentados opo rtunam en teasu  órgano s u p e rio r ,a la  Contaduría 
General de la N a c ió n y a la  Contratarla General de la República,

Del desarrollo de tas procedimientos de auditoria se presenta el siguiente análisis 
de las cifras.
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CONTRALORIA

4  Balance General 
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millones
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67.9

67.9

27.9
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CONTRALORÍA

R e sp e c taa la  estructura del Estado de Resultados de la vigencia 2 0 1 2 ,la cuenta 
de mayor representación dentro del total de Ingresos ($18.155,1m illo n es )e s  la de 
Ingresos Fiscales c o n e l 87% ($15.875,2 mlllones), lascoqtribuclones recibidas 
por la GREG, como cuenta contable se encuentra clasificada como Ingresos 
fiscales; el g ru e s o d e o tro s  ingresos ($2.279,9 millones) son las ‘Utilidades en 
negoclac lónyventa  de inversiones en títulos de deuda‘ con$1 .287,am illones (7% 
sobre el total de ingresos).

Los Gastos de Administración equivalen el 70% ($12.789,8 m illo n e s )y la  Utilidad 
del Ejercicio representa el 29% ($5.258,5 millones) frente al total de los ingresos, 
yden tro  de éstos los de mayor representación son los ge n e ra ie sy lo s  de sueldos 
con $5.929,97mlllones y $5.104,12 millones, equivalentes a 54% y 40%, 
respectivamente.

Dentro de los generales se clasifican los recursos destinadosacubrlm iento  de los 
proyectos que desarrollan la misión de la entidad.

L a s c u e n ta s c o n m a y o rv a ria c ió n e n tre la s v ig e n c ia s 2 0 1 1 y 2 0 1 2 ,fu e ro n la s q u e  
representan Otros In g resosy  Utilidades del Ejercicio, con un 140,5% ($1.882,0 
m illones)y59 ,4%  ($1.958,8 m illones),respectivamente.

Hallazgo N o .lO O tro s  Activos-Goftware Intangibles

El Ente Publico debe dar aplicación de ias N o rm asT écn icasre la tivasa las  etapas 
de reconocim ientoyreve lación de los becbos financie ros,económ icos,socia lesy 
ambientales.Régimen de Oontabilidad Publica,numerales 189 ,190y195

Para efectos de revelación, los otros activos se clasifican atendiendo la clase de 
bien, su condición, su naturaleza, asi como su capacidad para generar beneficios 
económicos fu tu ro s o u n  potencia lde  se rv ic io ,en  conceptos tales como; activos 
diferidos, bienes entregados a terceros, bienes recibidos en dación de pago, 
activos adquiridos de instituciones inscritas, bienes adquiridos en leaéing 
financiero,b ienes de a rteycu ltu rae in tang ib les .

La cuenta Intangibles,representa el valor de los costos de adquis ic iónodesarro llo  
del conjunto de bienes inmateriales, o sin apariencia física, que puedan 
identificarse, controlarse, de cuya utilización o explotación pueden obtenerse 
beneficios e c o n ó m lc o s fu tu ro s o u n  potencial d e se rv ic ios  También in c lu ye lo s  
intangibles formados, es decir, los que ba obtenido y conso lidado 'la  entidad 
contable p ú b lic a a tra v é s  del t ie m p o y q u e  se caracterlzanpor generar ventajas 
comparativas fren te a o tra s  entidades.
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De acuerdo con la regulación expedida por la CREG las empresas prestadoras fijaran el 
factura (sic) K  soportado en un análisis de sus costos reales de las actividades de elaboración 
y  entrega al usuario final de la factura al servicio de energía eléctrica y  su recaudo respectivo.

% “
Si bien este es un valor máximo de referencia, y  que corresponde a la factura de servicios 
públicos domiciliarios, es claro que en la mayoría de los casos no podrá llegar al 33.4% como 
se aplica en e l cálculo de la CGR.

2. En segundo lugar, se evidencia que en el respectivo cuadro de cálculo que soporta el análisis 
de la CGR, no se incluye el valor correspondiente a la variable CAP (impuesto de alumbrado 
público por usuario), lo cual afecta la comparación realizada, pues dicho factor hace parte del 
cálculo del costo de facturación y  recaudo conjunto del respectivo impuesto.

3. Finalmente debe tenerse en cuenta si los contratos analizados por la CGR para realizar los 
cálculos del recaudo corresponden a concesiones en donde el valor del suministro de energía 
eléctrica con destino al alumbrado público se encuentra separado del valor por las actividades 
de ACM  tal como lo ordena el estatuto de contratación estatal.

Concepto del seguimiento;

Como primera medida, es claro para la CGR que las actividades en cuestión no 
puede realizarse a título gratuito y que a la CREG le compete, de acuerdo con el 
Artículo 8 del Decreto 2424 de 2006, la Regulación Económica del Servicio.3

Así mismo, el artículo 10 del citado Decreto, establece que “Con base en lo 
dispuesto en los Literales c) y e) del artículo 23 de la Ley 143 de 1994, la 
Comisión de Regulación de Energía y Gas establecerá una metodología para la 
determinación de los costos máximos que deberán aplicar los municipios o 
distritos, para remunerar a los prestadores del servicio así como el uso de los 
activos vinculados al sistema de alumbrado público”.4

En términos generales dicha Regulación Económica del Servicio apunta al objetivo 
básico asegurar una adecuada prestación del servicio mediante el 
aprovechamiento eficiente de los diferentes recursos energéticos, en beneficio'del 
usuario en términos de calidad, oportunidad y costo del servicio.5 Esto se realiza 
mediante los mecanismos asignados en el artículo 23 de la Ley 143 de 1994 y 
direccíonados al Alumbrado Público mediante el Decreto 2424 de 2006.

3 De conform idad con lo dispuesto en e l artículo 23 de la Ley 143 de 1994, corresponderá a la Com isión de R egulación de  
Energía y  Gas - CREG, regu la r los aspectos económ icos de la prestación de l servicio de alum brado público.
4 Tom ado de: A rticu lo  20  de la Ley 143 de 1994 desarro llado  a través del articu lo  23  de la misma.
6 Tom ado de: Articulo 10 del Decreto 2424 de 2006.
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debe ubicar el citado cargo, ni precisa criterios bajo tas cuates se de escoger entre 
tas valores de dicho intervalo.

Lo anterior permite concluir gue la regulación en cuestión no se constituye en una 
herramienta efectiva para que las Administraciones determinen y contraten de 
manera eficiente, tas costos del servicio de Alumbrado Público, más 
específicamente el de PacturaciónyRecaudo del impuesto
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Anexo 1. Estados Contables.
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C ^ g g
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

CONTRALORIA DELEGADA SECTOR MINAS Y ENERGIA 

DIRECCIÓN DE VIGILANCIA FISCAL

RELACIÓN HALLAZGOS DETECTADOS

Hallazgos Administrativos (Fiscal F, Penal P, Disciplinario D)

No. Descripción del hallazgo F P D
Valor

($ m ili)
Pag.

5

Se determino que el contrato No 2012-0125, cuyo objeto es Consultoría 
para determinar la alternativa jurídica e institucional más apropiada para 
implementar los servicios de administración de información y gestión de 
mercados del sistema de gas natural, por valor de $150 millones, 
presento inconsistencias de tipo formal por cuanto que el numeral 22 de 
los términos de referencia indicaba que la firma y legalización del 
contrato debía realizarse dentro de los 2 días hábiles siguientes de la 
notificación de la adjudicación, y dado que el cierre de adjudicación se 
genero el 7 de junio y se notifico el 8 de junio, sin embargo el contrato 
se suscribió hasta el 19 de junio, o sea 6 días hábiles mas tarde a la 
fecha prevista. (Hallazgos Administrativo)

26

6

La CREG sigue exonerando a los Consultores Extranjeros suscribir 
póliza de cumplimiento, tal como se manifiesta en el Manual de 
Contratación Numeral 7 CONSTITUCIÓN Y APROBACIÓN DE LAS 
GARANTÍAS (...) Tampoco será obligatorio constituir garantías cuando 
se trate de contratos de consultoría con personas naturales o jurídicas 
nacionales o extranjeras cuando el pago de los servicios se haga contra 
entrega final de los productos y estos se reciban a plena satisfacción por 
parte de la Comisión de Regulación de Energía y Gas -CREG. (...), 
situación evidenciada en los siguientes contratos: 2012-0155, 2012- 
0104, 2012-0091, 2012-0093, 2012-0103, 2012-0156, 2012-0226, 2012 - 
0166 y 2012-0092. (Hallazgo Administrativo)

X 26
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