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Asunto: Envio Informe de auditoria

Respetado Doctor Molina,

La Contraloria General de la Republica en desarrolio del Plan General de
Auditoria, culminé la auditoria gubernamental con enfoque integral a la
CREG por la vigencia 2008, en consecuencia me permito enviar a su
despacho copia del informe final de auditoria.

Asl mismo, en cumplimiento de las resoluciones 5544 de 2003, 5774 de 2006
y 5872 de 2007, le solicito que dentro de los quince dias contados a partir de
la fecha de recibo del presente informe, sea enviado en copia dura y en
forma magnética a la Delegada para el sector de Minas y Energia, el Plan de
Mejoramiento tendiente a subsanar las observaciones planteadas en el
informe.

Agradezco la colaboracion brindada en el buen desarrollo de nuestra gestion.

Cordialmente,

Revisé: Humberto Ramirez Cruz — Director de Vigilancia Fiscal
P22
AET/WCHV

Carrera 10 No. 17-18 P. 22 « PBX: 3537700 « Bogotd, D. C. » Colombia »
www.contraloriagen.gov.co




i»

®

CONTRALO R ‘ A CONTRALORIA DELEGADA

GENERAL DE LA REPUBLICA | BECTOR RINAS ¥ ENERGIA

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
CON ENFOQUE INTEGRAL
Modalidad Regular

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG
" VIGENCIA 2008

CGR - CDME.
JUNIO 2009



"

7
@ CONTRAL.OR!A | CONTBALORIA DELEGADA
GEMERAL DE LA REFUBLICA SECTOR pINAL Y ENERTIA

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG
Contralor General de la Republica Julio Cesar Turbay Quintero
Vicecontralor General Roberto Pablo Hoyos Botero

Contralor Delegado Sector Minas y Energia Octavio Rafael Garcia Guerrero

Director de Vigilancia Fiscal Humberto Ramirez Cruz
Responsable Subsector Alfredo Majul Estrada Taboada
Responsable de Entidad Jorge Enrique Camacho Rivera
Equipo de Auditores: Yesid Carvajal Ortiz - Lider

Juan Jose Toscano Martinez
Gabriel A Herrera Suarez
Luis Ortegon Ortegon



(13

@ CONTRALORiA CONTRALORIA DELFGAOA
GEMERAL DE LA REPUBLICA 3&{ DR FAINAS Y ENERTIA

TABLA DE CONTENIDO

1. HECHOS RELEVANTES
2. DICTAMEN

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3.1.1..Ambiente de Control
3.1.2. Valoracion del Riesgo
3.1.3. Actividades de Control
3.1.4. Monitoreo
3.1.5. Informaciéon y Comunicacion

3.2 IMPLEMENTACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

3.3 PROCESO CONTABLE
3.3.1 Evaluacion del Qontrol interno Contable

3.4 GESTION Y RESULTADOS
3.4.1 Gestion Misional
3.4.2 Gestion del Talento Humano
3.4.3 Gestién de Calidad
3.4.4 Evaluacion de la Funcién Archivistica
3.4.5 Democratizacion de la Administracion Publica
3.4.6 Moralizacion y Transparencia
3.4.7 Redisefios Organizacionales
3.4.8 Presupuesto.
3.4.9 Contratacion.

3.5 PROCESOS JUDICIALES

3.6 EQUIDAD DE GENERO

3.7 EVALUACION SIRI

3.8 QUEJAS Y DENUNCIAS

3.9 GESTION AMBIENTAL

3.10 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

4. ANEXOS

12

12
12
13
14
15
15

16

19
21

33
33
50
50
o1
51
51
o1
52
53

56
57
57
57
58
o8

61



’
CON ! RAL.OR‘A 2 CONTRALORIA DELEGADA
GENERAL DE LA REFUSLICA | SECTOR MINAS ¥ ENERGIA

1. HECHOS RELEVANTES

La Comision de Regulaciéon de Energia y Gas — CREG fue creada mediante el
Decreto 2119 de 1992, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 el cual
fue derogado en lo pertinente por el decreto 2474 de 1999 “por el cual se
Reestructuran las comisiones de Regulacion y se dictan otras disposiciones “.

La Ley 142 de 1994, Articulo 69 - Organizacion y naturaleza.- créanse como
unidades administrativas especiales, independencia administrativa, tecnica vy
patrimonial y adscritas al respectivo Ministerio.

La Resolucion 063 de 1999 en su Articulo 2. Naturaleza. De acuerdo con lo
dispuesto en las leyes 142 y 143 de 1994 la Comision de Regulacion de Energia y
Gas es una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Minas y
Energia, con régimen especial en materia de contratacion, de salarios,
prestaciones y con autonomia presupuestal, administrativa y técnica.

Articulo 16. Presupuesto. Los Ingresos de la Comisién provendran de la
contribucién especial de regulacion de que tratan los articulos 85 de la ley 142 de
1994 y 22 de la ley 143 de 1994 y de la venta de sus publicaciones

La Comision de Regulacién de Energia y Gas - CREG, durante la vigencia 2008
adelanté acciones tendientes a depurar el saldo de la cuenta Deudores, y las
cuales tienen relacion con la determinacion de las cuotas de regulacion desde la
vigencia 2002 hasta el 2008, asi como el cobro y pago de varias cuotas
pendientes de pago y que corresponden a las vigencias anteriormente
mencionadas y de las cuales se pueden resumir de la siguiente manera:

Con base en la observacion emitida por la Contraloria General de la Republica, en
la auditoria del afio 2007, la entidad en la vigencia 2008, adelanté proceso de
cobro sobre los valores reportados en la cartera con corte a esa fecha, obteniendo
como resultado un recaudo por valor de $8.377.3 millones, los cuales se
constituyen en un beneficio de auditoria.

La entidad recibio en la vigencia 2008, recursos por un monto de $18.519.3
millones por concepto de cuotas de regulacion del periodo comprendido entre los
afos 2002 al 2008, destacandose que de la cuota liquidada para la vigencia 2008
se alcanzé un recaudo de $10.141. 9 millones de pesos, lo cual constituye el
90.73% del valor total de la cuota de regulacién para dicha vigencia,

Con el propésito de agilizar y facilitar la labor de pago de la cuota de regulacion,
se establecio por parte de la Administracion de la CREG, un mecanismo de tarjeta
electrénica, el cual permite al responsable del pago de la contribucion acercarse al
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banco y realizar el pago correspondiente, ocasionando con ello que el proceso de
conciliacion e identificacion de cifras, se realice de manera agil y oportuna.

De otra parte la CREG, expidi6 en la vigencia 2008, seis (6) Resoluciones a traves
de las cuales se establecieron doscientas noventa y tres (293) nuevas cuotas de
regulacion que se encontraban identificadas como omisas y que corresponden a
los periodos 2002 al 2007, los cuales ascienden a la suma de $240.8 millones
aproximadamente. '

Durante el afio 2008 se envio a las diferentes entidades sometidas a la obligacion
del pago de la cuota de regulacién, las comunicaciones en donde se invitan a
aclarar los _saldos pendientes de pago y en lo corrido en el 2009 la entidad ha
realizado 33 acuerdos de pago por un valor de $129.9 millones, de lo cual ya se
han recaudado $82.2 millones, lo cual indica la gestion que se viene adelantando
por parte de la entidad para la recuperacién de las cifras adeudadas por los
diferentes entes regulados.

La Comision tiene un problema por falta de recurso humano de planta que
pretendia solucionar por medio de la reestructuracién de la planta de personal.
Pero a pesar de haber realizado todas las gestiones correspondientes frente a los
organismos competentes, la reestructuracion no fue aprobada.
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HERNAN MOLINA VALENCIA

Director Ejecutivo

Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas - CREG
Bogota, D. C.

La Contraloria General de la Republica - CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la Comision de
Regulacién de Energia y Gas, al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2008, a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad y valoracién de los costos Ambientales con que
administré los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en
la parte misional y operativa de la entidad.

La auditoria incluyd la comprobacion que las operaciones financieras,
administrativas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. Asimismo, se evalu6 la aplicacion el Sistema de
Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica.
La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la
cuenta con fundamento en el concepto sobre la gestion adelantada por la
administracion de la en las areas y procesos auditados y la opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Contables.

El Representante Legal de la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas - CREG
rindié la cuenta anual consolidada por la vigencia fiscal del afio 2008, de manera
extemporanea a los plazos previstos en la Resolucion Organica No 5544 de fecha
diciembre de 17 de 2003 .

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria —~
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con énfoque
integral prescritos por la CGR, consecuentes con las de general aceptacion; por lo
tanto, requirié acorde con ellas, de la planeacion y ejecucion del trabajo, de
manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
conceptos y la opinion expresada en el informe integral. La auditoria incluy¢ el
examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestién de la Entidad, las cifras y presentacién de los Estados
Contables consolidados y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como
la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno y el
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cumplimiento del Plan de Mejoramiento; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Delegada para el Sector Minas y Energia.

1.  ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria a que se refiere el presente informe tiene el siguiente alcance:

Se examino los aspectos referidos a la organizacion, reglamentos, formulacion de
politicas, adopcién de planes, programas y su ejecucion. Para cubrir el alcance
propuesto fueron seleccionadas como lineas. Proceso contable, gestion y
resultados..que incluye la evaluacion del presupuesto, el plan de accion
contratacién, seguimiento al plan de mejoramiento y la evaluacién al Control
Interno en la vigencia 2008 de acuerdo con &l aplicativo de guia 3.0

El presupuesto inicial aprobado y definitivo para la vigencia 2008, ascendié a
$14.260 millones, de los cuales se comprometieron $13.157 millones. Se
realizaron pagos por $11.178 millones, constituyéndose reservas por $1.104
millones y Cuentas por Pagar por $717.2 millones. Con relacion al fundamento
utilizado por la Contralorfa, para adelantar la seleccién de las partidas contables,
objeto de estudio, fue el de la representatividad de las cifras dentro de cada uno
de los rubros que los agrupan.

Con respecto a las operaciones reciprocas reportadas a la Contaduria General de
la Nacion, se verificaron aquellas que tienen que ver con las relacionadas con la
partida de deudores las cuales hacen parte importante de los activos, se efectud
sobre los documentos soportes, auxiliares y extractos brindados por la Comision
de Regulacion de Energia y Gas - CREG y los que se encuentran en la Contaduria
General de la Nacién.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas e
incorporadas en el informe o que se consider6 pertinente.

Del analisis efectuado se evidencio que la dinamica contable de los registros de
las diferentes operaciones de la entidad, se hizo con sujecion a lo establecido en
lo contemplado dentro los principios del Régimen de Contabilidad Publica, Plan
General de la Contabilidad Publica, Manual de Procedimientos y doctrina contable,
sin embargo se observa que la entidad no acato lo recomendado por el Ente de
Control en la Auditoria de la vigencia 2007, en la cual se sugeria adelantar la
reclasificacion de los valores entregados para el manejo de la fiducia en la cuenta
14 Deudores , Subcuenta 1424 recursos entregados en administracion, y no como
aparecen en el estado financiero, dentro de la cuenta 12 Inversiones e
instrumentos derivados, subcuenta 1202 derechos en fondos de valores y fiducias.
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Asi mismo, la Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG, viene
manejando el registro de sus operaciones, en dos sistemas de informacion
diferentes e independientes, el SINFAD y el SIIF del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, los cuales reflejan resultados poco uniformes, tal y como se hizo
evidente en la nota a los estados financieros correspondiente a la cuenta de
deudores donde se menciona que existe una diferencia por conciliar de $230.9
millones.

2. DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas_y la Opinién sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria
General de la Republica fenece la Cuenta de la Entidad por la vigencia fiscal
correspondiente al 2008, clasificandola en el cuadrante D,, de la siguiente matriz de
dictamen:

Concepto / Opinion Limpia Con salvedades | Negativa | Abstencion
Favorable Dy, D, D3 Dya
Favorahle con observaciones Dz D22 D2; D24
Desfavorable D31 Dy Das Day

La clasificacion de la Entidad para el 2008, significa el mantenimiento de la gestion
en el cuadrante con observaciones con relacién de la auditoria anterior (Regular) y
con relacion a la opinién de los estados contables de la Ultima auditoria Regular
(2007), significa un mejoramiento.

2.1 CONCEPTO SOBRE GESTION Y RESULTADOS.

La Contraloria General de la Republica, como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que entidad cumple con los principios de economia,
eficiencia y eficacia, por lo tanto el concepto de la gestion en los procesos de
planeacioén, contratacion, contabilidad y las actividades de reglamentaciéon y
adquisicion de bienes y servicios, es favorable con observaciones, como
consecuencia de los siguientes hechos.

Calificacion Factor de Calificacion
ASPECTOS Parcial Ponderacion Total

Gestion misional 55 0.2 o1
Gestion Contractual 91 0.2 18
Gestion Presupuestal y financiera 86 0.2 Y
Gestiéon de Administracion del Talento Humano 90 0.1 9
Cumplimiento de Plan de Mejoramiento 85 0.15 13
Evaluacién del Sistema de Control Interno 50 0.15 8
Calificacion total 1.00 76
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a) Gestion misional

Mediante Acta 356 del 21 de diciembre de 2007 se aprobé entre otros temas la
Agenda Regulatoria 2008, como lo establece el Decreto 2696 de 2004; la misma
se funda en cuatro (4) objetivos de caracter Misional de la entidad inmersos
dentro del Plan de accién o operativo que define los objetivos, las actividades y
acciones programadas para alcanzar los objetivos misionales y de apoyo
propuestos por la entidad para ser desarrollados en la vigencia.

b) Gestion Presupuestal y financiera

El proceso presupuestal y financiero existente en la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas carece de un manual, tan solo en el afio 2008 establecieron un
procedimiento con el cual identifican los ingresos recibidos en la vigencia, que
permiten identificar porque concepto corresponden y su grado de ejecucion el
cual debe estar armonizado con la informacion producida por la fiduciaria y la
generada por la entidad.

c) Gestion de Administracion del Talento Humano

La entidad desarrollo y adopto, mediante la Resolucion No. 031 del 21 de mayo de
2008 de forma transitoria el sistema de evaluacién del desempefio laboral para los
funcionarios de la. CREG, definido por la Comision Nacional del Servicio Civil,
mientras la entidad establece su propio sistema.

Ademas, por Resolucién No. 079 del 19 de noviembre de 2008 establecié el
Programa de estimulos, Incentivos y Reconocimiento, con sus respectivos
objetivos, Comité, funciones y programas de reconocimiento y de estimulos. De la
misma manera por Resolucién No. 077 del 19 de noviembre de 2008 se
reglament6 los mecanismos para la prevencion y el procedimiento de conciliacion
para las conductas de acoso laboral de que trata la Ley 1010 de 2006, para lo cual
se cred un Comité y los mecanismos de prevencion y procedimientos de
conciliacién en estos casos.

d) Evaluaciéon del cumplimiento Plan de Mejoramiento

La evaluacion arrojo un cumplimiento total del 85% sobre la anterior se debe tener
en cuenta que las metas propuestas en su gran mayoria su vencimiento ya
terminaron, asimismo se evidencio incumplimiento parcial en algunas metas
propuestas aspecto que debe ser retomado por la entidad en el nuevo plan de
mejoramiento.

e) Evaluacién del Sistema de Control Interno

La evaluacion del Sistema de Control Interno por Componentes en cumplimiento a
lo establecido en la Guia de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Audite
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3.0, dio como resultado una calificacion de 0.88126 que lo ubica como riesgo
Medio de acuerdo con las respectivas ponderaciones.

2.2 OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

En nuestra opinion, excepto por lo expresado en la Relacion y descripcion de los
hallazgos de caracter contable y financiero, los Estados Contables de la Entidad
Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG, presentan razonablemente la
situacién financiera, en sus aspectos significativos por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2008, y los resultados del gjercicio econdémico del afio terminado en
la misma fecha, de conformidad con las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados o prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

2.3 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron treinta (30) hallazgos con
connotacién administrativa.

2.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG debe ajustar el plan de
mejoramiento que se encuentra desarrollando, con acciones y metas que permitan
solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que se
describen en el informe.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento ajustado debe ser entregado dentro de los 15 dias
habiles siguientes al recibo del informe final, a la Contraloria Delegada para el
Sector Minas y Energia, de acuerdo con las Resoluciones 5544 de 2003 y 5774 de
2006 expedida por la CGR .

==, =un I0Nd
Bogots, D.C, U J. 200
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La auditoria practicada a la Comision de Regulacién de Energia y Gas por el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2008, consigna
en este informe los hallazgos evidenciados en los siguientes términos.

3.1 EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La calificacion del sistema de control interno, ubica a la Comision de Regulacién
de Energia y gas —CREG, obteniéndose como resultado una calificacion de
0.88126 Gue indica un riesgo MEDIO de acuerdo con las respectivas
ponderaciones.

Para medir este resultado realizo la matriz de evaluacion definida en la Guia de
Auditoria Audite 3.0

CALIFICACION FASE DE EJECUCION

CALIFICACION

- CALIFICACION | CALIFICACION GLOBAL
FASE.O PROCESO ’é\‘;‘:&i’ggg con;gg:léms PRELIMINAR | PRELIMINAR | PONDERACION | PUNTAJE | SISTEMADE
COMPONENTE | DEL RIESGO CONTROL:

INTERNO

PRESUPUESTQ

TESORERIA

CONTRATACION

INVENTARIOS 17 3 03529 BAIO 0,0500 00176 |

PROCESO CONTABLE f

NEGOCIO MISIONAL 01
T gl

{ 4583, 0353
TOTALES 263 237 090114 MEDIO 1,00000 0,68126

3.1.1. Ambiente de Control
Riesgo: BAJO Calificacion: 0.0435

La Entidad, presenta niveles de jerarquia, autoridad y direccion, para los cuales
tiene asignadas funciones y responsabilidades; igualmente, los niveles de
competencia para los trabajos especificos estan definidos teniendo en cuenta la
profesion, conocimiento y las habilidades de los funcionarios a quienes se les han
asignado ciertas actividades a desarrollar en sus puestos de trabajo.

Los valores éticos adoptados por la entidad han sido comunicados a los
funcionarios a través de diferentes medios, los funcionarios participan activamente

12
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en el desarrollo de los valores éticos a través de su desempefio con sentido de
pertenencia.

La entidad muestra deficiencias en la formulacion de politicas, directrices y
programas que contemplan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.
Ademés los programas de induccién y entrenamiento no obedecen a un plan de
capacitacion a largo plazo.

Es importante resaltar que aunque los funcionarios de la Entidad se encuentran
comprometidos con el desarrollo y funcionamiento del Sistema de Control interno,
los cambios que puedan ocurrir con la implementacion del MECI Modelo Estandar
de control Interno durante la presente vigencia podrian ocasionar variaciones.

Existen algunas herramientas que permiten el seguimiento y evaluacion de los
mecanismos de control.

Por la estructura de la Entidad, el &rea misional se interrelaciona para la
consecucion de los objetivos y recibe el apoyo necesario de la coordinacion
Administrativa y Financiera y la oficina asesora de planeacion.

La formulacién de los planes Estratégico y de Accion, estan orientados a cumplir
con los parametros establecidos por la junta Directiva.

3.1.2. Valoracioén del Riesgo

Riesgo: ALTO Calificacion: 0.1786
La entidad no produce informes periddicos sobre la administracién del riesgo,
debido a que no cuenta con un plan para el manejo de los mismos.

Adolece de mecanismos y herramientas en caso de ocurrencia de algunas
contingencias, con el fin de dar respuesta oportuna de cualquier situacion de esta
naturaleza. Tampoco existen responsables de evaluar actividades riesgosas.

Aunque la entidad ha elaborado sus mapas de riesgos con la colaboracion directa
de la oficina de control interno, sin ser esta la mas conveniente para logar mejores
éxitos, no ha disefiado un plan de accién para su manejo, por lo tanto no ha
implementado mecanismos de control y seguimiento que permitan atenuar el
impacto de fos mismos. "

No se cuenta con un plan de contingencia que dé respuesta oportuna a la
ocurrencia de situaciones riesgosas.

De otra parte y de conformidad con los documentos presentados a la Comision de
la CGR, se observa que no existe socializacion del mapa de riesgos con las
demas Oficinas, no obstante la comision de auditoria al verificar la implementacion
en las dependencias encontrd que su desarrollo es muy poco.

13
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3.1.3. Actividades de Control
Riesgo: ALTO Calificacién0.5281

El riesgo arrojado corresponde a una ponderacion de los diversos factores que
comprenden el Componente.

Evaluacion General

Como fue mencionado anteriormente, no existen procedimientos especificos para
manejar los riesgos identificados, como tampoco se involucra a los usuarios y a la
comunidad .en general en la revision de los planes, proyectos y programas a ser
gjecutados por la Entidad.

Presupuesto

La CREG cuenta con procedimientos para preparar el proyecto presupuestal de
cada vigencia, y se elabora con la participacién activa de los funcionarios de la
entidad.

Tesoreria

La entidad no cuenta con un manual de procedimientos en tesoreria, por lo tanto
no elabora un flujo de caja donde se tenga en cuenta elementos tales como:
fuentes de ingreso, planeacion y programas de pagos y provision oportuna de
financiacién entre otros.

Por lo anterior no existen politicas definidas de planeacion financiera.
Contratacion

La entidad no elabora un plan de compras acorde con las necesidades de cada
dependencia y que estén sustentadas en el presupuesto

Los proveedores para poder contratar con la entidad, no necesariamente deben
estar debidamente inscritos en el sistema integral de informacion de contratacion
estatal SICE, debido a que la entidad se rige por el derecho privado.

La facultad de delegacion para celebrar contratos dependiendo de la cuantla y
modalidad esta claramente definida.

Inventario

La entidad no aplica un método de evaluacioén de inventarios que cumplan con las
normas contables, y por lo tanto no poseen un inventario actualizado y valorizado
de bienes inmuebles, muebles y elementos devolutivos por drea y responsable.
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Estados Contables

En esta area es donde se presentan las mayores falencias en el funcionamiento
de la entidad, entre las cuales se resaltan:

La entidad no aplica correctamente los lineamientos del plan general de
contabilidad.

No cuenta con un manual de procesos y procedimientos para esta area.

No es oportuna la entrega de la informacion que generan las operaciones para
alimentar el proceso contable de la entidad.

Las cifras contenidas en los estados financieros, informes y reportes contables no
siempre coinciden con los saldos en los libros de contabilidad.

No existen archivos organizados cronolégicamente que relacionen la
documentacion contable.

En las cuentas de resultados no siempre es confiable el mecanismo para el
reconocimiento o causacion de los ingresos fiscales.

3.1.4. Monitoreo
Riesgo: MEDIO Calificacion: 0.0852

No estan bien definidas las actividades que sirven para monitorear con efectividad
el control interno generado en desarrollo del que hacer institucional como también
no se encuentra la implementacion de la evaluacion de la cultura del autocontrol y
el mejoramiento continuo de la gestién institucional como los impactos de
indicadores de medicién del funcionamiento del sistema de control interno frente a
los objetivos misionales y no se evalta con periodicidad el plan adoptado para la
administracién del riesgo.

Como resultados de las evaluaciones se evidencia que los indicadores reportados
miden las actividades realizadas por la entidad, mas no el funcionamiento del
Sistema de control Interno.

Los indicadores para medir el funcionamiento del Sistema de Control Interno,
deben elaborarse de conformidad con el Plan de Auditoria General de la Oficina
de Control Interno.

3.1.5. Informacién y Comunicacién

Riesgo: BAJO Calificacion: 0.0458
15
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La entidad cuenta con planes que identifican las necesidades de informacion
externa e interna; de otra parte, la entidad cuenta con un sistema integrado de
informacion, que contribuye a una efectiva toma de decisiones.

Evaluacion de la Oficina de Control Interno

La oficina de control interno donde se informo que esta, se encuentra conformada
por el Jefe de la oficina de profesién contadora y nombrada por contrato a 3
meses. L.a Comision tiene un problema por falta de recurso humano de planta que
pretendia solucionar por medio de la reestructuracion de la planta de personal.
Pero a pesar de haber realizado todas las gestiones correspondientes frente a los
organismos competentes, la reestructuracion no fue aprobada.

Las asignaciones de las tareas a realizar se planean apropiadamente, para lo cual
existe un Plan anual, el cual es ejecutado trimestralmente mediante una agenda
administrativa, las labores se realizan teniendo en cuenta las necesidades de la
entidad y las que ordena el Director.

La evaluacion, seguimiento y control se realiza en cada una de las areas
Misionales y de Apoyo; las observaciones detectadas son comunicadas al Director
Ejecutivo.

Informe Intermedio de la Cuenta

El Informe de la Cuenta a diciembre 30 de 2008 fue rendido por HERNAN
MOLINA VALENCIA, como Representante Legal de la Comision de Regulacion
de Energia y Gas - CREG, de manera extemporanea, con 7 dias de retraso,
incumpliendo en la forma y términos en la resolucién 5544 de 2003, en
concordancia con la resolucion # 6016 de diciembre de 2008 cuyo plazo para la
rendicion respectiva vencio el 20 de febrero del en curso. Para lo cual se le solicito
a la entidad a llegar a la CGR las justificaciones o argumentos por los cuales
presento la cuenta por fuera de los términos establecidos en las resoluciones
anteriormente citadas.

La anterior situacion se soporta mediante el Certificado No. 20091E18230 del 20
de Abril de 2009, documento expedido por la Direccion de Archivo y
Correspondencia de la CGR.

3.2 IMPLEMENTACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO —MECI

Sobre el cumplimiento de la Circular 003 de 2005 del Departamento Administrativo-
de la Funcién Publica en que se establecieron los lineamientos generales para la

implementacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, la entidad

durante la vigencia 2008 adelanté las siguientes acciones:
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Subsistema de Control Estratégico

Revision y actualizacion de la filosofia corporativa: Mision, vision, politicas,
objetivos, principios, valores y mapa de procesos.

En consecuencia con lo anterior, se actualizd el Plan Estratégico con sus
respectivos planes y programas. De igual manera, se elaboraron los planes
operativos.

Se verificé que el Manual de funciones y competencias con que cuenta la entidad
desde el 2006 cumpliera con el decreto 2539 de 20009.

Elaboracién e implementaron los planes institucionales de bienestar, formacion y
capacitacion.

Se elabord la cartilla de induccidon y se realizd una charla de reinduccion para
poner al dia a los funcionarios en los cambios que se presentaron por causa de la
implementacion del MECI y el Sistema de Gestion de Calidad.

El Comité de Control interno se reunié en varias ocasiones para definir parametros
de implementacion y revisar el desarrollo del proceso.

Identificacion, analisis y valoracion de riesgos dando un tratamiento para minimizar
su ocurrencia con base en la politica de gestion de riesgo.

Subsistema de Control de Gestién

Actualizacion y/o definicién de politicas de operacion para todos los procesos. Se
encuentran en los procedimientos bajo el titulo “Generalidades”.

Se realizdé un trabajo de actualizacién de procedimientos e instructivos y se
elaboraron los que faltaban para guiar el desarrollo de las actividades.
Actualizacion de indicadores de gestion de los procesos.

Se actualizaron y/o establecieron controles para todos los procesos, en busca de
asegurar su desarrollo adecuado.

Se llevaron a cabo gran cantidad de actividades tendientes a optimizar la
informacion y comunicacion a nivel interno y externo, asi como los medios de
comunicaciéon con que cuenta la entidad. A continuacion se mencionan algunas de
ellas:

Jornadas de audiencias publicas, talleres y encuentros para dar a conocer
las actividades de la CREG y hacer efectiva la participacion de los
agentes, usuarios y terceros interesados en la definicion de las decisiones
regulatorias.

Desarrollo de aplicativos que recibieron informacién de los agentes regulados
para apoyar diferentes temas regulatorios.

Se realizd el proceso de actualizacion de la pagina web y se publico la
informacién de interés para el cliente Resoluciones y documentos de interés
publico.

Divulgacion de las funciones de la CREG por medios masivos: Cine y
television.
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Ajustes al sistema electronico de gestién documental con el fin de facilitar la
clasificacion y consulta de la documentacion. Por ejemplo. Clasificacion de
quejas y reclamos.

Se fortalecié el tema de flujos de informacién por medio de la revision y
actualizacion de los procedimientos.

Por medio del procedimiento de “Relaciones con el Entorno” se determin¢ la
metodologia relacionada con la informacién y comunicacion con las partes
interesadas.

Subsistemma de Control de Evaluacion

Por medio del mapa de riesgos, los procedimientos documentados y demas
mecanismos definidos para reglamentar el desarrollo de los procesos, se
realizaron las siguientes actividades:

Autoevaluacion del control; La Direccion Ejecutiva promovio la realizacion de
actividades de control en todos los procesos para lograr su cumplimiento.

Autoevaluacion de la gestion: Se realizd la medicion de la gestion de los procesos
por medio de indicadores de gestion.

Evaluacion independiente: Se llevaron a cabo auditorias internas a todos los
procesos.

Se realiz6 una evaluaciéon a todos los procesos por parte de control interno y se
realizaron los comentarios correspondientes.

Las herramientas de autoevaluacion y evaluacion de la gestion y el control de los
procesos se encuentran definidas e implementadas.

Mejoramiento: La estructura de los informes de auditorias internas facilitan la toma
de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Con base en los seguimientos y la evaluacion por parte de control interno, se
realizaron las recomendaciones del caso en busca de un mejoramiento en los
procesos de la entidad.

Con base en el Plan de mejoramiento de la Contraloria General, se han realizado
actividades tendientes a la mejora de la gestion de la entidad.

En términos generales se puede decir que el avance en la implementacion del
MEC] es significativo en los subsistemas: Control Estratégico, Control de Gestién y
Control -de  Evaluacion no obstante haberse adoptado mediante diferentes
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resoluciones los lineamientos establecidos en la Circular 003 de 2005 de la
Funcion Puablica.

3.3 PROCESO CONTABLE

La muestra correspondi6 al 94.5% del Activo, representados en tres cuentas
contables, Inversiones e Instrumentos Derivados, a través de la cual se manegjan
los recursos entregados a la fiducia para el desarrolio de su objeto social,
Deudores, en la cual se establece las cifras pendientes de pago de los entes
regulados por la CREG y la Propiedad, Planta y Equipo de la entidad.

Asi mismo.en la parte del Pasivo se examinaron las cuentas por pagar a 31 de
diciembre las cuales representan el 89%del total del pasivo.

Por ultimo se examiné la cuenta de Ingresos Fiscales, que representa el 92.62%
del total de los ingresos de la entidad y que involucra los recaudos originados por
el cobro de la cuota de regulacion.

Hallazgo No. 1 — Cuenta Deudores

El saldo de la cuenta deudores con corte a 31 de diciembre de 2008, el cual
asciende a la suma de $4.188.3 millones, presenta incertidumbre, debido a que se
pudo determinar por parte de la Comisién de auditoria que el estado de cartera
sigue presentando movimientos contables, como ajustes manuales sin el debido
soporte o justificacion técnica para realizarlos, ausencia en el cobro de cuotas de
regulacion, cobros de cuotas a entidades que ya se encuentran liquidadas, entre
otros, los cuales dejan si la suficiencia y razonabilidad el saldo presentado en el
estado de cartera y por ende en el balance general. Ademas el saldo que se
presenta en el balance general a 31 de diciembre de 2008, de la cuenta deudores
y el cual, se encuentra constituido por los valores de la cartera por concepto del
cobro de cuotas de regulacién, presenté un menor valor de $2.313.2 millones, con
relacion al saldo presentado en el Listado de Cartera por Empresas originado por
la misma entidad.

Hallazgo No.2- Cobro y Pago no Procedentes de cuotas de Regulacion

En el proceso de verificacién de registros de ingresos y egresos del estado de
cartera a 31 de diciembre de 2008, se encontraron valores por $131.2 millones
que fueron incluidos, y los cuales corresponden a cuotas de regulacion de
entidades que se encuentran ya liquidadas y que por tanto no procedia el cobro de
las mismas, afectando con ello tanto el rubro de deudores como el de ingresos de
la entidad, en el monto anteriormente mencionado.
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Asi mismo lo anterior demuestra el incipiente control que se lleva sobre la
informacién soporte con que cuenta ia entidad acerca de las diferentes entidades
reguladas y la falta de oportunidad en la actualizacion de la misma.

Hallazgo No. 3 — Valores de la cartera a Castigar

El saldo de la cuenta Deudores que presenta la CREG en la vigencia 2008, se
encuentra sobrestimado por un valor de $48.8 millones, los cuales corresponden,
a deudas por concepto de cuotas de regulacién de empresas que ya estan
liquidadas, y las cuales no se encontré soporte alguno que permita establecer la
inclusion de las mismas dentro de las masas liquidatarias de dichas empresas,
afectando de igual forma la cuenta de Patrimonio.

Lo mencionado en el parrafo anterior demuestra el bajo nivel de control que se
lleva sobre la informacién soporte con que cuenta la entidad acerca de las
diferentes entidades reguladas vy la falta de oportunidad en la actualizacion de la
misma.

Hallazgo No. 4- Falta de Legalizacion de Avances y Anticipos

La cuenta de avances y anticipos recibidos que a 31 de diciembre de 2008
presenta un saldo de $221.8 millones, se encuentra sobrestimando el pasivo de la
entidad y a su vez el patrimonio de la misma.

Esta situacion se presenta debido a que la entidad, no reconoce en su totalidad la
legalizacién de los pagos realizados por parte de las diferentes entidades
sometidas a la obligacion de cancelar la cuota de regulacion a titulo de anticipo.

La oportunidad, para que se realice el reconocimiento en la legalizacién de los
pagos, efectuados a titulo de anticipo de las cuotas de regulacion, es el momento
en que se expida la respectiva Resolucion a través de la cual se establecen las
cuotas anuales de regulacion al finalizar cada vigencia.

Hallazgo No. 5- Diferencia en el saldo de Propiedad Planta y Equipo

A 31 de diciembre de 2008, la cuenta de Propiedad, Planta y equipo, presenta una
sobrestimacion de $476.5 millones en el saldo del balance general, como
consecuencia del mayor valor establecido en la subcuenta de Equipos de
Comunicacion y Computacion, luego de efectuar un analisis a las diferentes
operaciones de entradas y salidas de elementos del almacen, por este concepto
durante la vigencia en mencion.

Hallazgo No. 6 Diferencia en los Ingresos

La cuenta de otros ingresos de la CREG, que a 31 de diciembre de 2008,
asciende a la suma de $1.117.2 millones, se encuentra subestimada en un valor
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de $645.5 millones aproximadamente, como consecuencia a que dentro de la
subcuenta otros ingresos financieros , solo se registraron por concepto de pago de
intereses de mora en la cancelacién de las cuotas de regulacion de vigencias
anteriores, la suma de $94.5 millones, y segun célculos efectuados por la
Contraloria teniendo en cuenta una tasa de mora del 2.2.%, y la diferencia en
tiempo entre la obligatoriedad y el pago efectivo, esta valor ascenderia a $745
millones.

Hallazgo No. 7- Deficiencias en el reporte de las Cuentas Reciprocas

En la verificacion realizada a las cuentas reciprocas, a la Contaduria General de la
Nacién, se determino que no se encuentran involucrados en ellas la totalidad de
los valores tanto de los derechos como de los compromisos que se tienen con
otras entidades del estado. ‘

Hallazgo No. 8- Falta de consistencia en la Notas a los Estados Financieros

En la verificacion realizada a las Notas a los Estados Financieros, se logro
determinar que algunas de ellas, no expresan lo plasmado tanto en el Balance
General como en el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social con corte
a 31 de diciembre de 2008, tal es el caso de:

or! SEGUN ESTADO
CUENTA SEGUN NOTAS FINANCIERO DIFERENCIA
EFECTIVO 348.822.247 324.330.000 24.492.000
OTROS ACTIVOS 926.891.382 61.592.000 865.298.754
AVANCES Y ANT
RECIBIDOS 246.307.159 221.815.000 24.490.000

3.3.1 Evaluacion del Control Interno Contable

Para la vigencia 2008, la entidad continua deficiencias en el sistema de control
interno contable, representados basicamente en la presencia de deficiencias en la
aplicacion de los controles establecidos y en otros casos ausencias de control, tal
y como ocurrié en la vigencia 2007, debido al no establecimiento de controles
oportunos y efectivos que minimicen la ocurrencia de hechos que pongan en
riesgo la calidad y oportunidad en la informacion financiera. -

No obstante la entidad en términos generales, da aplicacion a la normatividad
vigente expedida por la CGN en sus libros de contabilidad y con base en el
sistema de informacion SIIF; asi mismo se viene trabajando en la elaboracion de
procesos y procedimientos de indole contable, los cuales para la fecha de corte 31
de diciembre 2008, se encuentra esquematizados de manera muy general, y por
tanto se hace necesario reglamentar de manera particular los diferentes procesos
de la entidad. '

21



ire

GEMERAL DE LA RESPOBLICA 1 BECYOR MINAS ¥ ENERGIA

( CONTRAL.O RfA ; CONTRALDHIA DELEGATIA

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior se establece que los Manuales
de procedimientos y funciones con los que cuenta la entidad no se encuentran
completos y actualizados, lo cual no le permita a la CREG soportar y controlar
adecuada y oportunamente cada una de las actividades ejecutadas por las
dependencias del area financiera.

De otra parte, se carece con inventario fisico actualizado tanto de los elementos
en bodega como en servicio, lo que de alguna forma dificulta establecer faltantes,
sobrantes, sustituciones y demas situaciones que permitan tomar decisiones de
bajas o adquisicién de elementos, como en el establecimiento de controles para la
salvaguarda de los mismos.

Se logro determinar que la entidad adolece de eficaces y oportunos procesos de
conciliacion de cifras, tal y como se pudo establecer en el reporte de las
operaciones reciprocas con otras entidades del estado, y en particular el registro
de las cuentas por cobrar con las entidades sometidas a la regulacion de la
Comisién, en donde en algunos casos no se relacionaron y en otros se reportaron
por un valor diferente, determinando con ello errores en el proceso de conciliacion.

Con base en lo anteriormente expuesto se puede determinar los siguientes
resultados

3.3.1.1 Ambiente de Control: La calificacién de este componente es de un nivel
medio (58.33%), el cual se encuentra soportado en las valoraciones obtenidas por
cada uno de los elementos que lo componen asi:

3.3.1.2 Acuerdos Compromisos o Problemas Eticos

Aunque la entidad cuenta con la documentacién relacionada con el codigo de
ética, se determino que al interior de la dependencia financiera, los funcionarios no
cuentan con el conocimiento general de estas politicas, aunado a que el proceso
de socializacion de la politica se ha visto entorpecido por el cambio de algunos
integrantes del area, asi como la poca efectividad en los canales utilizados para la
difusion de la misma que permitan tener un conocimiento claro de los acuerdos,
compromisos ¢ protocolos éticos del area contable se encuentran involucrados
con los de caracter general a nivel de la entidad. Por tanto la calificacion de este
aspecto es de nivel medio (66.66%) de cumplimiento.

3.3.1.3 Desarrollo del Talento Humano

Con relacién a este concepto, la Entidad presenta una pequefia mejoria con
relacién a lo determinado para este aspecto el afio inmediatamente anterior, y
cuya diferencia radica en que a pesar de que la Comision de Regulacion de
Energia y Gas CREG, no ha definido dentro del manual de procedimientos la
politica de programas de induccion para sus funcionarios, como tampoco ha sido
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objeto la misma de un proceso de actualizacion y desarrollo adecuado, la
Direccion ha mostrado interés en establecer mecanismos de capacitacion para sus
funcionarios basado en un plan de capacitacién, obtenido con base en las
necesidades y requerimientos de los mismos.

De otra parte sigue vigente la ausencia de una politica de incentivos que estimule
el desarrollo profesional e investigativo de sus miembros y la capacitacion
adelantada por los mismos es de caracter personal y con el fin de atender
satisfactoriamente las exigencias de los organismos de control y vigilancia como la
Contaduria General de la Nacion entre otros.

Por lo anterior la calificacion de este aspecto dentro de control interno de la
entidad es de orden medio equivalente al 58.33% de cumplimiento.

3.3.1.4 Estilo de Direccion

Para la Evaluacién de este componente, es preciso destacar que en comparacion
con el periodo inmediatamente anterior continGa presentando un nivel de riesgo
medio, el cual equivale a un 50%, no obstante de que se pudo evidenciar mejoria
en algunos elementos como en la disposicién e interés en mantener un proceso
contindio de mejoramiento en el sistema contable por parte de la Direccion.

De igual forma como se establecié por parte de este Organo de Control en la
vigencia anterior, una de las debilidades que presenta la Direccién de la entidad
para resolver con propiedad las diferentes eventualidades de caracter financiero y
administrativo presentadas en desarrollo de su objeto misional es la falta de
experticia en estos temas del Representante Legal de la Entidad, aunado a
debilidades en los canales de comunicacién con el Area Administrativa, que
permitiera una fluidez en el suministro de la informacion y por ende un mejor
soporte para la toma de decisiones.

Otro de los factores que influyeron en la determinacién de este nivel de riesgo,
tiene que ver con la inestabilidad y poca motivacién por parte de los funcionarios
encargados de asumir las funciones de registro y proceso de informacion contable,
lo cual origino debilidades en el cumplimiento de tareas como conciliacion de cifras

3.3.1.5 Direccionamiento Estratégico: La calificacion de de este componente es
de un nivel bajo (43.05%), el cual se encuentra soportado en las valoracnones
obtenidas por cada uno de los elementos que lo componen asi: :

3.3.1.6 Planes y Programas

Se encuentra claramente establecida la Misién de apoyo a cumplir por parte de la
dependencia, dentro del engranaje de la entidad. No obstante el tema de Ia
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Vision, no han sido contemplados a nivel de dependencias, originando con elio el
desconocimiento de los funcionarios acerca de los mecanismos necesarios para la
consecucion de logros establecidos a partir del trabajo desarrollado en cada una
de ellas que permita en un momento determinado evaluar la coherencia entre lo
estipulado por cada dependencia con relacion a los establecidos por la entidad.

La Subdireccion Financiera cuenta con objetivos claramente definidos en el
Manual de Gestién de Calidad como proceso, pero de manera muy general, por lo
que es importante el comenzar a trabajar en la individualizacion de cada uno de
los subprocesos de la dependencia, los cuales permitan realizar un seguimiento
oportuno y objetivo a través de la verificacion y cumplimiento de actividades de las
diferentes.dependencias de la Subdireccion.

Con relacion a las instalaciones fisicas, estas se encuentran establecidas en un
ambiente modular, el cual carece de privacidad en el manejo de la informacién que
alli se procesa y asi mismo se carece de espacios adecuados que permitan darle
una efectiva custodia a los documentos relacionados con la informacién financiera
y no retine ningun tipo de control para el acceso a la misma que evite la posible y
eventual pérdida o manipulacion de documentos. Cumplimiento del 62.50%

3.3.1.7 Modelo de Operacion por Procesos

Con relacién del estado de avance en que se encuentra este aspecto, |a
Contraloria General de la Republica, opina que la entidad cuenta en estos
momentos con un desarrollo que permite establecer la determinacion de los
procesos del area financiera de manera General, pero asi mismo no se han
desarroliado dentro del Manual de Gestion de Calidad lo relacionado con la
identificacion y formalizacion de subprocesos.

De igual forma en la determinacién de los procesos ya existentes no se pueden
apreciar como resultado de los mismos el producto final o informes
correspondientes, ni tampoco se encuentran involucradas actividades de andlisis,
interpretacion y comunicacion de informacién relacionada con el proceso contable.

Teniendo en cuenta lo mencionado en los parrafos anteriores podriamos concluir
que el grado de cumplimiento de este aspecto dentro del sistema de control
interno de la entidad es de un nivel bajo (25%).

3.3.1.8 Estructura Organizacional

Dentro del Manual de Gestion de Calidad se contempla la creacion de la oficina
financiera, y dentro de ella la oficina de contabilidad, la cual carece de una
estructura como tal, ya que el recurso humano determinado para esta labor es una
sola persona.
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De igual forma se cuenta dentro de esta dependencia la colaboracion de una
persona vinculada a través de un contrato de prestacion de servicios la cual retine
los requisitos necesarios para clasificar dentro del perfil profesional requerido.

A pesar de lo mencionado anteriormente se establecié que el titular del cargo de
Contador Publico de la Entidad colaboro de manera parcial en el proceso de cierre
contable en la vigencia 2008, quedando el peso de la misma en cabeza del auxiliar
el cual desconocia del manejo de muchos de los aspectos contables manejados
por la entidad.

No obstante las situaciones enunciadas en los parrafos anteriores, se logro
determinar.. que la entidad adelanto durante la vigencia 2008 un proceso de
depuracion de cifras importantes a pesar de no haberse cumplido con los
protocolos pertinentes en la entrega y recibo de la dependencia contable.

Por ultimo cabe anotar que se tuvo en cuenta lo manifestado por la Contraloria
General de la Republica en relacion a la desconcentracion de funciones, y es asi
como a partir de la promulgacion del informe vigencia 2007 el cual data del mes de
agosto del 2008, la entidad establecio competencias laborales dentro de la
Subdireccién financiera, en donde se establecieron personas diferentes en el
cargo de Subdirector y el de Contador de la entidad, permitiendo con ello una
adecuada segregacion de funciones

Por lo anteriormente mencionado la Contraloria General de la Republica considera
que el grado de cumplimiento es del 41.66%.

3.3.1.9 Administracion de Riesgos: Este componente dentro del sistema de
control interno de la entidad continua rezagado en comparacion a otros, no
obstante el haber mostrado una leve mejoria con relacion al periodo anterior
(2007) la calificacion del mismo continua en un nivel bajo (17.66%), el cual se
encuentra soportado en las valoraciones obtenidas por cada uno de los elementos
que lo componen asi:

3.3.1.10 Contexto Estratégico |

La entidad presenta una pequefia mejoria en este aspecto con relacion a la
vigencia 2007, soportado en el establecimiento de programas encaminados a
sensibilizar a los funcionarios en la identificacion de riesgos y su correspondiente
administracién.

Igualmente se tocan temas de caracter muy general en cuanto a la determinacion
de fortalezas y debilidades y oportunidades y amenazas de la entidad, pero no
especificamente las relacionadas con el drea contable, originando con ello que no
se puedan tomar los correctivos necesarios y oportunos con el fin de mejorar este
aspecto de control.
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Ef avance de cumplimiento de este tema es del 30%.

3.3.1.11 ldentificacion de Riesgos

En cuanto a este tema la entidad lo ha tocado de manera tangencial y realmente
se carece de una documentacion acerca de la vision general del mismo,
advirtiéndose en la no identificacion de riesgos inherentes con el proceso contable
en las etapas de identificacion, clasificacién, registros y ajustes, generacion de
informes y analisis, interpretacion y comunicacion de la informacion.

Nivel de cumplimiento 8.33%.

3.3.1.12 Analisis de riesgos

En cuanto a este tema la entidad lo ha tocado de manera tangencial y realmente
se carece de una documentacién acerca de la visién general del mismo,
advirtiéndose en la no identificacion de riesgos inherentes con el proceso contable
en las etapas de identificacion, clasificacién, registros y ajustes, generacion de
informes y andlisis, interpretacion y comunicacioén de la informacion.

Nivel de cumplimiento 0%.

3.3.1.13 Valoracion de Riesgos

En cuanto a este tema la entidad lo ha tocado de manera tangencial y realmente
se carece de una documentacion acerca de la vision general del mismo,
advirtiéndose en la no identificacion de riesgos inherentes con el proceso contable
en las etapas de identificacién, clasificacion, registros y ajustes, generacion de
informes y analisis, interpretacion y comunicacion de la informacion.

Nivel de cumplimiento 0%.

3.3.1.14 Politicas de Administracion

La administracion ha establecido y formalizado las politicas necesarias para
administrar los riesgos inherentes al proceso contable pero de caracter general,

presentando vacios en cuanto a la determinacion individualizada de los diferentes
subprocesos contables. '

Nivel de cumplimiento 50%.

3.3.1.15 Actividades de Control: Este componente dentro del sistema de control
interno de la entidad esta ubicado en un margen moderado con relacion a los otros
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temas, por ende la calificacion del mismo es de un nivel medio (46.11%), el cual
se encuentra soportado en las valoraciones obtenidas por cada uno de los
elementos que lo componen asi:

3.3.1.16 Politicas de Operacion

La entidad ha establecido mecanismos conducentes a optimizar las diferentes
etapas en el manejo de la informacién contable; sin embargo es de precisar que
estos esfuerzos se han venido haciendo de manera parcial a través de la creacion
de un procedimiento general para el manejo de la informacion contable, el cual se
encuentra acorde con la normatividad contable vigente

Nivel de-éﬁmplimiento 25%.

3.3.1.17 Procedimientos

La entidad viene trabajando en la identificacion de algunos de los subprocesos de
caracter contable, los cuales se incorporaran en el respectivo. Manual de
procedimientos de la entidad, que permitan soportar algunos temas que no poseen
la documentacion necesaria para ser contemplados en este momento dentro de
dicho manual.

De igual forma como sucede con otros aspectos de control la capacitacion acerca
de este tipo de procedimientos corre por cuenta de los funcionarios responsables
de!l manejo contable- financiero, y no obedece a una politica establecida por la
administracion

El nivel de cumplimiento de este concepto es del 63%.
3.3.1.18 Controles

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas CREG ha mostrado un avance
significativo en este aspecto al verse incrementado su calificacion del 10% en el
afio 2007 a un 50% en el afio 2008.

Este incremento se ve soportado en el establecimiento de diferentes tipos de
controles, que aunque de manera parcial contribuyen a que se optimice la calidad
de la informacién en todas y cada una de las etapas del proceso contable.

3.3.1.19 Indicadores

lgual al punto anterior, la Entidad en el afio 2008, ha establecido una serie de
indicadores de forma muy general enfocados para el area financiera que permiten
medir dentro del Manual de Gestion de Calidad el desempefio de las diferentes
areas y procesos del area en mencion.

27



LLel

CONTRALOR{A CONTAALORIA DELEGADA

GEMERAL DE LA REPUSLICA | SECT DR MNAS Y ENERGIA

Sin embargo la formulacion y aplicacion de los indicadores, carece todavia de la
individualizacion de algunos procesos que permitan en un momento determinado,
tomar decisiones en cuanto a la administracion y direccionamiento del proceso
contable.

El avance en el cumplimiento de este concepto dentro del sistema de control
interno es del 50%.

3.3.1.20 Manual de Operacién

En cuanto al cumplimiento por parte de la entidad en la generacién de informacion
y reportes para los diferentes entes de control y vigilancia, se destaca que durante
la vigencia 2008, se presento fuera de términos la Cuenta fiscal la Contraloria
General de la Republica, incumpliendo con ello lo establecido en la Resolucion
5544 de 2003.

Se continua con la ausencia de mecanismos de retroalimentacion que permitan
medir el grado de satisfaccion por parte de los receptores de dichos informes en
cuanto al suministro y calidad de la informacion reportada.

Por lo mencionado anteriormente, el avance en el cumplimiento de este concepto
dentro del sistema de control interno se vio afectado y por ende su calificacion
alcanzo un 55.55%. '

3.3.1.21 Informacion: Este componente dentro del sistema de control interno de
la entidad, presenta una calificacion de un nivel alto (75.47%), y el cual mejoraria
si se optimiza el aspecto relacionado con la informacion Primaria tal y como se
evidencia en el siguiente analisis:

3.3.1.22 Informacion primaria

Dentro del Manual de Gestion de Calidad se incorpora aspectos relacionados con
el area financiera, pero no se considera detalladamente la parte contable. De
acuerdo a lo anterior no es posible encontrar dentro de los diferentes manuales
proceso y procedimientos puntuales de la gestion financiera / contable.

En igual manera a como se evidencio en la vigencia anterior, la oficina de
contabilidad, sustenta la procedencia e identificacion de los soportes contables en
la experiencia de los funcionarios encargados del area y en otros casos en los
preceptos contables establecidos y vigentes por parte de la Contaduria General de
la Nacion. ,

Es importante el establecer dentro de los procedimientos acciones conducentes a
la conciliacion de cifras que permitan verificar la existencia de los diferentes
registros que forman parte de los subprocesos del drea contable y la uniformidad
en el reporte de la misma por parte de las oficinas que intervienen dentro del
proceso-contable.
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La dependencia a pesar de contar con la digitalizacién de mucha de la informacion
no cuenta con politicas y controles adecuados, seguros y eficientes en cuanto a la
disposicién y archivos de la informacién manejada.

El nivel de cumplimiento de este elemento es del 30%.
3.3.1.23 informacidén Secundaria

En cuanto a este aspecto, la entidad viene cumpliendo con las normas contables y
la periodicidad en su generacién y presentacion de la informacion financiera,
acorde con los lineamientos establecidos para tal efecto por la Contaduria
General de la Nacion. Sin embargo dentro del Manual de Gestion de Calidad
todavia se carece de la construccién de los detalles propios del sistema de
contabilidad y entre los que estan:

A pesar de que los planes de conciliacion de cifras se hacen de manera rutinaria
por parte de los responsables del 4rea, estas no obedece al cumplimiento de
normas instituidas en manual alguno, por tanto es indispensable y necesario el
involucrar este tipo de procedimientos dentro de los procesos que asi lo requieran.

El nivel de cumplimiento de este concepto es del 94.4%.
3.3.1.24 Sistemas de Informacion

La CREG cuenta para el manejo de la informacién contable el sistema SIIF-
Nacién a través de la cual se efectia todos los registros tanto automaticos como
manuales.

Igualmente se cuenta con el sistema SINFAD que permiten o facilitan el control
adicional de algunas operaciones relacionadas con el calculo de cartera, nomina
entre otros.

En cuanto a la calidad de los equipos con que se cuenta, los responsables del
area manifestaron que estos cumplen con los requerimientos necesarios para
registrar la informacion.

Se presentan dificultades en el ingreso al sistema, generadas basicamente en
problemas ajenos a la entidad, debido a que el Ministerio de Hacienda restringe a
unas horas su utilizacién y en otros casos se ven afectados por que el sistema no
se encuentra en linea.

El avance de cumplimiento de este elemento es del 96.42%.
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3.3.1.25 Comunicacioén Plblica: Este componente dentro del sistema de control
interno de la entidad se encuentra calificado en la vigencia de 2008 dentro de un
margen de un nivel medio (62.22%), el cual se encuentra soportado en las
valoraciones obtenidas por cada uno de los elementos que lo componen asi:

3.3.1.26 Comunicacion Organizacional

La entidad trabajo en la vigencia 2008 en el establecimiento de una politica que
establezca la adecuada y oportuna canalizacion de la informacion a través de
mecanismos que optimicen el flujo de la misma, ademas de sensibilizar a los
funcionarios de la entidad involucrados en el manejo financiero de las estrategias,
objetivos..planes y proyectos relacionados con la produccion de informacion
contable.

Lo anterior se ve reflejado en que la entidad viene cumpliendo de manera
oportuna con los requerimientos en el suministro de la informacion, ayudado
también por la misma dimensién y composicién con que cuenta la dependencia.

El avance de cumplimiento de este elemento es del 100%.
3.3.1.27 Comunicacion Informativa

Se mantiene la observacion el afo anterior en cuanto a que se observan
ausencias en cuanto a la implementacion de politicas encaminadas a suministrar
de manera oportuna los deferentes informes resultantes del proceso contable
adelantado por la entidad. De igual forma no se puede apreciar estrategias que
conlleven a precisar andlisis de saldos y proyecciones en los comportamientos
diferenciales que puedan presentar las diferentes cuentas entre un periodo
mensual y otro dentro de la misma vigencia.

En cuanto a la publicacion de los resultados financieros de la entidad se puede
precisar que esta se difunde de manera anual en la cartelera que se encuentra en
la recepcion de la entidad.

El nivel de cumplimiento de este concepto es del 20%.
3.3.1.28 Medios de Comunicacion

Se continua con la misma situacion acotada en la vigencia anterior, con relacion a
no contar con un procedimiento legalmente instituido, e incorporado al Manual de
Gestion de Calidad de la entidad a través de un acto administrativo, y por medio
del cual se pretenda exigir el cumplimiento pertinente de la presentacion de la
informacion contable, la CREG cuenta con la infraestructura tecnolégica que le
permite atender de manera oportuna el suministro de la informacion a la
Contaduria General de la Nacion.
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El nivel de cumplimiento de este aspecto es del 66%.

3.3.1.29 Auto Evaluacion: Este componente dentro del sistema de control interno
de la entidad presento una mejoria en su comportamiento, lo cual genero un
incremento en la calificacién del mismo, al pasar de un nivel bajo en el afio 2007,
equivalente al 31.2%, a representar en el afio 2008 una calificacion de nivel medio
del 50.87% el cual se encuentra soportado en las valoraciones obtenidas por cada
uno de los elementos que lo componen asi:

3.3.1.30 Auto Evaluacion de Control

Los funcionarios de la dependencia contable, cuentan con mecanismos propios,
que le permiten efectuar acciones de verificacion de cifras y conciliacion de las
que aparecen en los estados financieros, claro esta que de estas pruebas de
verificaciéon la entidad a optado por dejar soportes que avalen dichos
procedimientos.

Esta verificacion satisface la necesidad personal de cada funcionario, pero no
depende det cumplimiento de alguna normatividad o procedimiento establecido por
escrito en el respectivo Manual de Gestion de Calidad.

El nivel de cumplimiento de este elemento es del 68.75%.
3.3.1.31 Auto evaluacion a la gestion

Este es uno de los aspectos a través de la cual La CREG mejoro el componente
de autoevaluaciéon, ya que para la vigencia 2008 todas aquellas desviaciones
observadas fueron incorporadas dentro del respectivo plan de mejoramiento
tendiente a mejorar la calidad en la informacion financiera.

Por tanto el nivel de cumplimiento de este concepto es de 33%.

3.3.1.32 Evaluacion Independiente

Este componente dentro del sistema de control interno de la entidad esta bastante
atrasado con relaciéon a los otros temas, por ende la calificacion del mismo es de
un nivel medio (43.75%), el cual se encuentra soportado en las valoraciones
obtenidas por cada uno de los elementos que lo componen asi:

3.3.1.33 Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

Dentro del organigrama de la entidad se encuentra la oficina de control interno, la
cual forma parte fundamental en el engranaje del sistema de control interno de la
entidad ya que a partir de ella se pretende actualizar y ajustar otros componentes

31



CONTRALO RIA l CONTRALORIA DELEGADA

GENERAL DE LA REPUBLICA | SECTOR BENAS ¥ ENERGIA

del sistema entre los que podemos enunciar el manual de funciones, el de
procedimientos y el de Gestién de Calidad entre otros.

Claro esta que en el organigrama no aparece como oficina asesora sino como una
oficina que tiene dependencia directa de la Direccion de la entidad situacion que le
resta independencia necesaria para ejercer el cargo.

No siempre las recomendaciones efectuadas por la Oficina de control interno son
acogidas por el responsable de la parte financiera, de igual forma no se pudo
evidenciar los soportes que avalan las evaluaciones realizadas al sistema de
contabilidad de la entidad ni las acciones de correccion asumidas por la entidad
con el fin de subsanar las anomalias presentadas.

Se efectuan verificaciones de saldos y movimientos en algunas cuentas que
soportan las cifras plasmadas en los estados financieros de la entidad con corte a
31 de diciembre de 2007.

Por lo manifestado anteriormente el nivel de cumplimiento de este aspecto dentro
del sistema de control interno asciende al 37.50%.

3.3.1.34 Auditoria Interna

La CREG se encuentra inmersa en el proceso de mejoramiento d la informacién
financiera debido a la importancia que ha sido ratificada por su Representante
Legal y para ello se ha valido de diferentes estrategias como la realizacion de
auditorias, establecimiento de controles entre otros, la cual buscan el fortalecer
esta parte de la gestién de la entidad y para lo cual se ha contado con la
colaboracién del auxiliar del area contable.

Igualmente no se pudo evidenciar rastros de las evaluaciones y verificaciones
realizadas a la informacioén contable y de igual forma las acciones conducentes a
mejorar el sistema de contabilidad.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente el nivel de cumplimiento es del 50%.

3.3.1.35 Planes de Mejoramiento

Este componente dentro del sistema de control interno de la entidad se encuentra
atrasado con relacion a los otros temas, por ende la calificacién del mismo es de
un nivel bajo (27.7%), el cual esta soportado en las valoraciones obtenldas por
cada uno de los elementos que lo componen asi:

3.3.1.36 Institucional: La entidad viene implementando el plan de mejoramiento
acorde con los informes de la Contraloria General de la Republica y las acciones
de mejoramiento estan dirigidas a subsanar la causa que originaron dichas
deficiencias,

-
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Por tanto el nivel de cumplimiento de este concepto es del 100%.

3.3.1.37 Funcional: Las acciones establecidas en el respectivo plan de
mejoramiento se encuentran con base en la revision efectuadas por la Contraloria
General de la Republica.

Por tanto el nivel de cumplimiento es del 100%.

3.3.1.38 Individual: No se tiene en cuenta para el plan de mejoramiento contable
aquellas situaciones producto de las evaluaciones adelantadas por las personas
que adelantan el trabajo contable, pero si aquellas situaciones reflejadas por la
Contraloria tal y como se manifestd en el punto anterior.

Por tanto el nivel de cumplimiento es del 100%.

3.4 GESTION Y RESULTADOS
3.4.1 Gestion Misional

Mediante Acta 356 del 21 de diciembre de 2007 se aprobé entre otros temas la
Agenda Regulatoria 2008, como lo establece el Decreto 2696 de 2004; la misma
se funda en cuatro (4) objetivos de caracter Misional de la entidad, los cuales se
encuentran inmersos dentro del Plan de accion operativo, el que define los
objetivos, las actividades y acciones programadas para alcanzar los objetivos
misionales y de apoyo propuestos por la entidad para ser desarrollados en la
vigencia 2008, enmarcados en el Plan Estratégico 2008-2013

En relacion con las metas propuestas por la Entidad se observa que en promedio
el avance de las actividades misionales fue del 55% vy las actividades de apoyo el
65%, las actividades misionales desarrollas en la vigencia de 2008 se presentan a
continuacion:

* El avance promedio en el mercado mayorista es de 45.75%

e El avance promedio en trasmision es de 44.28%

 El avance promedio en DISTRIBUCION es de 77.22%

¢ El avance promedio en comercializacion es de 52.5%

e El avance promedio en otros temas del sector eléctrico de 53.33%
¢ El avance promedio en mercado de gas es de 21.25%

e El avance promedio en transporte es de 72.08%

» El avance promedio en distribucion- comercializacion es de 75%
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» El avance promedio en marco regulatorio es de 63.07%
e El avance promedio en actualizacion es de 50%
o TOTAL DEL AREA MISIONAL ES DE 55,44%

Los indicadores por procesos ya fueron actualizados, adelantando las acciones
necesarias para la medicion de los mismos a través de los cronogramas de
actividades

De otra parte, en relacién con las actividades programadas para el cumplimiento
de del plan de accién y que corresponden a las actividades de apoyo se pudo
determinar. que las mismas presentan un grado de avance significativo,
evidencidandose documentalmente el cumplimiento de las mismas.

Ademas del mercado del gas, transporte, distribucion y comercializacion, todo lo
anterior enmarcado en el Plan Estratégico definida por la GREG para el periodo
2008-2013.

En cuanto al mercado mayorista se pudo establecer que en él se desarrollan diez
(10) actividades. Las cuales se relacionan a continuacion:

3.4.1.1 Mercado Mayorista

En estas actividades se debian establecer subasta de obligaciones de energia
firme con el fin de garantizar una oferta energética eficiente para el periodo 2012-
2013 e implementacion de la demanda desconectable. Para tal fin la CREG hara
los ajustes al reglamento de subastas que sean indispensables para el logro del
objetivo propuesto y se expedira la regulacion para la participacion de la demanda
desconectable.

Restricciones del sistema nacional de transporte y generacion de seguridad
Se publico el documento circular 124 de 2008 y se reprograma el plazo maximo de
este proyecto hasta el segundo trimestre de 2009.

El proyecto a desarrollar consistia en revisar las metodologias de remuneracion de
las restricciones de generacion y hacerlas coherentes con las reglas del cargo por
confiabilidad

Regulacién de reactivos
Se reprograma para el 2009.

En este tema se pretende regular la gestion del flujo de potencia reactiva y definir
las obligaciones y responsabilidades de los agentes del SIN, en la prestacion de
este servicio, el tiempo programado para sacar la resolucion de consulta se
programo para un ano.
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Temas operativos

Remuneracion C: N: D A.S.1.C LA.C, se logro culminar este trabajo con la
resolucion # 048/2008.

Se establece los ajustes a la regulacion vigente para asegurar la optima operacion
del sistema, temiendo en cuenta las necesidades que sean detectadas por el
operador y quienes participan en el mercado.

Temas comerciales

Mercado organizado regulado-MOR, Salié el documento a consulta (circular 100
de 2008) y se realizaron 2 talleres con los agentes.

En este proyecto se establece la metodologia para la realizacion de transacciones
centralizadas y andnimas para la compraventa de contratos financieros
estandarizados de energia eléctrica con destino a usuarios finales regulados.

Otros temas de mercado

Revisién regulacion plantas menores y auto reguladores, Se reprograma para el
2009.

Se tiene que desarrollar una revision integral de la participacion de las plantas
menores y auto generador para ajustar la regulacion de tal forma que su operacion
no afecte el desarrolio del mercado.

Revision regulacién sobre garantias, para el 2009 quedo pendiente la
actualizacion de transporte y distribucion,

Armonizacion marcos regulatorios transacciones internacionales de energia.

Contratos financieros, racionamiento, cargo por confiabilidad, se reprograma para
el 2009.

El tema a tratar es definir y proponer alternativas que permitan desarrollar
contratos (bilaterales) entre agentes de dos o mas paises cuyas transacciones
internacionales son consecuencia del despacho econdémico coordinado entre los
mercados de los paises.

Modificacién resolucion CREG-004 de 2003, para esta situacion se sacan las
resoluciones 032/2008 definitiva y resolucién 069/2008.

El tema a tratar es la modificaciéon de la curva de precios PONE, especificamente
lo relacionado con el costo de restricciones asociados con el enlace.

Armonizacién regulacion Colombia - panam4, se realizaron 2 estudios y se esta
trabajando en el acta de acuerdo entre los gobiernos. Se definieron las alternativas
de implementacion.

El tema a tratar es modificar si es necesario el marco regulatorio nacional con el
fin de realizar los intercambios eléctricos entre Colombia y panama.

1-El avance promedio en el mercado mayorista es de 45.75%
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En cuanto a la trasmision se pudo establecer que en él se desarrollan nueve (9)
actividades. Las cuales se relacionan a continuacion:

3.4.1.2 Transmisién

Metodologia de remuneracion, audiencias publicas, se enviaron cartillas, la
resolucion 097 de 2008 y en el dltimo trimestre de 2008 se aprobé la resolucion 11
de 2009 en CREG.

El tema a tratar es establecer la metodologia de remuneracién de la actividad de
transmision de energia eléctrica para el periodo 2008- 2013.

Ajustes de resoluciones relacionadas con la metodologia de remuneracién de la
trasmision (resolucion CREG-022 DE 2001).

El tema a tratar es ajustes de resoluciones relacionadas con la metodologia de
remuneracion de la trasmision (resolucion CREG-022 DE 2001)

Definicion de reglamento para reporte de eventos en el STN.
El tema a tratar es definicion de reglamento para reporte de eventos en el STN,
Definicién de formato para reporte de informacion de inversiones y de AOM.

El tema a tratar es definicion de formato para reporte de informacion de
inversiones y de AOM.

Expansion del STN, resolucion 034/2008 convocatoria UPME.

El tema a tratar es definicion de los parametros para evaluar las propuestas a la
convocatoria se la UPME vy oficializacion del ingreso esperado del proponente
seleccionado.

Tasa de descuento, WACC RESOLUCION 093/2008.
Revisién cédigo de redes, se reprograma para el afio 2009.

El tema a tratar es incluir en un mismo documento todas las modificaciones de la
RESOLUCION CREG-025 DE 1995 vy actualizar algunos aportes.

2-El avance promedio en Trasmision es de 44.28%

En cuanto a la distribucion se pudo establecer que en él se desarrollan nueve (9)
actividades. Las cuales se relacionan a continuacién:

3.4.1.3 Distribucion

Metodologia de remuneracion, resolucién 01/2008 en consulta WACC/ Resolucion
036/2008 en consuita principios generales y metodologia / Resolucion 094/2008
consulta y resolucion 097/2008 definitiva.
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Perdidas, reuniones con empresas, identificacion y elaboracion de acuerdo de
informacioén.

Calidad

Calidad de potencia. Publicar documentos con los lineamientos para el estudio de
diagnostico de calidad de la potencia que deben realizar los OR, se realizo el
diagnostico y se incluyo dentro de la propuesta de resolucion de distribucién. Se
reprograma para el afio 2009.

Calidad del servicio, resolucion 097 de 2008, El tema a tratar es revisar y
actualizar las normas sobre la continuidad del servicio de distribucion de energia
eléctrica que deben recibir todos los usuarios del SIN.

Cédigo de medida, se expidié resolucién para comentarios, incluido documento
soporte. Tercer trimestre: se realizaron reuniones con los comercializadores pera
precisar el impacto de la propuesta en cada empresa y recibir informacion
adicional. Se analizaron los comentarios recibidos,

El tema a tratar establecer las condiciones técnicas y procedimientos que se
aplican a la medicion de energia para efectos de los intercambios comerciales en
el mercado mayoristas de energia y de las relaciones entre agentes y usuarios.
También establecer las condiciones técnicas y procedimientos que se aplicaran a
las mediciones requeridas para el control de perdidas.

Revisién de cargos, El tema a tratar es resolver las peticiones de revision de
cargos de distribucién de energia eléctrica, con fundamento en lo previsto en el
articulo 126 de la ley 142 de 1994. El tiempo para realizar el documento es
permanente.

Actualizaciéon de cargos, se dio tramite a solicitud de CODENSA resolucion
054/2008 definitiva, El tema a tratar es resolver las peticiones de revision de
cargos de distribucion de energia eléctrica, que presenten los operadores de red y
los operadores, con fundamento en lo previsto en el Decreto 388 de 2007 y en la
resolucion que defina la metodologia de remuneracion de la actividad. El tiempo
para realizar el documento es permanente.

Nuevos cargos, se cumplié la meta de 2008: contratacion de auditores revision de
propuestas, El tema a tratar es aprobar cargos de distribucion de energia eléctrica
para nuevos operadores de red. El tiempo para realizar el documento es
permanente.

Areas de distribucion, se expidi6 resolucién 058/2008 definitiva para desarrollar el
tema segun ley 1151/2008 y decreto 388/2007, resoluciones 068 y 070/2008
modificaciones. "

3-El avance promedio en DISTRIBUCION es de 77.22%

En cuanto a la comercializacion se pudo establecer que en él se desarrollan seis
(6) actividades. Las cuales se relacionan a continuacion:

37



CONTRALO RfA | CONTRALORIA DELEGADA

GENERAL BE LA REFUBLICA | SECTONR MINAS Y ENERGIA

3.4.1.4 Comercializacion

Remuneracion de la actividad de comercializacién, el tema fue presentado a
sesién CREG y el Ministerio de Minas y Energia, se estan realizando los ajustes
con base en las observaciones de la sesién CREG.

El tema a tratar establecer la metodologia de remuneracion de la comercializacion
de energia eléctrica para el periodo 2008-2013.

Reglamento de comercializacion, reprogramado para el 2009 en atencion a la
renuncia del experto lider del tema.

El tema a tratar es regular las relaciones y comportamientos de los
comercializadores con los distribuidores y con los usuarios finales.

Calidad en comercializacion, se hizo estudio y se decidio no llevar el proyecto a
CREG en 2008/ reprogramada para 2009.

El tema a tratar es establecer los indicadores de calidad de comercializacion
eléctrica que remunera el cargo de comercializacién y los mecanismos de
seguimiento y control.

Reglas relativas a la integracion, escisién de mercados de comercializacion de
electricidad y nuevos mercados de comercializacion, se preparo la resolucion para
la aplicacién de la formula tarifaria en electricidad en caso de integracion
empresariales. Se expidié resolucion 056 de 2008 y se modifico la 068,

El tema a tratar es establecer las reglas aplicables cuando se produzca la
integracion de dos (2) o mas marcados de comercializacion; escision de un
mercado y cuando aparezcan nuevos mercados de comercializacion o nuevos
comercializadores en mercados existentes.

Reglas relativas al mercado competitivo, se elaboro el documento.

El tema a tratar es establecer las reglas aplicables para los usuarios que deseen
participar en el mercado competitivo. (Limite para ser usuario no regulado, reglas
para pasar del mercado no regulado al regulado).

Aprobacion de cargos de comercializacion, resolucion 004/2008 definitiva. Energia
social, La resolucién definitiva es de 12 meses, el tema a tratar es aprobar cargos
de comercializacion de energia eléctrica.

4-E| avance promedio en comercializacion es de 52.5%

En cuantos otros temas del sector eléctrico se pudo establecer que en €l se
desarrollan tres (3) actividades. Las cuales se relacionan a continuacion:

3.4.1.5 Otros Temas del Sector Eléctrico

Alumbrado publico, el Ministerio de Minas expidié el reglamento técnico para
iluminacion y alumbrado publico-RETILAP/ se reprograma para el 2009.
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El tema a tratar es establecer una metodologia para la determinacion de los costos
méximos que deberan aplicar los municipios o distritos, para remunerar a los
prestadores de servicio asi como el uso de los activos vinculados al sistema de
alumbrado publico.

Asignacion de pérdidas de un mercado de comercializacion, Guia para
implementacion y divulgacion.

El tema a tratar es cumplimiento de las directrices de politicas del decreto 387 de
2007.

Cumplimiento ley 1151 de 2007, resolucion 003/2008 definitiva.
5-El avance promedio en otros temas del sector electrico de 53.33%

En mercado de gas se pudo establecer que en él se desarrollan cuatro (4)
actividades. Las cuales se relacionan a continuacion:

3.4.1.6 Mercado de Gas

Coordinacién GAS- Electricidad.

Disefiar mecanismos que permitan la coordinacién entre sectores gas-electricidad
con el fin de promover la operacion eficiente y la atencion de la demanda de
manera continua y confiable.

Sistema de informacion del mercado de gas, se reprograma para el 20009.

El tema a tratar es consolidar un mecanismo de informacion publica que integre
datos comerciales y operaciones sobre el suministro y transporte del gas de facil
acceso y que contribuya en las decisiones del sector.

Procedimiento para compra de gas, se expidio resolucion 95 de 2008 en remplazo
de la 085.

El tema a tratar es establecer mecanismos de compra de gas que permita
ajustarse a condiciones del mercado, regulacion transitoria.

Precios de boca de pozo.

El tema a tratar es determinar la coherencia de las sefales del régimen de precios
regulados con las condiciones de oferta y demanda del mercado de gas natural.

6-El avance promedio en mercado de gas es de 21.25%
En transporte se pudo establecer que en él se desarrollan cuatro (6) act:vndades
Las cuales se relacionan a continuacion:

3.4.1.7 Transporte.

Metodologia remuneracion actividades de transporte, se sometieron a consulta los
estudios de AOM y se identifico la necesidad de hacer estudios para determinar la

—
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diferencia en la tasa de remuneracion entre cargo variable y cargo fijo y para
determinar el impacto de pasar la tarifa de ddlares a pesos. Se realizaron
reuniones con todos los transportadores y con el consultor para establecer
particularidades contables de cada empresa.

El tema a tratar es establecer la metodologia de remuneracion de la actividad para
el periodo 2008-2013.

Solicitudes tarifarias, en analisis propuesta de remuneracion del ducto que une a
Cucuta con el SNT resolucion 102 de 2008.

El tema a tratar es atender las solicitudes de aprobacion de cargos de transporte
de gas para nuevos gaseoductos

Revisiones tarifarias, resolucién 138 de 2008.
Modificacion y complementacion al RUT, resolucion 040 y 041/2008.

Reglamentacion de la participacion de terceros en la expansion del sistema de
transporte, resolucion 028/2008 sali6 a consulta, se analizaron comentarios.
Regulacion de acceso y expansion del Sistema Nacional de Transporte.

El tema a tratar es establecer las condiciones para que agentes diferentes a los
transportadores desarrollen proyectos asociados a la actividad de transporte.

Subasta de capacidad disponible primaria de TGl SASP, resolucion 043/2008
definitiva. Se aprobaron términos y condiciones para realizar la subasta para
asignar capacidad de transporte en el sistema TGl

7-El avance promedio en transporte es de 72.08%

En distribucién-Comercializacion se pudo establecer que en él se desarrollan
cinco (5) actividades. Las cuales se relacionan a continuacion:

3.4.1.8 Distribucion-Comercializacion

Base para la determinacion de la metodologia de remuneracion, en el cuarto
trimestre se fijaron las bases conceptuales. Resoluciones136/2008.

El tema a tratar definir los principios generales conceptuales para los estudios de
la formula tarifaria y la remuneracion de las actividades de distribucion y
comercializacion.

Solicitud tarifarias, resoluciones 007,008,009,010,011,012, 013,014,050,061, 062,
063, 064,065, 066, 123,124,125,126 de2008,

Revisiones tarifarias de mitad de periodo.

Ajustar la regulacion de la actividad de revisiones periddicas de las instalaciones
internas de gas natural, estudio ejecutado.
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El documento, el tema a tratar es definir procedimientos, costos, plazos y
responsabilidades en la actividad de revision de las instalaciones internas de los
usuarios.

Otros temas Gas Natural, resolucion 051/2008 autorizacion de comercializacion
conjunta. Presentada GB y TEPMA.

8-El avance promedio en distribucion- comercializacion es de 75%.
3.4.1.9 Marco Regulatorio

Marco regulatorio de comercializacion mayorista, resolucion 066/2007 y 059/2008.

El tema a tratar es expedir el reglamento de comercializacion mayorista de GLP,
aplicable a comercializaciones, distribuidores y grandes usuarios.

Marco regulatorio de transporte, resolucién 122 de2008, se continta en 2009

El tema a tratar es establecer el reglamento de transporte de GLP por productos
para definir las responsabilidades y las reglas de conducta tanto de transporte
como de los remitentes.

Merco tarifario de transporte, resolucion 103 de 2008 pendiente de que pidan
cargos y aprobacion.

Marco regulatorio de distribucién y comercializacion minorista, resoluciones
023,045 y 165 de 2008 definitivas.

Marco tarifario de distribucion y comercializacion minorista, se hicieron audiencias
publicas. Para diciembre de 2008 se estuvo listo el proyecto de resolucion
definitivo para aprobacion CREG.

El tema a tratar es determinar el régimen tarifario y las metodologias asociadas
que definiran la remuneracion de las actividades de distribucién y comercializacion
minorista de GLP.

Reposicion y mantenimiento con transicion a marcas, resoluciones varias.

Marco regulatorio tarifario en general para San Andrés, providencia y santa
Catalina.

El tema a tratar es establecer los marcos para el suministro del servicio publico
domiciliario de GLP en San Andrés, providencia y santa catalina, con el cual se
asegure la continuidad en el y la seguridad en el transporte del combustible desde
el continente hasta la isla.

Marco regulatorio y tarifario de distribucion y comercializacion para san )-\ndrés,
providencia y santa catalina, se realizo audiencia publica con la propuesta
resolucion 073/08 se esta elaborando propuesta definitiva y se reprograma para el
2009.

Merco regulatorio y tarifario de distribucion y comercializacion para san Andrés,
providencia y santa catalina, se hizo estudio con econometria, se reprogramo para
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coordinar las decisiones con los resultados del estudio de areas de servicio
exclusivo por parte de min minas y DNP, se reprograma para el 2009.

Cédigo de medida, se reprograma para el 2009.

Factor de capacidad en galones, resolucién 005/2008 definitiva.

Precios de suministro GLP, resolucion 059/2008 definitiva.

Otros temas GLP, resolucién 016/2008 recurso de reposicion ECOPETROL.
9-El avance promedio en marco regulatorio es de 63.07%.

3.4.1.10 Actualizacion Resolucion CREG 108 de 1997

Actualizacion resolucion CREG 108 de 1997, se encuentra en proceso para
presentar documento y resolucion al comité de expertos.

El tema a tratar es actualizar los criterios generales sobre protecciéon de los
derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible, en relacién con la facturacion, comercializacion y
demas asuntos relativos a la relacion entre la empresa y el usuario, con base en la
experiencia acumulada de 10 afios de aplicacion de la resolucion CREG 108 DE
1997, los desarrollo jurisprudenciales y las nuevas realidades de la prestacion de
estos servicios.

10-El avance promedio en actualizacion es de 50%

Hallazgo No. 9

Se observo que en la regulacion de reactivos se reprograma para el 2009, con un
porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje de avance de la actividad
en un 0%, lo cual nos indica que la actividad no se cumplié y con un tiempo igual
a lo programado por la entidad, lo que quiere decir que el tiempo planeado se
cumplié en un 100%, y lo realmente ejecutado en la actividad o producto final es
de 0%. '

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman con el
mismo tiempo de lo establecido iniciaimente; Lo que significa en primer lugar
déficit presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los
entes regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la
agenda regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena
calidad.
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Hallazgo No. 10

Revision regulacion plantas menores y auto generadores, Se reprograma para el
2009, con un porcentaje de avance en tiempo del 133% y porcentaje de avance de
la actividad en un 0%, lo cual nos indica que la actividad no se cumplié y con un
tiempo mas de lo programado por la entidad, lo que quiere decir que el tiempo
planeado se desfaso en un 33%, y lo realmente ejecutado en la actividad o
producto final es de 0%.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacion por
parte del-comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo
tiempo de lo establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania_en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 11

Revision codigo de redes, se reprograma para el afio 2009, Con un porcentaje de
avance en tiempo del 133% y porcentaje de avance de la actividad en un 0% lo
cual nos indica que la actividad no se cumplio, no obstante el porcentaje de
avance en tiempo del 133% quiere decir que tiempo se desfaso en un 33%,
igualmente este no se cumplid, pero como se menciono en anteriormente se
desfaso en un 100% la actividad. La documentacion es de 9 meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo
tiempo de lo establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.
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Hallazgo No. 12

Reglamento de comercializacion, reprogramado para el 2009 en atencion a la
renuncia del experto lider del tema, Con un porcentaje de avance en tiempo del
100% Yy porcentaje de avance de la actividad en un 40% lo cual nos indica que la
actividad no se cumplié, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del 100%
quiere decir que el tiempo se cumplid, pero como se menciono anteriormente se
desfaso en un 60% la actividad. La resolucién definitiva es de 12 meses y la
resolucion consulta de 6 meses y el documento es de 3 meses.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeaciéon por
parte del comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente_que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo
tiempo de lo establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar deficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 13

Calidad en comercializacion, se hizo estudio y se decidio no llevar el proyecto a
CREG en 2008/ reprogramada para 2009, Con un porcentaje de avance en tiempo
del 200% y porcentaje de avance de la actividad en un 80% lo cual nos indica que
la actividad no se cumplié, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del
200% quiere decir que el tiempo se desfaso en un 100% pero como se menciono
anteriormente se desfaso en un 20% en la actividad. La resolucion definitiva es de
6 meses y la resolucion consulta de 3 meses.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo
tiempo de lo establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 14

Reglas relativas al mercado competitivo, se elaboro el documento, Con un
porcentaje de avance en tiempo del 200% y porcentaje de avance de la actividad
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en un 20% lo cual nos indica que la actividad no se cumplié, no obstante el
porcentaje de avance en tiempo del 200% quiere decir que el tiempo se desfaso
en un 100%, pero como se menciono anteriormente se desfaso en un 80% en la
actividad. La resolucién definitiva es de 6 meses y la resolucion consulta de 3
meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG y la inclusién en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda

regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 15

Asignacién de pérdidas de un mercado de comercializacion, Guia para
implementacion y divulgacién, Con un porcentaje de avance en tiempo del 200% y
porcentaje de avance de la actividad en un 50% lo cual nos indica que la actividad
no se cumplio, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del 200% lo cual
quiere decir que el tiempo se desfaso en un 100%, pero como se menciono en
anteriormente se desfaso en un 50% en la actividad. La resolucion definitiva es de
6 meses y la resolucion consulta de 3 meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 16

Coordinacion GAS- Electricidad, Con un porcentaje de avance en tiempo del 133%
y porcentaje de avance de la actividad en un 0% lo cual nos indica que la actividad
no se cumplio, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del 133% quiere
decir que tiempo se desfaso en un 33%, igualmente este no se cumplid, pero
como se menciono anteriormente se desfaso en un 100% la actividad. La
resolucion definitiva es de 9 meses y la resolucion consulta de 6 meses y el
documento 6 meses.
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Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 17

Sistema de informacion del mercado de gas, se reprograma para el 2009, Con un
porcentaje de avance en tiempo del 200% y porcentaje de avance de la actividad
en un 40% lo cual nos indica que la actividad no se cumplid, no obstante el
porcentaje de avance en tiempo del 200% quiere decir que el tiempo se desfaso
en un 100%, pero como se menciono anteriormente se desfaso en un 60% en la
actividad. La resolucion definitiva es de 6 meses, el documento de 3 meses vy la
resolucién consulta 6 meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG Y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo
tiempo de lo establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 18

Reglamentacién de la participacion de terceros en la expansion del sistema de
transporte, resolucién 028/2008 sali6 a consulta, se analizaron comentarios.
Regulacién de acceso y expansion del Sistema Nacional de Transporte, Con un
porcentaje de avance en tiempo del 133% y porcentaje de avance de la actividad
en un 60% lo cual nos indica que la actividad no se cumpli6, no obstante el
porcentaje de avance en tiempo del 133% quiere decir que el tiempo se desfaso
en un 33%, pero como se menciono anteriormente se desfaso en un 40% en la
actividad. La resoluciéon definitiva es de @ meses y la resolucion consulta de 6
meses y el documento 3 meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.
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Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar deficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 19

Ajustar la regulacion de la actividad de revisiones periodicas de las instalaciones
internas de gas natural, estudio ejecutado, Con un porcentaje de avance en
tiempo del 133% y porcentaje de avance de la actividad en un 35% lo cual nos
indica que la actividad no se cumpli6, no obstante el porcentaje de avance en
tiempo del 133% quiere decir que el tiempo se desfaso en un 33%, iguaimente
este no se cumplid, pero como se menciono en anteriormente se desfaso en un
65% la actividad.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 20

Marco regulatorio de comercializacion mayorista, resolucién 066/2007 y 059/2008,
Con un porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje de avance de la
actividad en un 40% lo cual nos indica que la actividad no se cumplid, no obstante
el porcentaje de avance en tiempo del 100% quiere decir que tiempo se cumplio
en un 100%, pero como se menciono anteriormente se desfaso en un 60 % en la
actividad. La resolucion consulta es de 6 meses y la resolucion definitiva.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

-
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Hallazgo No. 21

Marco regulatorio tarifario en general para San Andrés, providencia y santa
Catalina, Con un porcentaje de avance en tiempo del 75% y porcentaje de avance
de la actividad en un 5% lo cual nos indica que la actividad no se cumplié, no
obstante el porcentaje de avance en tiempo del 756% quiere decir que tiempo se
desfaso en un 25%, pero como se menciono anteriormente se desfaso en un 95%
la actividad. En la resolucién consulta es de 3 meses, la resolucion definitiva es de
6 meses y el documento es de 3 meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente_que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados vy la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 22

Marco regulatorio y tarifario de distribucién y comercializacién para san Andres,
providencia y santa catalina, se realizo audiencia publica con la propuesta
resoluciéon 073/08 se esta elaborando propuesta definitiva y se reprograma para el
2009, Con un porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje de avance
de la actividad en un 80% lo cual nos indica que la actividad no se cumplio, no
obstante el porcentaje de avance en tiempo del 100% quiere decir que tiempo se
cumplié en un 100%, pero como se menciono en anteriormente se desfaso en un
20% la actividad.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo
tiempo de lo establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 23

Merco regulatorio y tarifario de distribucion y comercializacion para san Andrés,
providencia y santa catalina, se hizo estudio con econometria , se reprogramo
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para coordinar las decisiones con los resultados del estudio de areas de servicio
exclusivo por parte de Ministerio de minas y Energia y DNP, se reprograma para
el 2009, Con un porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje de avance
de la actividad en un 40% lo cual nos indica que la actividad no se cumplio, no
obstante el porcentaje de avance en tiempo del 100% lo cual quiere decir que
tiempo se cumplié en un 100%, pero como se menciono anteriormente se desfaso
en un 60% la actividad.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo
tiempo de lo establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 24

Cédigo de medida, se reprograma para el 2009, Con un porcentaje de avance en
tiempo del 50% y porcentaje de avance de la actividad en un 0% lo cual nos indica
que la actividad no se cumplid, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del
50% quiere decir que tiempo se desfaso en un 50%, pero como se menciono
anteriormente se desfaso en un 100% la actividad.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacion por
parte del comité CREG vy la inclusién en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como enla actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo
tiempo de lo establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

Hallazgo No. 25

ACTUALIZACION RESOLUCION CREG 108 de 1997, se encuentra en proceso
para presentar documento y resolucion al comité de expertos, Con un porcentaje
de avance 7en tiempo del 133% y porcentaje de avance de la actividad en un 60%

lo cual nos indica que la actividad no se cumplid, no obstante el porcentaje de
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avance en tiempo del 133% quiere decir que el tiempo se desfaso en un 33%,
pero como se menciono anteriormente se desfaso en un 65% la actividad. En la
resolucion consulta es de 3 meses, la resolucion definitiva es de 9 meses y el
documento es de 3 meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacién por
parte del comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008,
igualmente que justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas
previamente establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la
entidad tiene establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar deficit
presupuestal y en segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes
regulados y la ciudadania en general, al incluir estas actividades en la agenda
regulatoria y no ejecutarlas o no presentar un producto final de buena calidad.

3.4.2. Gestidn del Talento Humano

Durante la vigencia 2008 la entidad desarrollo y adopto, mediante la Resolucion
No. 031 del 21 de mayo de 2008 de forma transitoria el sistema de evaluacion del
desempefio laboral para los funcionarios de la CREG, definido por la Comision
Nacional del Servicio Civil, mientras la entidad establece su propio sistema.

Ademas, por Resolucién No. 079 del 19 de noviembre de 2008 establecio el
Programa de estimulos, Incentivos y Reconocimiento, con sus respectivos
objetivos, Comité, funciones y programas de reconocimiento y de estimulos. De la
misma manera por Resolucién No. 077 del 19 de noviembre de 2008 se
reglamenté los mecanismos para la prevencién y el procedimiento de congciliacion
para las conductas de acoso laboral de que trata la Ley 1010 de 2008, para lo cual
se cred un Comité y los mecanismos de prevencion y procedimientos de
conciliacién en estos casos.

También la gestién de talento humano definié el Plan Anual Institucional de
Bienestar para el afio 2009, con las actividades a desarrollar mensualmente;
Incluye ademas las normas y las diferentes areas, marco institucional, politicas,
objetivos y estrategias a desarrollar.

3.4.3 Gestion de Calidad

La implementacion del sistema de gestion de calidad, para la vigencia. 2008
presenta un nivel significativo de avance, basado de igual forma en la
implementacion del MECI, de la cual la CREG reporta un avance del 75%,
sustentado en la calificacion por cada uno de los componentes y los cuales ya
fueron informados al Ministerio de Minas y Energia por tanto se valida la
calificacion del 75%.
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3.4.4 Evaluacién de la Funcion Archivistica

La entidad cuenta con una persona responsable del manejo del archivo, que es
la encargada de recibir, administrar y controlar adecuadamente todos los
documentos y registros que se originen tanto internos y externos de la empresa
acorde a la ley 594 de 2000 conocida como ley general de archivo.

3.4.5 Democratizacién de la Administracion Pablica

Se adelanto la revision del portal del estado en donde se determino la realizacion
de ajustes y actualizacion de la pagina Web vy la intranet, estableciéndose una
estrategia de comunicaciones.

Se adelantaron diversos talleres dirigidos a los sectores industriales, de usuarios y
empresas reguladas, ademas de la realizacion de audiencias publicas.

Por ultimo en la actividad orientada a fortalecer el tema de informacion y
comunicacion de la entidad, esta se centralizo especialmente en la determinacion
de necesidades, se establecieron estrategias entre las cuales se determiné la
atencion a medios para difundir la informacion a todos los usuarios, con el fin de
efectuar un proceso de fortalecimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana h

La entidad cuenta Unicamente con una relacion de los periodistas que cubren las
noticias del Sector Minero Energético, pero adolece de la base de datos de los
otros usuarios de la informacion.

3.4.6 Moralizacién y Transparencia

La entidad continua trabajando de manera efectiva, logrando durante la vigencia
2008 la recopilacion de la normatividad vigente y la cual se hace tangible dentro
de la pagina de la entidad para consulta de funcionarios y particulares.

Asi mismo la entidad cuenta con los elementos del buen gobierno relacionados
con los principios, objetivos, vision, mision entre otros, haciéndose el proceso de
sensibilizacién mas efectivo.

El seguimiento a procesos y procedimientos de contratacion se cuenta con
informacion oportuna sobre este tema, ya que se dispone de una base de datos
que se alimenta oportunamente, formandose la memoria institucionai.

3.4.7 Rediseiios Organizacionales

La mision y vision de la entidad se encuentra alineada con las del sector de minas
y energia y la entidad reporta un cumplimiento del 100% con corte a 31 de
diciembre_de 2008.
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La entidad cuenta con un solo tramite consistente en la inscripcion de las
empresas encargadas de la produccion y transmision de energia y gas, el cual se
encuentra incluido dentro del Manual de Tramites compilado por el Ministerio de
Minas y Energia de las diferentes entidades del sector, por tanto el cumplimiento
de esta actividad es del 100%.

En cuanto a la creacion del vinculo con la pagina Web de gobierno en linea este
se encuentra en proceso de construccion y por tanto el avance de este punto es
del 100%.

Informacién pagina Web.

Consultada la pagina Web de la entidad se evidencid que se encuentran
actualizados los datos relacionados con las aéreas financiera, presupuestal,
contratacién, plan de compras y plan de accién u operativo y de gestion
correspondiente a esta informacion tanto por la parte interesada como por la
ciudadania y clientes externos e internos de la entidad.

3.4.8 Presupuesto.

Se pudo determinar que los recursos asignados para el cumplimiento del plan de
inversiones en la vigencia 2008, fue de $ 7.073.0 millones de los cuales se
comprometieron $6,204.0 millones equivalentes al 87.7%.

De los $14.260.0 millones del presupuesto de gastos correspondieron a gastos de
funcionamiento se le asigno $ 7.187.0 equivalente al 50.4%, de esto $ 4.939.2
millones corresponden a gastos de personal, $ 1.742.8 millones, a gastos
generales y $ 505,0 millones a transferencias, para gastos de inversién apropiaron
$ 7.073.0 millones equivalentes al 49.6% del total del presupuesto.

Descripcion | Vigencia | Partici- Vigencia- | Partici- Variacion | Variacion
2008 pacion 2007 pacion | absoluta | relativa

Gasto $4.939.2 | 35% $4,749.3 | 36% $189.9 3.99%

personal millones millones millones

Gasto 1.742.8 12% 1.683.0 | 13% 59.8 3.55%

general millones millones millones

trasferencia | 505.0 4% 487.7 4% 17.3 3.54%
millones millones millones

Inversion 7,073.0 | 49% 6.238.0 |47% 835.0 13.38%
millones millones millones

TOTAL 14.260.0 | 100% 13.158.0 | 100% 1.102.0 |8.37%
millones millones millones
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De acuerdo al cuadro anterior, el presupuesto de la entidad presento un
incremento con respecto a la vigencia anterior de $ 1.102.0 millones equivalente al
8.37 del total del presupuesto.

Igualmente, la inversion de la entidad alcanz6 un grado de ejecucion del 87.71%
equivalentes a $6.204.0 millones; de los $7.073.0 millones destinados para esta
actividad, es de anotar que los rubros de gasto de personal, gastos generales y
transferencias tuvieron una variacion de 3.99%, 3.55% y 3.54% respectivamente,
siendo poco significativo con respecto a la vigencia 2007.

3.4.8.1 Presupuesto de Ingresos y Gastos

El presupuesto de ingresos de la CREG ascendio a $14.260.0 millones, de los
cuales se expidieron certificados de disponibilidad por $13.613.9 millones; de
estos se ejecutaron compromisos por $13.157.0 millones, quedando un saldo a
comprometer de $456.9 millones, igualmente quedaron apropiaciones sin
comprometer por $1.102.9 millones, reflejando una ejecucién del 92.3% del
presupuesto de gastos.

De los compromisos por $13.157.0 millones se efectuaron pagos por $11.178.7
millones, se constituyeron cuentas por pagar por $672.2 millones y reservas
presupuestales por $1.104.1 millones.

El presupuesto de la CREG muestra un incremento poco significativo del 8.37% en
relacion con la vigencia anterior de aproximadamente $1.102.0 millones, los
cuales pertenecen al rubro de inversiones.

3.4.9 Contratacion.

En la presente auditoria, se pudo verificar los avances de la entidad en materia de
contratacién, entre las cuales destacamos el manual de contratacion, el cual se
adopto mediante Resolucion 046 de 2008, “Por el cual se adopta el reglamento de
contratacion de la Comision de Regulaciéon de Energia y Gas ~CREG", en el que
se establecié el ambito de aplicacion, el régimen aplicable, las competencias,
principios, la clase de contratos, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades,
registro proponentes, disponinibilidad presupuestal, términos de referencia, etapas
del proceso de contratacion, la cuantias y un capitulo de disposiciones varias. Con
la implementacién de este manual, la entidad cumple con los requerimientos
establecidos en la ley. Es importante aclarar, que por disposicion especial el
régimen aplicable es de derecho privado, de conformidad con el articulo 13 de la
ley 143 de 1994.
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La entidad en la vigencia 2008, celebr6 236 contratos entre Ordenes de prestacion
de servicios, Ordenes de servicios, Servicios generales y Ordenes de compras por
valor aproximado de $11.118.209.511, los cuales representan el 78%, con relacion
al presupuesto para la respectiva vigencia.

Hallazgo No. 26

En los contratos suscritos con CLAUDIA CRISTINA ESTRDA MONTES , NANCY
ROCIO SUAREZ QUINTERO, MARIA PAULA ECHEVERRY, NELSON PARRA
TRUJILLO, OMAR ANDRES PESCA, GRACIELA RINCON BONILLA, OLGA
LUCIA POLANIA, ROJAS GARCIA OMAR, revisado su objeto, se determiné que
son contratos de asesoria y en ninguno de dichos contratos aparece la
constancia de la publicitacién de la hoja de vida en la pagina de la Presidencia de
la Republica, de conformidad con la Circular del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, para contratos de asesoria y consultoria en los
que el valor de los honorarios mensuales sea superior a al equivalente en diez
(10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Hallazgo No. 27

En los contratos suscritos con CLAUDIA CRISTINA ESTRDA MONTES, NANCY
ROCIO SUAREZ QUINTERO, MARIA PAULA ECHEVERRY, NELSON PARRA
TRUJILLO, OMAR ANDRES PESCA, GRACIELA RINCON BONILLA, OLGA
LUCIA POLANIA, ROJAS GARCIA OMAR, no parecen titulos de idoneidad de los
contratistas para los servicios prestados, como tampoco aparecen las
correspondientes ofertas de servicios.

Hallazgo No. 28
CONTRATO SUSCRITO CON BEJARANO CARDENAS Y OSPINA

El contrato suscrito con la firma BEJARANO CARDENAS Y OSPINA, es atendido
por el abogado JUAN CARLOS CATRDENAS MEJIA. La firma tiene un proceso
por la demanda presentada por las empresas pUblicas de Medellin y otro en el que
figura como actor JUAN CARLOS HENAO. Sumado a lo anterior, tenemos que el
abogado JUAN PABLO CARDENAS, ha suscrito otras érdenes de prestacion de
servicios con la CREG, las cuales han coexistido con los contratos principales,
como son las 6rdenes 120 20040052, 120 20040070, AOS 0525, de 1999, AOS
180 de abril del 2000, AOS 481 de 2001, estas Gltimas suscritas con |a ﬂrma
Bejarano y Asociados.

De otra parte no se encuentran los soportes que permitan determinar la idoneidad
profesional del contratista, ni los certificados de antecedentes disciplinarios de la
Procuraduria, del Consejo Superior de la Judicatura, y Contraloria General de la
Republica, como tampoco los demas documentos.
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Hallazgo No. 29

La Fiduciaria de Occidente suscribié el contrato 003 de 2003, con el contratista
AUGUSTO HERNANDEZ BECERRA, por un valor de CIENTO NOVENTA Y DOS
MILLONES DE PESOS ($ 192.00.000), respecto del cual se pactd en la clausula
tercera que el termino de duracion del contrato es a partir de la suscripcion (21 de
marzo de 2003) y hasta la fecha de ejecutoria de la decision de los procesos
atendidos por el contratista. Sin embargo, mediante OTRO SI No. 1 se decide
modificar el contrato, en las clausulas primeras, en las que se precisan los
expedientes 2001.4854, y 2002 4539, promovidos ante el Tribual Administrativo de
Antioquia, contra la Resolucion CREG 034 de 2001. Se adiciona en 24 millones y
se modifica.la clausula tercera en el sentido.de pactar como duracion del mismo
hasta el 31 de diciembre de 2003. En el mismo expediente figura una propuesta
de fecha 26 de marzo de 2004, presentada por el contratista, para continuar
atendiendo el proceso. No existe claridad, si se celebré el contrato conforme a la
nueva propuesta.

Igualmente, el contratista tiene otros contratos con la Comision

De acuerdo con lo anterior, no existe claridad respecto a las razones por las
cuales se modificé ese contrato, teniendo en cuenta que la fecha de terminacidn
inicial estaba ligada a la terminacion del proceso, mientras que en la respectiva
madificacién, no solo se adiciond en valor, sino que se limité la duracion, lo cual
lleva a que cada vez que se venza el contrato, se requiera de la celebracion de
uno nuevo para continuar con el tramite del proceso.

De otra parte no se encuentran los soportes que permitan determinar la idoneidad
profesional del contratista, ni los certificados de antecedentes disciplinarios de la
Procuraduria, del Consejo Superior de la Judicatura, y Contraloria General de la
Republica, como tampoco los demas documentos.

Hallazgo No. 30

El contratista AUGUISTO HERNANDEZ BECERRA, también tiene otro contrato,
segun la orden de prestacion de servicios 120-2007-0029, suscrita el 23 de febrero
de 2007, para asumir la defensa de la demanda interpuesta por ELECTRICARIBE
contra la Resolucion 082 de 2002, por valor de 20 millones de pesos, el cual se
pactd hasta la terminacién del proceso. Sin embargo, se debe aclarar quien venia
asumiendo la defensa en dicho proceso, toda vez que la demanda se presento en
el aflo 2003, de acuerdo con la radicacion del proceso

3.4.9.1 Consulta SICE

Se procedié a verificar si la entidad dio cumplimiento del reporte de los contratos
superiores a los 50 SMLV al SICE tal como lo establece el decreto 3512 de 2003,
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al respecto es preciso indicar que la entidad ha enviado el registro de los contratos
en bloque después de la observacion de la comision anterior, a pesar de las
dificultades para que el aplicativo los tome, de otra parte se verifico por parte del
responsable de la linea de contratacién que la entidad realizara los
correspondientes registros dentro del tiempo establecido para este fin. Es de
aclarar que la entidad anteriormente reportaba sus contratos con el Nit; del
Ministerio de Minas.

3.5 PROCESOS JUDICIALES
De acuerdo con la informacion suministrada por la entidad tenemos que a 31 de

diciembre_de 2008, cursaban contra la CREG 256 procesos judiciales distribuidos
en las siguientes acciones administrativas y constitucionales asia:

Nulidad y restablecimiento del derecho 229
Reparacion Directa 6
Contractual . 1
Popular ' 9
Grupo 1
Tutela 0
Total 256

Cuantia.-

La cuantia inicial de los procesos que cursaban contra la CREG 31 de diciembre
de 2008 ascendié a la suma de $ 1.568.653.839.859.00 vy a la fecha de corte (31
de diciembre) la CREG valorizo las pretensiones en $ 2.187.576.733.327.00

Objeto de las demandas.-

De los 256 procesos judiciales vigentes a 31 diciembre de 2009, 167
corresponden a demandas de EMGESA, BETANIA y CHIVOR contra ISA y la
CREG por la liquidacién del Cargo por Capacidad aplicando las Resoluciones
CREG 077 y 111 de 2000, y 40 corresponden a demandas instauradas por
Proeléctrica, Termocandelaria y Termotasajero contra ISA y la CREG -por la
aplicacion de la Resolucion CREG 034 de 2001,

Fallos y desistimientos.-
Durante el afio 2008 se obtuvieron 8 fallos a favor de la Comision de Regulacion

" de Energia y Gas GREG, proferidos por el Consejo de Estado, Tribunal

Contencipso Administrativo de Cundinamarca y en el Juzgado Penal del Circuito
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de Guateque Boyaca, de los cuales 6 procesos fueron archivados, los restantes
fueron apelados.

A su turno, se obtuvo una sentencia en contra en el Consejo de Estado en la
accion de nulidad contra el articulo 54 de la Resolucion CREG 108 de 1997. No
hubo condena econémica contra la CREG, ya que la accién de nulidad no tiene
efectos econdémicos. '

De otro lado, Termotasajero desistié de 37 demandas instauradas contra ISA y la
CREG por la aplicacién de la Resolucion CREG 034 de 2001.

De acuerdo con lo anterior, tenemos que las actuaciones adelantadas en el tramite
de los procesos juridicos se ha realizado conforme a los pardmetros establecidos
en la legistacion, y la atencion de los proceso se ha realizado de manera eficiente,
por los apoderados de la entidad.

3.6 EQUIDAD DE GENERO

Con relacién a la aplicacién de la Resolucion Organica No. 5970 de 2008, en
cuanto al género y diversidad para la vigencia 2008, en la entidad el talento
humano se distribuyo asi:

- Personal de planta: r'n'ujeres 11 (31.43%); hombres 24 (68.57%).
- Personal por ordenes de servicio: mujeres (46.67%), hombres 16 (53.33%).

De acuerdo con lo anterior, en la CREG para el afio 2008, en la planta de personal
habia un total de 35 personas de sexo masculino y 2 vacantes, correspondientes a
un 55.23% y 30 personas del sexo femenino, es decir 44.77%; para un total de la
plata de 67 personas (100%).

3.7 EVALUACION SIRI

Los cuestionarios del Sistema de Informacion de Riesgo Institucional SIRI,
establecidos por la Contraloria General de la Republica, constituyen un sistema de
informacion que permite identificar y evaluar el nivel de riesgo a que estan
expuestas las organizaciones en el manejo y administracion de los recursos
publicos, en tal sentido es importante que la Empresa evalle su riesgo
institucional, sobre este aspecto la comision diligencio los citados formatos con la
colaboracion de la administracion de la entidad.

3.8 QUEJAS Y DENUNCIAS

Durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron quejas ni denuncias en
contra de la entidad, ni de sus funcionarios.
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3.9 GESTION AMBIENTAL

Teniendo en cuenta la informacién presentada por la entidad en la rendicion de la
cuenta, correspondiente a la vigencia 2008 se estableci6 que la entidad no destind
recursos para desarrollar programas o proyectos relacionados con esta actividad;
de la misma manera al interior de la entidad no se encuentran definidas politicas o
directrices  tendientes a mitigar el impacto ambiental, ya sea mediante la
invitacién a sus funcionarios en hacer uso racional tanto del papel, asi como el
consumo de agua y de energia eléctrica.

3.10 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

La evaluacién del cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por la Comision
de Regulacién de Energia y Gas, con la Contraloria General de la Republica, para
subsanar las deficiencias consignadas en el informe de la auditoria vigencia 2007,
arrojo un cumplimiento total del 90%, el anterior avance obedece a que algunas
metas tenian fecha de inicio y terminacion en el 2008 y otras en el 2009.

Hallazgo 5

De las dos actividades propuestas se evidencio que para la relacionada con la
revision de procesos y su metodologia de seguimiento y medicion, para realizar
los ajustes necesarios a los indicadores de gestion, sobre este aspecto de acuerdo
con lo suministrado por la; ademas se monitorearon las actividades a través de
cronogramas con el fin de obtener indicadores de cumplimiento. Este tema se
encuentra en un grado de avance del 100%.

Con relacion a la implementacion de una metodologia de control a la medicion y a
las acciones tomadas por los diferentes procesos con base en los resultados de
los indicadores, se indica por parte de la entidad que mediante acta de control
interno del 10 de diciembre se decidi6 que a partir de febrero de 2008 los
cronogramas de trabajo seran revisados por el lider del proceso. La entidad
implementod la metodologia para actualizar los indicadores, se considera un
avance del 100%

Teniendo en cuenta que una cosa son los cronogramas de las actividades y otros
son Jos indicadores como tal, ya que los primeros en cierta forma sirven de insumo
para los segundos por lo que el grado de avance en términos generales és del
100%.
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Hallazgo 6

De las tres actividades propuestas como accion correctiva se pudo evidenciar que
para cumplir con la primera accién, se proyecto oficio ante la Directora General del
Presupuesto Publico Nacional en el sentido de realizar consulta sobre el Manual
de procedimiento presupuesto de ingresos de la CREG, el cual fue radicado el 29
de enero de 2008

Las dos actividades restantes guardan relacion con la consulta como es el caso de
la elaboracion del manual y la comunicacion del mismo.

El avance de estas acciones de mejoramiento con corte 31-12-2008 es del 100%.
Hallazgo 13

En cumplimiento de la accion correctiva se plantearon 2 acciones correctivas la
primera se cumplié con la asignacién mediante la resolucion 040 de 2007 con la
cual se asigna la funcion de responsable de la oficina juridica y la segunda accion
esta orientada a desarrollar el proceso de modernizacion en la actualidad se
adelante el correspondiente estudio y presentacién a la funcion publica y al
Ministerio de Minas.

El grado de avance de las dos acciones es del 100%.
Hallazgo 14

Para el cumplimiento de una de las acciones correctivas propuestas, se envio
oficio a la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun radicado S-
2007-002952 del 22 de noviembre de 2007 y la cual fue respondida por la SSPD el
02 de enero de 2008 y radicado E-2008-000035 del 03-01-2008.

Actividad cumplida en un 100%.

Referente a la actividad relacionada con el andlisis e indagar el origen de las cifras
de menor cuantia, no se evidencia a la fecha se hayan adelantado dichas
acciones que permitan evidenciar la causas que generan esta situacion. el grado
de avance de la misma es 100%

Hallazgo 19

Las acciones correctivas propuestas para subsanar esta observacion fueron dos,
de las cuales la primera consiste en definir nuevos controles sobre la actividad de
control interno, sobre este se realizé un autodiagnéstico y se implementaron unos
cronogramas tendientes a optimizar la labor de la oficina o encargado del control
interno ademas se contrato un asesor para que cumpliera con esta funcion. La
fecha de vencimiento es marzo de 2008, su grado de avance es del 100%.
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La segunda accion referente a las acciones de seguimiento periddico a las
acciones de mejora por parte de control interno, se encuentra en el proceso de
implementacion y esto guarda concordancia con el diagnostico, su avance es del
100%.

Hallazgo 22
En lo relacionado con la accion correctiva referente a establecer nuevos controles
a la ejecucion de las etapas correspondientes a la actividad de contratacion. Sobre

este aspecto indica la entidad que como parte de la implementacion del MECI se
revisaron procedimientos para establecer puntos de control.

El grado de avance de la actividad es 100%.

Hallazgo 23

El grado de avance de la actividad es aproximadamente del 100%.

Hallazgo 26

Como accién correctiva se establecen dos actividades la primera, designar
responsables en cuanto a la elaboracion del manual de interventoria o supervision

de contratos, sobre este aspecto no se evidencia los oficios correspondientes a
quienes les fue asignada esta funcion.

Y una segunda accion correctiva referente a la designar la responsabilidad en
cuanto al control e implementacién del manual de interventoria o supervision de
contratos.

El avance del plan es del 100%.

Hallazgo 28

En lo relacionado con la accién correctiva relacionada con este hallazgo se

evidencio que la entidad elabord un cronograma de los informes a cargo de la
oficina de control interno, subsanando esta situacion.

Es de indicar que la entidad en esta ocasion presentd a tiempo dicho avance,
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4. ANEXOS

4.1 Cuadro.de Codificacion de Hallazgos

4.2 Estados Financieros
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AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL REGULAR A LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG

RELACION DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION

VIGENCIA 2008

HALLAZGOS DE AUDITORIA

TRASLADADO

No.

Codigo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Admin

Flacal

Diacipl.

Penal

Pag. informe

Valor §$ millones

1701009
1801001

£] saldo de |a cuenta deudores con corte a 31 de diciembre de 2008, el cual asciende a la
suma de $4.188.3 millones, presenta incertidumbre, debido a que se pudo determinar por
pae de la Comision de auditoria que el estado de cartera sigue presentando
movimientos contables, como ajustes manuales sin el debido soporte o justificacion
técnica para realizarlos, ausencia en el cobro de cuotas de regulacion, cobros de cuotas a
entidades que ya se encuentran liquidadas, entre otros, 1os cuales dejan si la suficiencia y
razonabitidad el saldo presentado en el estado de cartera y por ende en el balance
general. Ademas el saldo que se presenta en el balance general a 31 de diciembre de
2008, de la cuenta deudores y el cual, se encuentra constituido por los valores de la
cartera por concepto del cobro de cuotas de regulacion, presentd un menor valor de
$2.313.2 millones, con relacién al saldo presentado en el Listado de Cartera por
Empresas originado por la misma entidad.

4.188.3

1701009
1801002

En el proceso de verificacién de registros de ingresos y egresos del estado de cartera a
31 de diciembre de 2008, se encontraron valores por $131.2 millones que fueron
incluidos, y los cuales corresponden a cuotas de regulacién de entidades que se
encuentran ya liquidadas y que por tanto no procedia el cobro de las mismas, afectando
con ello tanto el rubro de deudores como ¢l de ingresos de la entidad, en el monto
anteriormente mencionado.

Asi mismo o anterior demuestra el incipiente control que se lleva sobre ta informacion
soporte con que cuenta la entidad acerca de las diferentes entidades reguladas y la falta
de oportunidad en la actualizacién de ia misma.

131,20

1701009
1801002

El saldo de la cusnta Deudores que presenta la CREG en la vigencia 2008, se encuentra
sobrestimado por un valor de $48.8 millones, los cuales corresponden, a deudas por
concepto de cuotas de regulacion de empresas que ya estdn liquidadas, y las cuales no
se encontrd soporte alguno que permita establecer fa inclusion de fas mismas dentro de
las masas liquidatarias de dichas empresas, afectando de igual forma la cuenta de
Patrimonio.

Lo mencionado en sl parrafo anterior demuestra el bajo nivel de control que se lleva
sobre la informacién soporte con que cuenta la entidad acerca de las diferentes entidades
reguladas y la falta de oportunidad en la actualizaciéon de la misma.

$40

1701009
1801002

La cuenta de avances y anticipos recibidos que a 31 de diciembre de 2008 presenta un
saldo de $221.8 millones, se encuentra sobrestimando el pasivo de la entidad y @ su vez
el patrimonio de la misma.

Esta situacién se presenta debido a que la entidad, no reconoce en su totalidad Ia
legalizacion de los pagos realizados por parte de las diferentes entidades sometidas a la
obligacion de cancelar ia cuota de regulacién a titulo de anticipo.

La oportunidad, para que se realice el reconocimiento en fa legalizacion de los pagos,
|efectuados a titulo de anticipe de las cuotas de regulacion, es el momento en que se
expida la respectiva Resolucion a través de la cual se establecen las cuotas anuales de

requlacion al finalizar cada vigencia.
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RELACION DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION

VIGENCIA 2008

HALLAZGOS DE AUDITORIA

TRASLADADO

No.

Caodigo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Admin

Flscal

Diacipl.

Pag. Informe

Valor $ millones

1701009--
1801004

A 31 de diciembre de 2008, la cuenta de Propiedad, Planta y equipo, presenta una
sobrestimacion de $476.5 millones en el saldo del balance general, como consecuencia
del mayor valor establecido en la subcuenta de Equipos de Comunicacion y Computacion,
luego de efectuar un analisis a las diferentes operaciones de entradas y salidas de
elementos de! almacén, por este concepto durante la vigencia en mencién.

$ a7

1701009-
1801002-
1801004

La cuenta de otros ingresos de la CREG, que a 31 de diciembre de 2008, asciende a la
suma de $1.117.2 millones, se encuentra subestimada en un valor de $6456.5 millones
aproximadamente, como consecuencia a que dentro de la subcuenta ofros ingresos
financieros , solo se registraron por concepto de pago de intereses de mora en la
cancelacion de las cuotas de regulacion de vigencias anteriores, la suma de $94.5
millones, y segun calculos efectuados por la Contraloria teniendo en cuenta una tasa de
mora del 2.2.%, y la diferencia en tiempo entre la obligatoriedad y el pago efectivo, esta
valor ascenderia a $745 millones. .

1117.2

1701009-
1701010-
1801002-
1801004

En la verificacion realizada a las cuentas reciprocas, a la Contaduria General de la
Nacion, se determino que no se encuentran involucrados en ellas la totalidad de los
valores tanto de los derschos como de los compromisos que se tienen con ofras
entidades del estado.

1701009-
1701010-
1801001-
1801004

En la verificacién realizada a las Notas a los Estados Financieros, se logro determinar
que algunas de eflas, no expresan lo plasmado tanto en el Balance General como en el
Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social con corte a 31 de diciembre de 2008

SEGUN ESTADO

CUENTA

SEGUN NOTAS

FINANCIERQ

DIFERENCIA

EFECTIVO

348.822.247

324.330.000

24.492.000

OTROS

926.891.382

61.592.000

865.298.754

ACTIVOS
AVANCES Y
ANT RECIBIDOS

246.307.169 221.815.000 24.490.000

1102002-
1101002

Se observo que en la regulacién de reactivos se reprograma para el 2009, con un
porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje de avance de la actividad en un
0%. lo cual nos indica que la actividad no se cumplid y con un tiempo igual a lo
programado por la entidad, lo que quiere decir que el tiempo planeado se cumplid en un
100%, y lo reaimente ejecutado en la actividad o producto final es de 0%.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacién por parie del
comité CREG y la inclusién en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en ia actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos y por qué se reprograman con el mismo tiempo de lo
establecido inicialmente; Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no

presentar un producto final de buena calidad.
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1102002-
1101002

Revisién regulacién plantas menores y auto generadores, Se reprograma para et 2009,
con un porcentaje de avance en tiempo del 133% y porcentaje de avance de la actividad
en un 0%, o cual nos indica que la actividad no se cumplié y con un tiempo mas de o
programado por la entidad, lo que quiere decir que el tiempo planeado se desfaso en un
33%, y lo realmente ejecutado en la actividad o producto final es de 0%.

Es conveniente concretar cuéles son los criterios para realizar la planeacion por parte del
comité CREG vy la inclusién en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo come en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos pars  estos casos y por qué se reprograman el mismo tiempo de lo
establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la cludadanta
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no
presertar up producto final de buena calidad.

1102002-
1101002

Revisién codigo de redes, se reprograma para el afio 2008, Con un porcentaje de avance
en tiempo del 133% Yy porcentaje de avance de la actividad en un 0% lo cual nos indica
que fa actividad no se cumplio, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del 133%
quiere decir que fiempo se desfaso en un 33%, igualmente este no e cumplid, pere como
se menciono en anteriormente se desfaso en un 100% !a actividad. La documentacion es
de 9 meses.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la plansacion por parte del
comité CREG y la inclusion en la agenda regulaloria de la vigencia 2008, igualmente gue
justificaciones se presentan para Jograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de centingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos y por Gqué se reprograman el mismo tiempo de lo
establecido inicialmente. Lo gue significa en primer lugar déficit presupuestal y en
sagundo lugar puede ocasionar falsas expeciativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no sjscutarlas o no
presentar un producto final de buena calidad.
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1102002~
1101002

Reglamento de comercializacion, reprogramado para el 2009 en atencién a la renuncia
del experio lider del tema, Con un porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje
de avance de la actividad en un 40% lo cual nos indica que la actividad no se cumplié, no
obstante el porcentaje de avance en tiempo del 100% quiere decir que el tiempo se
cumplio, pero como se menciono anteriormente se desfaso en un 60% la actividad. La
resolucién definitiva es de 12 meses y la resolucion consulta de 6 meses y el documento
es de 3 meses. :

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacién por parte de!
comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar fos cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia gue la entidad tiene
establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo tiempo de lo
establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y ta ciudadania
en general, al incluir estas aclividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no

presentar un producto final de buena calidad.
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VIGENCIA 2008

HALLAZGOS DE AUDITORIA
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No.

Codigo

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Admin

Flscal

Digclpl.

Penal

Pag. inforima

Valor $ mitlones

1102002-
1101002

Calidad en comercializacién, se hizo estudio y se decidié no llevar el proyecto a CREG en
2008/ reprogramada para 2009, Con un porcentaje de avance en tiempo del 200% y
porcentaje de avance de la actividad en un 80% fo cual nos indica que la actividad no se
cumplio, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del 200% quiere decir que el
tiempo se desfaso en un 100% pero como se menciono anteriormente se desfaso en un
20% en la actividad. La resolucién definitiva es de 6 meses y 1a resolucion consulta de 3
meses,

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacion por parte del
comité CREG y fa inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamenle
éstablecidos atser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
astablecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo tiempo de lo
establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir eslas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o
presentar un producto final de bugna calidad.
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1102002-
1101002

Reglas relativas al mercado competitivo, se elaboro el documento, Con un porcentaje de
avance en tiempo del 200% y porcentaje de avance de la actividad en un 20% lo cual nos
indica que la actividad no se cumplid, no obstante el porcentaje de avance en tiempo de!
200% quiere decir que el tiempo se desfaso en un 100%, pero como s& menciono
anteriormente se desfaso en un 80% en la actividad. La resolucién definitiva es de 6
meses y la resolucion consulta de 3 meses.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacion por parte del
comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, iguaimente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas aclividades en la agenda regulatoria y no ejecutarias o no
presentar un producto final de buena calidad.

1102002-
1101002

Asignacién de pérdidas de un mercado de comercializacién, Guia para implementacion y
divulgacién, Con un porcentaje de avance en tiempo del 200% y porcentaje de avance de
la actividad en un 50% lo cual nos indica que la actividad no se cumplié, no obstante el
porcentaje de avance en tiempo del 200% lo cual quiere decir que ef tiempo se desfaso
en un 100%, pero como se menciono en anteriormente se desfaso en un 50% en la
actividad. La resclucion definitiva es de 6 meses y la resolucion consulla de 3 meses.

Es conveniente congretar cuéles son los criterios para realizar la planeacién por parte del
comité CREG vy la inclusion en [a agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en fa actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar deficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regutados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no

presentar un producto final de buena calidad.
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1102002-
1101002

Coordinacion GAS- Electricidad, Con un porcentaje de avance en tiempo del 133% vy
porcentaje de avance de la actividad en un 0% lo cual nos indica gue la actividad no se
cumplié, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del 133% quiere decir que tiempo
se desfaso en un 33%, igualmente este no se cumplid, pero como se menciono
anteriormente se desfaso en un 100% !a actividad. La resolucién definitiva es de 9 meses
y la resolucién consulta de 6 meses y el documento & meses. X
Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la ptaneacion por parte del
comité CREG v la inclusidn en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados tanto en tiempo como en la actividad,

Cabe aclarar Giié én este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no
presentar un producto finai de buena calidad.

17

1102002-
1101002

Sistema de informacion del mercado de gas, se reprograma para el 2009, Con un
porcentaje de avance en tismpo del 200% y porcentaje de avance de la actividad en un
40% lo cual nos indica que la actividad no se cumplid, no obstante el porcentaje de
avance en tiempo del 200% quiere decir que el tiempo se desfaso en un 100%, pero
como se menciono anteriormente se desfaso en un 60% en la actividad. La resolucion
definitiva es de 6 meses, el documento de 3 meses y la resolucién consulta 6 meses.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacién por parte del
comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en liempo como en fa actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo tiempo de lo
establecido inicialmente. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ¢jecutarias o no
presentar un producto final de buena calidad.

1102002-
1101002

Reglamentacién de la participacién de terceros en la expansion del sistema de transporte,
rasolucidn 028/2008 salid a consulta, se analizaron comentarios. Regulacion de acceso y
expansion del Sistema Nacional de Transporte, Con un porcentaje de avance en tiempo
del 133% y porcentaje de avance de la actividad en un 60% lo cual nos indica que la
actividad no se cumplié, no obstante el porcentaje de avance en liempo dal 133% quiere
decir que el tiempo se desfaso en un 33%, pero como e menciono anteriormente se
desfaso en un 40% en la actividad. La resclucién definitiva es de 9 meses y 1a resolucion
consulta de 6 meses y el documento 3 meses.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacién por parte del] X
comité CREG y la inclusién en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, iguaimente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad,

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos. Lo que significa en primer fugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y ta ciudadania
en genaral, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no

presentar un producto final de buena calidad.
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1102002~
1101002

Ajustar la regulacion de la actividad de revisiones periédicas de las instalacicnes internas
de gas natural, estudio ejecutado, Con un porcentaje de avance en tiempo del 133% y
porcentaje de avance de la actividad en un 35% lo cual nos indica que la actividad no se
cumplié, no obstante el porcentaje de avance en tiempo del 133% quiere decir que el
tiempo se desfaso en un 33%, igualmente este no se cumplié, pero como se menciono en
anteriormente se desfaso en un 65% la actividad.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacién por parte del
comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas praviamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en fa actividad.

Cabe aclarar gii€ &n este caso cuales son los planes de contingencia que 1a entidad tiene
establecidos para estos casos, Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no
presentar un producto finai de buena calidad.

20

1102002-
1101002

Marco regulatorio de comercializacion mayorista, resolucion 066/2007 y 059/2008, Con un
porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje de avance de la actividad en un
40% lo cual nos indica que la actividad no se cumplib, no obstante el porcentaje de
avance en tiempo del 100% quiere decir que tiempo se cumplié en un 100%, pero como
se menciono anteriormente se desfaso en un 60 % en la actividad. La resolucion
consulta es de 6 meses y la resolucion definitiva.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar 1a planeacion por parte del
comité CREG y la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y 12 ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no
presentar un producto final de buena calidad.

21

1102002-
1101002

Marco regulatorio tarifario en general para San Andrés, providencia y santa Catalina, Con
un porcentaje de avance en tiempo del 75% y porcentaje de avance de la actividad en un
5% lo cual nos indica que la actividad no se cumplié, no obstante el porcentaje de avance
en tiempo del 75% quiers decir que tiempo se desfaso en un 25%. pero como s
menciono anteriormente se desfaso en un 95% la actividad. En la resolucion consulia es
de 3 meses, la resolucién definitiva es de 6 meses y el documento es de 3 meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacién por parte del
comité CREG v la inclusién en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, iguaimente que
justificaciones se presentan para Jograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no
presentar un producto final de buena calidad.
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1102002-

# 14101002

Marco regulatorio y tarifario de distribuciéon y comercializacion para san Andrés,
providencia y santa catalina, se realizo audiencia pablica con la propussta resolucién
073/08 se esta slaborando propuesta definitiva y se reprograma para el 2009, Con un
porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje de avance de la actividad en un
80% lo cual nos indica que la actividad no se cumplié, no obstante el porcentaje de
avance en tiempo del 100% quiere decir que tiempo se cumplié en un 100%, pero como
se menciono en anteriormente se desfaso en un 20% la actividad.

Es conveniente concretar cuéles son los criterios para realizar fa planeacién por parte del
comité CREG y la inclusién en la agenda regulatoria de fa vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo come en ia actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo liempo de lo
establecido infciatments. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no
presentar un producto final de buena calidad.

1102002-

21 1101002

Merco regulatorio y tarifario de distribucién y comercializacidn para san Andrés,
providencia y santa catalina, se hizo estudio con econometria , se reprogramo para
coordinar las decisiones con los resultados del estudio de areas de servicio exclusivo por|
parte de Ministerio de minas y Energfa y DNP, se reprograma para el 2009, Con un
porcentaje de avance en tiempo del 100% y porcentaje de avance de la actividad en un
40% lo cual nos indica que la actividad no se cumplié, no obstante el porcentaje de
avance en tiempo del 100% lo cual quiere decir que tiempo se cumplié en un 100%, pero
como se menciono anteriormente se desfaso en un 60% la actividad.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacién por parte del
comité CREG v la inclusion en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanio en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo tiempo de lo
establecido iniciaimente. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no
presentar un producto final de buena calidad.

1102002-

21 1101002

Codigo de medida, se reprograma para el 2009, Con un porcentaje de avance en tiempo
del 50% y porcentaje de avance de la actividad en un 0% lo cual nos indica que la
actividad no se cumplid, no obstante sl porcentaje de avance en tiempo del 50% quiere
decir que tiempo se desfaso en un 50%, pero como se menciono anteriormente se
desfaso en un 100% la actividad.

Es conveniente concretar cudles son los criterios para realizar la planeacion por parie del
comité CREG vy la inclusion en la agenda regulatoria de ia vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos y por qué se reprograman el mismo tiempo de lo
establecido iniciaimente. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y la ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no

presentar un producto final de buena calidad.
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25

1102002-
1101002

ACTUALIZACION RESOLUCION CREG 108 de 1997, se encuentra en proceso para
presentar documento y resolucién al comité de expertos, Con un porcentaje de avance
7en tiempo del 133% y porcentaje de avance de la actividad en un 60% lo cual nos indica
que 1a actividad no se cumpli6, no obstante el porcentaje de avance en tiempo det 133%
quiere decir que el tiempo se desfaso en un 33%. pero como se menciono anteriormente
se desfaso en un 65% la actividad. En la resolucién consulta es de 3 meses, la resolucion
definitiva es de 9 meses y el documento es de 3 meses.

Es conveniente concretar cuales son los criterios para realizar la planeacién por parte del
comité CREG y la inclusién en la agenda regulatoria de la vigencia 2008, igualmente que
justificaciones se presentan para lograr cambiar los cronogramas previamente
establecidos al ser aprobados, tanto en tiempo como en la actividad.

Cabe aclarar que en este caso cuales son los planes de contingencia que la entidad tiene
establecidos para estos casos. Lo que significa en primer lugar déficit presupuestal y en
segundo lugar puede ocasionar falsas expectativas a los entes regulados y fa ciudadania
en general, al incluir estas actividades en la agenda regulatoria y no ejecutarlas o no
presentar un producto final de buena calidad.
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26

27

28

29

1401010

En los contratos suscritos con CLAUDIA CRISTINA ESTRDA MONTES , NANCY ROCIO
SUAREZ QUINTERO, MARIA PAULA ECHEVERRY, NELSON PARRA TRUJILLO,
OMAR ANDRES PESCA, GRACIELA RINCON BONILLA, OLGA LUCIA POLANIA,
ROJAS GARCIA OMAR, revisado su objeto, se determiné que son contratos de asesoria
y en ninguno de dichos contratos aparece la constancia de la publicitacion de la hoja de
vida en la pagina de la Presidencia de la Republica, de conformidad con la Circular del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, para contratos de
asesorla y consultoria en los que el valor de los honorarios mensuales sea superior a al
equivalente en diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

1402014

En los contratos suscritos con CLAUDIA CRISTINA ESTRDA MONTES, NANCY ROCIO
SUAREZ QUINTERO, MARIA PAULA ECHEVERRY, NELSON PARRA TRUJILLO,
OMAR ANDRES PESCA, GRACIELA RINCON BONILLA, OLGA LUGIA POLANIA,
ROJAS GARCIA OMAR, no parecen titulos de idoneidad de los contratistas para los
servicios prestados, como tampoco aparecen las correspondientes ofertas de servicios.

1402100

El conirato suscrito con la firma BEJARANO CARDENAS Y OSPINA, es atendido por el
abogado JUAN CARLOS CATRDENAS MEJIA. La firma tiene un proceso por la demanda
presentada por las empresas publicas de Medellin

y otro en el que figura como actor JUAN CARLOS HENAO. Sumado a lo anterior,
tenemos que el abogado JUAN PABLO CARDENAS, ha suscrito otras ordenes de
prestacion de servicios con la CREG, las. cuales han coexistido con los contratos
principates, como son Ias 6rdenes 120 20040052, 120 20040070, AOS 0525, de 1999,
AOS 180 de abrit del 2000, AQS 481 de 2001, estas Ultimas suscritas con la firma
Bejarano y Asociados.

De otra parte no se encuentran los soportes que permitan determinar la idoneidad
profesional del contratista, ni los certificados de antecedentes disciplinarios de la
Procuraduria, del Consejo Superior de la Judicatura, y Contraloria General de la
Republica, como tampoco los demés documenios.

1404003

La Fiduciaria de Occidente suscribié el contrato 003 de 2003, con el contratista
AUGUSTO HERNANDEZ BECERRA, por un valor de CIENTO NOVENTA Y DOS
MILLONES DE PESOS ($ 192.00.000), respecto del cual se pactd en la clausula tercera
que el termino de duracién del contrato es a parlir de la suscripcion (21 de marzo de
2003) y hasta la fecha de ejecutoria de la decisién de los procesos atendidos por el
contratista. Sin embargo, mediante OTRO $1 No. 1 se decide modificar el contrato, en las
clausulas primeras, en las que se precisan los expedientes 2001.4854, y 2002 4539,
pramovidos ante el Tribual Administrative de Antioguia, contra la Resolucién CREG 034
de 2001. Se adiciona en 24 millones y se modifica la clausula tercera en el sentido de
pactar coma duracién del mismo hasta el 31 de diciembre de 2003. En el mismo
expediente figura una propuesta de fecha 26 de marzo de 2004, presentada por el
contratista, para continuar atendiendo el proceso. No existe claridad, si se celebro el
contrato conforme a la nueva propuesta,

lquaimente, el contratista tiene otros contratos con Ia Comision

De acuerdo con lo anterior, no existe claridad respecto a las razones por las cuales se
modificé ese contrato, teniendo en cuenta que la fecha de terminacién inicial estaba
ligada a la terminacion de! proceso, mientras que en la respectiva modificacion, no solo
se adiciond en valor, sino que se limité la duracion, lo cual lleva a que cada vez que se
venza el contrato, se requiera de la celebracion de uno huevo para continuar con al
trémite del proceso.

De otra parte no se encuentran los soportes que permitan determinar la idoneidad
profesional del contratista, ni los certificados de antecedentes disciplinarios de la
Procuraduria, del Consejo Superior de la Judicatura, y Coniraloria General de la
Repiblica, como tampoco los demas documentos.
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082 de 2002, por valor de 20 millones de pesos, el cual se pactd hasta la terminacion del
proceso. Sin embargo, se debe aclarar quien venia asumiendo la defensa en dicho
proceso, toda vez que la demanda se presentd en el afio 2003, de acuerdo con la
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Ef contratista AUGUISTO HERNANDEZ BECERRA, también tiene otro contrato, segin la
orden de prestacién de servicios 120-2007-0029, suscrita el 23 de febrero de 2007, para
30 | 1403100 |asumir la defensa de la demanda interpuesta por ELECTRICARIBE contra la Resolucién|

Alfredo Majul Estrada Taboada - Coordinador de Gestion
Jorge Enrique Camacho Rivera - Responsable de Entidad
Auditores:

Yesid Carvajal Ortiz Simnn

Juan Jose Toscano Martinez

Gabriel Herrera- Luis Ortegon
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a ANEXO No. 2 , !
_COMISION DE HEGULACION DE ENERGIA Y GAS
. BALANCE GENERAL AL )1 DE DICIEMERE DE 2008
* Partado Pertodo Periodo Partodo
Codigo ACTIVO Actua! Artsrior Code PABIVO Actup! Antortor
® CORRIENTE (1) 15.305.788 Ti8A74.178] CORRIENTE {4) FECXEL] %71 Y50
n OBLIGACIONES FINANCIERAS
" EFECTIVO 324,930 SEL740] M CUENTAS POR PAGAR
1105 CAJA ] 0 2400 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS sS4 ! 213767
1110 BANCOS ¥ GORPORACIONES 324.330 583,740 U5  ACREEDORES 1,364,014 1,218,808
125 FOMDOS ESPECIALES 43 RETENCION EN LA FUEKTE Y TiMB, 370540+ nm
M3 RETENCION IMPTQ IND. Y GO, o [
® 2440 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 24379 0
2450 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS IS 1,284,549
12 INVERSIONES T e Tises _ZEEb G OBLIGACIONES LABORALES 372788 76810
1202 INVERSIONES AOMGON. LIQUIBEZ 10751505 2580242 Z503  SALARIOS Y PRESTACIONES SOGIALES 322288 24819
14 OEuDORES BT X1 £ R P 1]
14Dt FONDOS ESPECWALES 178,078 NItk
1420 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS Ll 3,857,253
W22 ANTICIPO O BALDOS AFAVOR IMP. 2563 5883
1475 DEUDAS OE DIFCIL COBRQ [
® 145  PROVISION PARA DEUDORES (CR) b
" QTROS ACTIVOS 6150z 53706 28 OTROS PASIVOS [] 3485
1905,  GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADG 8328 8657 290  INGRESOQS RECIBIDOS POR ANTL [ 1895
1810 CARGOS DIFERIDOS 55.267 s
1920 BIENES ENTREGADGS A TERCEROS
1925 AMORTIZACION ACUMULAGA
1970 . INTANGIBLES
ND CORRIENTE {2} 7.709.651 TEELT0 PATRIMONIO (7) 70070278 § 14.950.260
o 18 PROPIECADES, PLANTA ¥ EQUIPO S AR 243726 M KACIENDA PUBLICA [T}
1835 BIENES MUEBLES EN EODEGA 204716 282,440
1840 EDIFICAGIONES 6.001.345 0| 305 CAPITAL FISCAL 12,601.004 821015
1585  MUEBLES.ENSERES Y EOUIRO DE OF 225.580 224452] 3110 RESULTAD® DEL EJERCICKY 5.027.870 5,031,244
BN EGUIPOS DE COMINICACION ¥ COMP 1054375 1858415] 3120 SUPERAVIT POR DOMACION 1772.5% 1712558
1675 EQUIFO DE TRANSPQRTES, TRACCION 184.500 184500{ 3125  PATRUMONIO PUBLICO INCORPORADC ° 1,430,308
PROVISIQNES, AGOTAMENTO, DEPRECIACIONES
1680 EQUIPO DE COMEDOR COCINADESP, LX) a.520| 23128 Y AMDRTIZACIDNES (DB) 315152 [
1685 DEFRECIACICON ACUMULARDA (CR) -1.824.702 1,508,810
" OTROS ACTIVOS 588 768 708,064
1805 " BIENES Y SERVICIOS PAGADCS POR ANTICIPADC BE5.288
. 1970,  INTANGIBLES 084
TOTAL ACTIVG () 7315417 7128917 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (8) 3015417 A7 TN
CUENTAS DE CROEN DEUDORAS (8} TE 370000 . P CUENTAS DE ORDEN ACREZOORAS (10} & 778098 17688005
FIR JEFE D! }, %
NOMBYE, MERNAN MOLINA VALENICIA NOMERE: CARLOS ALBERTO CASALLAS CAMELOD.

N

TP AM4T



ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONQMICA Y SOCIAL

DICIEMBRE 31 DE 2008

[Cifras en mites do pesos)

S TP U Charioge T  Pariodo -
Cadigo CUENTAS . i e T Actyel il Antertor
- IR | IR I

INGRESOS DPERACIONALES (1) 14,017.547 0 12.688.005
41 INGRESQS FISCALES 14,017,547 42.686.008
4110 NO TRIBUTARIOS g 18.017.547 12,688.005
4120 INGRESOS POR FONDOS ESPECIALES 0 0

GASTOS OPERACIONALES (3} N 402,067 . [ B.265.012

51 DE ADMINISTRAGION 3.858.803 3.869.694
6101  SUELDOS Y SALARIOS 3 634.800 3.694.767
5102 CONTRIBUGIONES IMPUTADAS 0 [
5403  CONTRIBUCIONES EFEGTIVAS 0
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA (VI
5911  GENERALES 295.966 257.383
5120 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 26,947 17.565
52 DE QPERACION 5.145.284 2.171.305
5202 SUELDOS Y SALARIOS 3063.203 2.621.534
5203  CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 0 0
5204 CONTRIBUCIONES EFECTVAS 424948 397.771
5207 APORTES SOBRE LA NOMINA 92.584 87.908
5211 GENERALES : 1.564.442 1.084.183
5220 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 0 0
53 PROV.AGOTAMIENTO Y DEPRRECIACION ] 123.972
5304 PROVISION PARA DEUDORES ] 0
5330 DEPRECIACION 123922
5344  AMORTIZACIONES 0
58 GASTO DE INVERSION SOCIAL [] uj
56810  MINERO Y ENERGETICO —0 [}

EXCEDENTE {DEFICIT) OPERACIONAL (4) 4,518,480 4.422.503
47 OPERAGIONES INTERINSTITUCIONALES 0 €1.967
4722 OPERAGIONES DE ENLACE SIN SITUACION - 51.887
4725  OPERACIONES DE TRASPASO DE HIENES
48 OTROS INGRESOS {5) [RITAIH 889.178
4505 OTROS INGRESOS FINANCIEROS 1110147 688,959
4808 OTROS INGRESOS QRDINARIOS 170 220
4810  EXTRAQRDINARIOS 6.895
4815 AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIOR ] 0
58 OTROS GASTOS (7) = 104,822 182.914
5802 COMISIONES §8:328 52,908
5805 FINANCIEROS 46.494 90.009
5810 EXTRAQRDINARIOS ]
5815  AJUSTE EJERCICIOS ANTERIORES 0

EXCEDENTE(DEFICI L EJERCICIO {11) . 5.927.870] 5.031.244

FIRMA DELREPRESENTANTE LEGAL FIR \' JEFE DEL AREA CONTABLE
NOMBRE. HERNAN MOLINA VALENCIA NOMBRE: C/RLOS ALBERTQ CASALLAS CAMELOD.
TP 21364 T,

S



ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVO

Cédigo
Contable

Nombre Cédigo Contable

4 INGRESOS

41 INGRESOS FISCALES

4110 NO TRIBUTARIOS

47  OPERACIONES
INTERINSTITUCIONALES

4722  OPERACIONES DE ENLACE SIN
SITUACION DE FONDOS

48 OTROS INGRESOS

4805 FINANCIEROS
4808 OTROS INGRESOS ORDINARIOS
4810 EXTRAORDINARIOS

TOTAL INGRESOS

5 GASTOS

51 ADMINISTRACION

5101 SUELDOS Y SALARICS
511 GENERALES

5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES
Y TASAS

52 DE OPERACION

5202 SUELDOS Y SALARIOS

5204 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
5207 APORTES SOBRE LA NOMINA
5211 GENERALES

53 PROVISIONES,
AGOTAMIENTO,
DEPRECIACION Y
AMORTIZACIONES

5330 DEPRECIACION DE
PROPIEDADES, PLANTAY
EQUIPO

58 OTROS GASTOS

2009/04/15

DICIEMBRE DE 2008
A 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Aio Actual

14.017.547.254,00

14.047.547.254,00

0,00

0,00

1,117.208.013,35
1.110.145.337,.32
167.850,00
6.894.,826,03

15.134,755.267,35

3.956.800.412,48

3.634.889.753,14
295.964.001,34

25.945.658,00

5.145.262.645,30

3.063.293.247.07
424.847.040,00+
92.581.900,00 1

1.564.440.458 83

0,00

0,00

104.821.999,75 -

Afio Anterior

12.688.005.145,00

12.688.005.145,00

61.986.812,77

61.986.812,77

689.178.410,06
688.958.908,06
219.501,00

0,00

13.439.170.367,83

3.969.694.075,50

3.694.766.611,10
257.362.593,40

17.564 871,00

4.171,395.251,74

2.621.533.861,57
357.770.560,00
87.908.450,00
1.064.182.680,17

123.922.413,39

123.922.413,39

142.914.173,71

Varjacion

$

1.329.542.109,00

1.329.542,109,00

(61.986.812,77)
(61.966.812,77)

428.029.603,29

421.186.428,26
(51.651,00)
6.894.826,03

1.695.584.899,52

(12.893.663,02)

{59.876.857,96)
38.601.407,94

8.381.787,00

973.867.394,16

441,755.685,50
27.176.480,00
4.673.450.00
500.257.778,66

(123.922.413,39)

{123.922.413,29)

(38.092.173,96)

1

wsvee IMPORTANTE: La informacion de este reporte corresponde a datos registrados hasta sl dia de ayer.

%

10,48

10,48

{100,00)

{100,00)

62,11

51,13
(23,53)
100,00

12,62

{0,32)

{(1,62)
15,00

47,72

23,35

16,85
583
5,32

47,01

(100,00)

(100,00}

{26,65)

Wik



o«

Cédigo Nombre Cédigo Contable
Contable
5802 COMISIONES
5805 FINANCIEROS
TOTAL GASTOS
TOTAL EXCEDENTE O
DEFICIT
2009/04/15

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVO

DICIEMBRE DE 2008

Ao Actual

58.326.406,75
46.493.593,00

9.206.885.058,13

5.927.870.209,22

A 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Afio Anterior

52,904.853,75
80.009.318,96

8.407.925.914,34

5.031.244.453,49

Variacién

5
5.423.553,00

{43.515.726.96)

798.959.143,79

896.625.755,73

2

e IMPORTANTE: La informacion de este reporte corresponde a datos registrados hasta el dia de ayer,

%
10,25
(48,35)

9,50

17,82

Wi



Anexo No. 5
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS
® ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATROMONIO
¥ A 31 de diciembre de 2008
{Cifras en miles de pesos)

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2007 (1 14.950.260
K
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2008 {2) 5.126.018
SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 2008 (3) 20.076.278
T = =4
8
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES (2)
®
INCREMENTOS: 4} 896.626
RESULTADO DEL EJERCICIO 896.626
)
z DISMINUCIONES: (5) ' £.474.850
‘ CAPITAL FISCAL 6.474.850
» PARTIDAS SIN MOVIMIENTO (6) -2.245.458
PATRIMONIO PUBLICO INCORPORADO {1.930.306)
DEPRECIACION PERIODO 2008 (315.152)
TOTAL VARIACIONES PATRIMONIALES £.426,018
[
HERNAN CARLO %O CASALLAS GAMELO
Repr Asegor Contable o Financiero
TP.No. 31364 T

bt }



