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Comisién de Regulacion : es de todos
de Energia y Gas

Informe de actividades Proyeccion Corporativa y Relaciones con el Entorno 2019
Comunicaciones y participacion ciudadana

Con el objetivo de facilitar el ejercicio de control social sobre la gestion de la
Comision de Regulacion de Energia 'y Gas (CREG), en 2019 fue elaborada y puesta
a conocimiento de los publicos interés la estrategia de rendicion de cuentas y la
politica de participacion ciudadana de la Comision.

La elaboracion de la estrategia contd con la participacion de la ciudadania y siguio
los lineamientos del Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el marco de
referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania.

Entre las acciones realizadas para ampliar y mejorar los canales de participacion
ciudadana, estan las audiencias publicas de rendicion de cuentas, los talleres de
capacitaciéon e informacion de los diferentes aspectos regulatorios, las cartillas
didacticas y la participacion en ferias de servicio al ciudadano.

Actividades de participacién ciudadana

En 2019 se fortalecieron los espacios de participacion ciudadana gracias al uso de
las tecnologias, es asi como en este afio 11.056 personas vieron a través de internet
los eventos CREG, esta participacion aumenté 38% en comparacion con 2018,
fecha en la cual, el nimero de seguidores alcanzé las 4.215 personas. El afio
pasado también aumentd el nimero de personas que participaron presencialmente
en los eventos de la CREG pasando de 1.285 asistentes en 2018 a 1.618 personas
en 2019.

e Audiencia publica de rendiciéon de cuentas

La audiencia publica de rendicion de cuentas CREG, se realizd con la participacion
de ciudadanos y grupos de interés de la entidad reunidos en la ciudad de Bogota 28
de agosto de 2019, durante el desarrollo del IX Congreso Nacional de Vocales de
Control (Confevocoltics). El evento se transmitio en directo por el portal web de la

Comision.
Participantes Participantes Video de la audiencia
. Fecha .
Ciudad presenciales remotos
Bogota 28/08/2019 187 625 https://youtu.be/Srji2e sRI28
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Entre los mecanismos que se emplearon para convocar a la ciudadania a esta
audiencia, se encuentran: Divulgacion a través del portal Web, redes sociales,
anuncio de prensa a través de diario de circulacion nacional y correo electronico.

e Audiencias publicas teméticas

En 2019 se llevaron a cabo 11 audiencias publicas tematicas en 9 ciudades del pais,
tal y como se presenta a continuacion:

Tema Ciudad Fecha participantes | Observaciones
Tarifas de Barranquilla 22/05/20 | 21 Estas audiencias fueron
energia 19 grabadas y su
eléctrica en la | Santa Marta 23/05/20 | 19 convocatoria se realiz
region Caribe 19 a través de correo
Cartagena 27/05/20 | 17 electronico, portal Web,
19 redes sociales, cartas y
Valledupar 29/05/20 | 17 via telefonica.
19
Monteria 04/06/20 | 18
19
Sincelejo 05/06/20 | 14
19
Riohacha 07/06/20 | 10
19
Barranquilla 05/07/20 | 44
19
Socializacién | Barranquilla 04/10/20 | 55 Esta audiencia se
propuesta 19 transmitio en directo a
régimen través del canal
transitorio regional Telecaribe y el
region Caribe portal Web de la CREG,
Su convocatoria se
realizé a través de
correo electrénico,
portal Web, redes
sociales, promocionales
en TV, anuncio en
prensa, cartas y via
telefonica.
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Audiencia San Andrés 09/12/20 | 15 Esta audiencia se
Pablica GLP 19 transmitio en directo a
del través del canal
archipiélago regional Teleislas y el
de San portal Web de la CREG,
Andrés, sSu convocatoria se
Providencia y realizé a través de
Santa correo electrénico,
Catalina (San portal Web, redes
Andrés) sociales, promocionales

en TV, anuncio en
prensa, cuiias de radio,
cartas y via telefénica.

Bogota 13/12/20 | 7 Esta audiencia se

19 transmitié en directo a
través del portal Web
de laCREG y su
convocatoria se realiz6
a través de correo
electrénico, portal Web,
redes sociales.

e Talleres tematicos

Durante la vigencia 2019, la Comisién llevé a cabo 24 talleres para que la industria,
agentes y ciudadanos interesados conocieran y resolvieran dudas con respecto a
las propuestas de regulacion expedidas por la entidad. En su mayoria, los talleres
fueron transmitidos a través del portal web y las redes sociales de Twitter y YouTube
de la Comision. A continuacion, se relacionan estas actividades de participacion
ciudadana y su alcance:

Tema Fecha Participantes Total de
usuarios
streaming/redes
Estudio de | 30/01/2019 50 206

indicadores  de
autogeneracién y

generacion

distribuida en el

SIN

Taller funciones | 19/02/2019 45 422
gestor del

mercado
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Apligas

19/02/2019

22

Distribucion de
gas

20/02/2019

38

Apligas

20/02/2019

24

Distribucion de
gas

21/02/2019

30

Apligas

21/02/2019

22

Ajustes a reglas
del mercado
mavyorista de gas
natural

15/03/2019

65

363

Taller
Resolucion
CROM

21/03/2019

56

710

Socializaciéon
procedimiento
cargos de
distribucién  de
gas combustible

09/04/2019

55

Taller
Resolucion 034
de 2019

13/05/2019

52

768

Taller de
comercializacion
de GLP

12/06/2019

40

Taller
socializacién 079
de 2019

19/07/2019

54

525

Taller
socializacién
resolucion CREG
080 de 2019

27/08/2019

127

962

Taller
Resolucion 082
de 2019

09/09/2019

66

514

Taller
Resolucion 100
de 2019

02/10/2019

66

695

Taller cédigo de
redes

23/10/2019

51

S77

Presentacion

estudio “Revisidon
de la
metodologia de

08/11/2019

39

437
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estimacion de las
tasas de
descuento  que
utiliza la CREG”

Taller 25 afio de | 29/11/20/2019 142 282

regulacion

Talleres 12/12/2019 43 160
derecho de lo
usuarios
(Protuenergas)

Presentacion 16/12/2019 5 317

consultoria ZNI

Métricas de | 17/12/2019 45 532

confiabilidad en
el SIN

Integracion 17/12/2019 38 656
estudios servicios
complementarios
Y despachos
vinculantes

Talleres 18/12/2019 19 544
derecho de lo
usuarios (lpsos)

Publicaciones

Con el objetivo de facilitar a la ciudadania la comprensién de la regulacién expedida
por la entidad, la CREG elaboré y divulgé a través de diferentes espacios de
participacion ciudadana (talleres, audiencias, ferias del servicio al ciudadano), las
siguientes cartillas informativas en formato digital e impreso:

e Libro: 25 afios de Regulacion.

e Cartilla: Gestor del Mercado de Gas.

e Folleto: Régimen transitorio especial en materia tarifaria para la region
Caribe.

¢ Folleto: propuesta de la metodologia para la remuneracién de las
actividades de distribucion y comercializacion minorista de GLP (Gas
Licuado de Petr6leo) en el mercado del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

FIN
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