INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Julio a septiembre de 2019

Actividades detalladas del proceso de Proyeccion Corporativa y Relaciones con el
entorno en el periodo julio de 2019 - septiembre de 2019.

1. INFORMACION Y COMUNICACION

1.1 Comunicacion externay relaciones con los medios:

En julio se registro un total de 87 noticias con mencion de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas, donde se destaca la participacion de la CREG,
en la tercera jornada del 33° Congreso Nacional de Distribuidores de
Combustibles y Energéticos y en el desarrollo del plan para mejorar las
restricciones de energia en articulacion con la Superintendencia de servicios
publicos y el Ministerio de Minas y Energia.

En agosto se registré un total de 82 noticias con mencién de la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas, donde se destaca el liderazgo de la entidad para
la subasta de contratacion de largo plazo de energia eléctrica en Colombia, la
publicaciébn de resolucibn que estipula las disposiciones para la
comercializacion de la capacidad de transporte en el mercado mayorista de gas
natural de Colombia y su participacion en el 2° Congreso Internacional del GLP-
Exceptional Energy y en la segunda version del Foro XM.

Septiembre registr6 un impacto positivo significativo para la Comision de
Regulacion y Cambio Climético con la entrevista realizada por el diario La
Republica al Director de la CREG, Christian Jaramillo, en el que los medios
resaltaron la importancia de la modernizacion de la red eléctrica del pais.

1.2 Boletines de prensa de la CREG

El proceso de Proyeccion Corporativa se encargd de elaborar, publicar en el portal web
y divulgar 8 boletines de prensa relacionadas con la regulacién, asi como con la gestion
administrativa de la entidad, brindando apoyo a la Direccion Ejecutiva, al Comité de
Expertos y al proceso de Planeacion; y dando cumplimiento a la normatividad en materia
de transparencia y acceso a la informacion, asi como al plan de accion de la entidad.

A continuacion las noticias publicadas en el home del portal web, y disponibles de
manera permanente en la seccién comunicaciones/noticias:
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019.



http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019

CREG transmitirA _via streaming taller de restricciones en el Sistema
Interconectado Nacional

CREG socializara propuesta del régimen transitorio especial en materia tarifaria
para la reqién caribe

Solicitud de informacién Zonas No Interconectadas

Proceso para seleccién de las firmas auditoras al gestor del mercado

El proximo 28 de agosto la CREG realiza la audiencia publica de rendicidon de
cuentas

El ingeniero electricista y PhD en Ingenieria y Politicas Publicas, José Fernando
Prada Rios, se posesioné como comisionado de la CREG

El préximo viernes 5 de julio desde Barranguilla, audiencia publica sobre tarifas de
energia eléctrica

La Comision publicé dos circulares relacionadas con la Resolucién CREG 079 de

2019

1.3 Talleres

En el periodo el proceso se encargé del desarrollo de los siguientes talleres relacionados

con la regulacion:

Audiencia publia sobre tarifas de energia
eléctrica en Barranquilla

05/07/2019

44

1-2019-004299

https://youtu.be/g9CnF04mfIs

NA

NA

NA

NA

http://www.creg.gov.co/http%3A/172.16.

Taller socializacién 079 de 2019

19/07/2019

54

1-2019-004540

https:/fyoutu.be/laABfGBNLzs

166

165

194

525

Taller socializacion resolucién CREG 080 de
2019

27/08/2019

127

1-2019-005359

https:/fyoutu.be/nPK-M8wZk8U

218

375

255

Audiencia de rendicion de cuentas CREG

28/08/2019

187

1-2019-005358

https://youtu.be/Srj2e_sRI28

255

270

100

625

Taller Resolucién 082 de 2019

09/09/2019

66

1-2019-005755

https://youtu.be/Ggbc36bdCq0

200

205

514

Total de participantes presenciales: 478

Total de participantes a través de streaming y redes: 1919

1.4 Proyeccion corporativa y relaciones con el entorno publicé 8 videos en su cuenta con
YouTube ( https://www.youtube.com/user/CREGPrensa?sub_confirmation=1).

Videos Publicados:



http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/creg-transmitira-streaming-taller-de-restricciones-en-el-sistema-interconectado-nacional
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/creg-transmitira-streaming-taller-de-restricciones-en-el-sistema-interconectado-nacional
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/creg-socializara-propuesta-del-regimen-transitorio-especial-en-materia-tarifaria-para-la-region-caribe
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/creg-socializara-propuesta-del-regimen-transitorio-especial-en-materia-tarifaria-para-la-region-caribe
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/solicitud-de-informacion-zonas-no-interconectadas
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/proceso-para-seleccion-de-las-firmas-auditoras-al-gestor-del-mercado
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/el-proximo-28-de-agosto-la-creg-realiza-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/el-proximo-28-de-agosto-la-creg-realiza-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/el-ingeniero-electricista-y-phd-en-ingenieria-y-politicas-publicas-jose-fernando-prada-rios-se-posesiono-como-comisionado-de-la-creg
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/el-ingeniero-electricista-y-phd-en-ingenieria-y-politicas-publicas-jose-fernando-prada-rios-se-posesiono-como-comisionado-de-la-creg
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/el-proximo-viernes-5-de-julio-desde-barranquilla-audiencia-publica-sobre-tarifas-de-energia-electrica
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/el-proximo-viernes-5-de-julio-desde-barranquilla-audiencia-publica-sobre-tarifas-de-energia-electrica
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/la-comision-publico-dos-circulares-relacionadas-con-la-resolucion-creg-079-de-2019
http://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2019/la-comision-publico-dos-circulares-relacionadas-con-la-resolucion-creg-079-de-2019
https://www.youtube.com/user/CREGPrensa?sub_confirmation=1

ser/CREGPrensa/videos * @ ¢ 0

Buscar Q #o: | @ mcmrs

C§§6 Comision CREG

870 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q

Videos subidos ~ REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

Taller Codigo de Redes Socializacion propuesta del Taller de la CREG Resolucion Christian Jaramillo, Director
e = régimen transitorio especial... 100-2019 de la CREG en Inside Diario...
84 visualizaciones * Hace 1 dia
23 visualizaciones * 151 visualizaciones * 85 visualizaciones *
Hace 1 semana Hace 3 semanas Hace 4 semanas

Vea en directo taller

Taller: Resolucién CREG 082 Taller: Resolucién CREG 082 Audiencia publica de #EnVivoD O Reglas generales
de 2019 de 2019 rendicion de cuentas CREG... del comportamiento de...

109 visualizaciones « 102 visualizaciones * 101 visualizaciones * 368 visualizaciones *

Hace 1 mes Hace 1 mes Hace 1 mes Hace 1 mes

#EnVivoD T Convocatorias Segunda mesa de_ . Segunda mesa de_ . Séptima audiencia de tarifas

1.5 Campafias de comunicacion en medios

Durante el tercer trimestre del afio se llevaron a cabo las siguientes campafias:

Campafia Soporte de ejecucion

Divulgacién proceso de seleccién gestor = ]
del mercado

Campairia de autocontrol

Plan estratégico institucional éLo descubriste?

Convocatoria COPPASST y comité de
convivencia




Divulgaciéon parametros evaluacion de
desempefio QD

Una oportunidad para mejorar en lo
queh y generar aprendizaj

Piezas de comunicacién transferencia s e
del conocimiento

Divulgacién semana de la salud

Participa del 2 al 5 de julio en
la Semana de la Salud CREG

Programacion

1.6 Encuestas
e Encuestainterna primer semestre 2019:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a publico interno se concluye:

1. Se cumple con la meta establecida, sin embargo, el porcentaje de satisfaccion
disminuy6 un (1) punto con respecto al semestre anterior.

1. En este semestre aumento la satisfaccién de los procesos a los que se les presta
apoyo, pero disminuy6é el grado de aceptacion de las actividades, campafas y/o
mensajes elaborados por la CREG.

2. El punto que mejor calificacion obtuvo fue la oportunidad de la informacion.

3. La menor calificacion corresponde a la linea grafica empleada en las campafas
realizadas por comunicaciones.



Medicion Il Semestre 2018

Deficiente |Regular Bueno Total Encuest{Medicion < 80%
Satisfaccion de los Oportunidad de la informacion 0 5 49 54 91%
procesos a los que se les |Claridad de los mensajes 2 10 42 54 78%
presta apoyo PCRE | Anorte a las actividades de los procesos 1 8 45 54 83%
Grado de aceptacion de 1as | claridad de la informacién 1 8 45 54 83%

actividades, campafias y/o - — 0
mensajes elaborados por Importancia/Efectividad 0 9 45 54 83%
PCRE Linea grafica 2 10 42 54 78%
Total 6 50 268 324 83%

0,83 83
Medicién | Semestre 2019
Deficiente [Regular Bueno Total Encuest{Medicién < 80%
Satisfaccion de los Oportunidad de la informacién 0 4 33 37 89%
procesos a los que se les [Claridad de los mensajes 0 7 30 37 81%
presta apoyo PCRE Aporte a las actividades de los procesos 1 5 31 37 84%
Grafjf’ de aceptauorIde 1as | Claridad de la informacion 0 9 28 37 76%
actividades, campafias Y0 |importancia/Efectividad 0 3 29 37 78%
mensajes elaborados por

PCRE Linea grafica 9 27 36 75%
Total 1 42 178 221 81%

e Encuesta externa primer semestre 2019

La encuesta se hizo de manera cuantitativa a través del portal web de la CREG y por
correo. Las principales conclusiones de la encuesta son:

-En promedio, el 87 % de los encuestados esta de acuerdo o en total de acuerdo con las
afirmaciones sobre satisfaccion relacionadas con la CREG.

-El grupo con mayor participacion en la encuesta corresponde a las empresas reguladas,
seguida por proveedor o consultor y usuarios.

-Se supero el porcentaje de satisfaccion de los usuarios en 5 puntos con relacion al
semestre anterior.

-La pregunta con menor satisfaccidbn corresponde a tiempo de respuesta a las
inquietudes, sin embargo, aument6 5 puntos con respecto al semestre anterior.

-La mejor calificacion la tiene la pregunta “La actitud de la CREG corresponde a la imagen
de una entidad ética y transparente”.

La encuesta esta publicada en el enlace:http://www.creg.gov.co/servicio-al-
ciudadano/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2019/encuesta-de-satisfaccion-
creg-primer-semestre-de-2019.



L ACUERDO Y DE ACUERDO
1. La informacién que

recibe por parte de la

CREG es \eraz y

profunda

92%

2. La informacién que
brinda la CREG es clara

82%

3. Sus peticiones y/o
preguntas son atendidas
con amabilidad

91%

4. El tiempo de
respuesta a sus
inquietudes es
satisfactorio

75%

5. La actitud del
personal de la CREG
corresponde a la imagen
de una entidad ética y
transparente

94%

PROMEDIO:

87%

FIN

TOTALACUERDO Y DE ACUERDO

PROMEDIO:
5. La actitud del personal de la CREG
corresponde a laimagen de una entidad...

4. El tiempo de respuesta a sus inquietudes
es satisfactorio
3. Sus peticiones y/o preguntas son
atendidas con amabilidad
2. Lainformacion que brinda la CREG es
clara

1. Lainformacién que recibe por parte de la
CREG es verazy profunda

0% 20% 40% 60% 80% 100%



