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META O PRODUCTO

FECHA DE
FINALIZACION

RESPONSABLE

% avance

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION.

Politica de administracion del riesgo

Revision y actualizacion de la politica de administracion de
riesgos

PRODUCTO

Documento con la politica de riesgos
actualizada

Abril 30 de 2021
31 de Dic/2021

Responsable de Planeacion

Actualizar del mapa de riesgos de

corrupcion Revisién y actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion |Mapa de Riesgos actualizado Enero 30 de 2021 Responsable de Planeacion 100%
Publicacién del mapa de riesgos de
Consulta con los agentes interesados respecto a los riesgos |corrupcion para comentarios de los Enero 30 de 2021 Responsable de Planeacion / 100%

Consulta y divulgacion

de corrupcién

agentes interesados en el portal web de la
entidad y mensajes en Twitter

Responsable de proyeccién Corporativa

Divulgaciéon del mapa de riesgos de gestion y la politica de
administracion de Riesgos, a través de la Intracreg vy el
portal web de la entidad

Publicacién en la intracreg y publicacion
en el portal web de la entidad, y mensajes
en Twitter el mapa de riesgo de
corrupcion y de la politica.de
administracion de riesgos

Abril 30 de 2021
31 de Dic/2021

Responsable de Planeacion /
Responsable de proyeccién Corporativa

Monitoreo y revisién Reallzar_el monitoreo peridédico del mapa de riesgo Revision de los riesgos de cada Diciembre 31 de 2021 Responsable de Planeacién / Lideres 100%
establecido. proceso de procesos
Seguimiento y recomendaciones al mapa de Publicacién de Informe de seguimiento en
Seguimiento riesgos y politica de administracion de riesgos de acuerdo ortal web g Diciembre 31 de 2021 |Responsable de Control Interno 100%
con las lineas de defensa P
Reallzar_ segwmlento§ y gjustes a Ios_tramltes en el sistema Publicacién de informe Diciembre 31 de 2021 |Responsable de Planeacién 100%
SUIT, si existe necesidad de racionalizar.
RACIONALIZACION DE Estrategia de racionalizacién de trmites EyaIL_JaC|on de la utlllzaC|on_ del _t?oton de pago asociado al Publicacion de informe Marzo 31 de 2021 Responsable de Planeacion / 100%
TRAMITES. tramite de pago de la contribucion Responsable de IT
S(}Clgllzar a través de medios |_nternos y externos los _Publlcauon en la intracreg, carteleras Septiembre 30 de 2021 Responsable de Planeac_lgn / _ 100%
tramites con que cuenta la entidad. internas y externas, y portal Web Responsable de proyeccion Corporativa




RENDICION DE CUENTAS.

Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas con enfoque

Se publicara la estrategia de rendicion de

en derechos humanos y ponerla a disposicion para cuentas en el portal web de la CREG para Marzo 14 de 2021 Proyeccion Corporativa 100%
comentarios de la ciudadania. comentarios de la ciudadania.
Divulgar la estrategia de rendicién de cuentas ajustada a las |Publicacion del plan de rendicion de
Informacion de calidad y en lenguaje observaciones recibidas por distintos canales, informando a |cuenta ajustado a las observaciones de la Abril 15 de 2021 Proyeccion Corporativa 100%
comprensible la ciudadania o grupos de valor los cambios incorporados.  |ciudadania.
31 de enero de 2021:
Informe con corte a 31 de
Elaboracion y publicacion del informe de gestion 2020 a . . diciembre de 2020. L, . ., 0
través del portal web, Informe de gestion publicado. 31 de julio de 2021 Proyeccion Corporativa / planeacion 100%
Actualizacion del informe
con corte a junio de 2021.
Publicacion de encuesta sobre temas a tratar en la - L, .
R " Enlace de encuesta y resultados 31 de julio de 2021 Proyeccion Corporativa 100%
audiencia publica de rendicion cuentas.
D[vu_lgaglon de estrategia de rendicién de cuentas con F’ubhcamon en la Intracreg y carteleras 31 de diciembre de 2021 Proyeccion Corporativa/Gestion 100%
publico interno. internas. humana
Incentivos para motivar la cultura de rendicion
de cuentas
Socializacion y cgpamtamop en tem"?‘s misionales a vocales Reporte de asistencia a la actividad. noviembre 29 de 2021 |Proyeccién Corporativa 100%
de control, usuarios y demas partes interesadas.
Realizacion de audiencia publica de rendicién de cuentas. \I,c;%rme de control intemo publicado en la Noviembre 29 de 2021 |Proyeccidn Corporativa 100%
Realizacion iencia publi n el r de min . L, o . ., .
eﬁ;gizc on de audiencia publica con el sector de asy Soporte de ejecucion de la actividad. Diciembre 31 de 2021 |Proyeccion Corporativa 100%
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones
Relacion de actividades de participacion
Fortalecer las actividadesde participacion ciudadana. con numero de radicados de los listados de Diciembre 31 de 2021 |Proyeccién Corporativa 100%
asistencia.
Publicacién en el portal web de encuestas de satisfaccion. Publlc_amongn el portal_ web de encuesta Diciembre 31 de 2021  |Proyeccion Corporativa 100%
de satisfaccion a usuarios externos.
Evaluacién y retroalimentacién a la gestion
institucional Publicacién de resul n rendicion L L :
ublicacion de esu tados de encuesta de rendicion de Publicacién en el portal web de encuesta. Octubre 31 de 2021 Proyeccion Corporativa 100%
cuentas de la entidad.
Elaborar trimestralmente un informe de actividades con
resultados y evaluacion de la estrategia de rendicion de Documento radicado Diciembre 31 de 2021 |Proyeccién Corporativa 100%

cuentas.




MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Divulgar a través de camparfias de socializacion los canales
_ ., n nta la enti ncion al ci no tenien ~ . . rdinador gr ncion al

Fortalecimiento de los canales de atencién con que cuenta la entidad de atg ,C onac u_dada ° te, 1 do Campana de divulgacion Marzo 30 de 2021 C.OO dinador grupo a’_u? conal 100%
como base el protocolo de atencion al usuario y la Politica ciudadano / Proyeccion Corporativa
de servicio al ciudadano.
Disefiar una estratégia para divulgar la Politica de

Lineamientos de transparencia activa Comunicaciones de la Comision de Regulacion de Energia |Documento disefiado y publicado Diciembre 31 de 2021 |Proyeccién Corporativa 100%
y Gas a nivel interno.
Actualizar el programa de gestion documental, PGD, para la
V|genC|a.2021, alineandolo con Ips com pongntes genera!gs Documento actualizado y publicado Marzo 30 de 2021 Lider de proceso de gestion 100%
establecidos en el manual operativo para la implementacion documental

Elaboracion de los instrumentos de gestion de del MIPG.
la informacion

Monitoreo acceso a la informacion publica

Incluir en el Sistema Integrado de Conservacion, el plan de
preservacion digital a largo plazo, aprobarlo y publicarlo en
la pagina web de la entidad,

Documento actualizado y publicado

Diciembre 31 de 2021

Lider de proceso de gestion
documental

Seguimiento al plan de accion de la Ley de transparencia y
acceso a la informacion, mediante el aplicativo ITA

Formulario diligenciado

Diciembre 31 de 2021

Lider de Informética y Tecnologia

INICIATIVAS ADICIONALES

Involucrar los valores definidos en el Cédigo de Integridad a
las diferentes actividades de bienestar con los funcionarios, Proveccién Corporativa/Gestion

Cédigo de integridad asi como a las demas actividades de otros procesos que se |Soporte de ejecucion de campafia Diciembre 31 de 2021 hun):ana P 100%
puedan relacionar con el cédigo y en la rendicion de cuentas
de la CREG.

Ejecucién presupuestal Seguimiento a la ejecucién presupuestal y ajustes Infor'mes de ejecucion presupuestal Diciembe 31 de 2021 S_ubdwgccmn Admlnl_s:tratlva y 100%

publicados Financiera / Planeacion

Plan de adquisiciones Seguimiento a_Ia_s_actlwdades programadas en el Plan Ir_1formes del Pla _de Adaquisiciones Diciembe 15 de 2021  |Profesionales de Contratacion 100%

Anual de Adquisiciones y sus ajustes ajustados y publicados
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Nombre del Proceso
GESTION DE CONTROL Y EVALUACION

Coédigo: GC-FT-001

Version: 1

Nombre del Formato
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha ultima revision:

Paginas: 1de 1

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL
RIESGOS DE CORRUPCION 2021

> CLASIFICACION Evaluacion NUEVA CLASIFICACION NUEVA PCIONES
PROCESO RIESGO DESCRIPCION . CONTROLES - = SECIS ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
= Riesgo = EVALUACION MANEJO
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto
1. Los responsables de contratacién, cada vez que
reciben términos de referncia para un proceso de
contratacion, revisan que estos contengan las respectivas
firmas del funcionario que solicita la contratacion y la firma
del Director Ejecutivo, asi mismo que estos hayan sido
- aprobados por el Comité de Expertos o por el Comité de
Favorecimiento a proponentes a
. . h ) Compras, en caso de que estos no cumplan con este
través del direccionamiento o s . . . .
e . requisito, seran deweltos al funcionario que solicita la
descalificacién de proponentes L . ) .
. . . . contratacion, dejando constancia mediante correo .
en el proceso de seleccion, Interés particular de asignar un . L . . - . (Numero de procesos de
. . - . electrénio. . ) Publicacion para comentarios |Subdirector Administrativo P )
mediante la incorporacién de contrato para beneficiar al Reducir, evtar, de los procesos para todas y Financiero/ contratacion abiertos
BIENES Y SERVICIOS requisitos que desconocen el |contratista y/o al funcionario, 3 4 o . compartir o . L publicados) /( Nimero total
R ) S . L 2. El comité evaluador asignado, cada vez que presente . . las modalidades de Responsables de gestion s
principio de seleccion objetiva y [en detrimento del principio de . - . o transferir el riesgo L . - de procesos solicitados para
. L o informe de evaluacién ante el comite de expertos o comité contratacion nteresados de bienes y senicios
la igualdad de los proponentes, [seleccién objetiva. . f . concurso) *100
. L o de compras segun sea el caso, debera dejar constancia
o la aplicacion de criterios . s L .
. . en el mismo de la aplicacion de los criterios establecidos
parciales o ambiguosen la P .
evaluacion de las propuestas en los términos de referencia como soporte a la
prop recomendacion de adjudicacion o declaratoria desierta del
proceso; en los eventos en los cuales los criterios
definidos en los TDR sean confusos o no permitan una
evaluacion objetiva, deberan informarlo por escrito y
establecer la imposibilidad de realizar la evaluacién, a
efectos de tomar las acciones correctivas del caso
El responsable de gestién financiera , cada vez que se . -
. L N° de informes de reunion
. - entregan documentos para pago, realiza la revision y L . K o X
Realizar pagos o movimientos . o L . ] 1. Revisi6n permanente previa . - . realizados / N° de reuniones
. . Ordenar o efectuar pagos sin validacion de la documentacién de soportes para pago, en Reducir, evitar, . Subdirector Administrativo
financieros para obtener Ny . . . . . y posterior a los documentos. I . programadas.
beneficio broio o el lleno de los requisitos 3 4 caso de encontrar inconsistencias dewlwera la compartir o y Financiero/ Responsable
eticlo prop legales. documentacion con las anotaciones correspondientas al transferir el riesgo de gestion financiera o .
favorecimientos a terceros L ) N° Quejas presentadas sobre
responsable de presupuesto y remitira las observaciones
£ Via correo electrénico al supenvisor del respectivo contrato pagos retrasados = 0
GESTION )
AN El responsable de financiera cada vez que se presenta
FINANCIERA Demoras en los pagos de p . . q . p .
. . una factura con su respectivo recibo a satisfacion, verifica
obligaciones para obtener L L
e . Retardar la elaboracion de la que se cumpla con los pasos de la cadena presupuestal . ] 1. Revision permanente de las . - . o
beneficio propio por parte del . ; Reducir, evitar, Subdirector Administrativo |N° de reportes de retrasoo en
. . orden de pago con el fin de dentro de los menores tiempos, y revisando que cada . facturas y documentos de - . N s
funcionario encargado de las . 3 4 . ) . e compartir o . ) . . y Financiero/ Responsable [pagos/ N° de solicitudes de
) - obtener beneficios por parte paso deje el registro en el oraculo para el seguimiento de . . recibo a satisfaccién, asi P . - .
funciones de tesoreria, o de . ) j . transferir el riesgo . . de gestion financiera pago diligenciadas
. K . del proveedor al funcionario pagos, en caso de registrarse demoras en alguin caso se como del libro de regsitro
funcionarios asociados al p - o - ;
envia correo electrénico solicitando las justificaciones de
proceso P
la demora en tramite
Los asesores lideres de los proyectos regulatorios, cada
ez que se van a presentar temas en Comité de Expertos,
Pre CREG y Sesién CREG, previa discusion con el . .
. . . g Entrega de manera anticipada (Numero de proyectos
. . Interés en particular de Experto Lider, deben entregar de manera anticipada al N L . . ;
Decisiones regulatorias . R L . s . L . ) de la informacion para revision regulatorios revisados por el
. | funcionario para aprobar secretario ejecutivo de la Comisién, la informacién de Reducir, ewitar, . L, A s
ajustadas a intereses R . . L ) . y discusion a los miembros - Comité de Expertos )/(
. ) .. |proyectos regulatorios que 2 4 soporte para revision y discusion a los miembros de los compartir o . Comité de Expertos .
particulares con el fin de recibir . . . . . de los cuerpos colegiados Numero de proyectos
- favorezcan a una o mas cuerpos colegiados (Comité de Expertos; Comision de transferir el riesgo L X -
beneficios . L . (Comité de Expertos; presentados a Sesion de la
empresas Regulacién),en caso de no hacero, el secretario ejecutivo s L NN
envia un correo eectrénico al asesor para que sean Comision de Regulacion) Comision) *100
REGULACION . para g
cargados los respetivos documentos en la carpetas
asignadas para tal fin.
- Los asesores lideres de los proyectos regulatorios, cada
Retardar le presentacion de . . ) :
X vez que se van a presentar al experto lider, deberan revisar Verificar que para cada o .
L proyectos regulatorios con el - . - . . ] L . N° de reportes de solicitud de
Demoras en la expedicion de la y diligenciar los ajustes correspondientes en el formato de Reducir, evitar, revision realizada al aproyecto . . . - - .
L fin de favorecer o afectar L - . . . . . Equipo de tabajo regulatoio |diligenciamiento / Nimero de
regulacién para favorecer o . 2 4 revision de la regulacién, en caso de no realizarse el lider compartir o regulatorio, se realicen los . .
intereses de los agentes a } - s P ) ) : | Experto Lider proyectos regulatorios
afectar a uno o mas agentes. ) - del equipo de trabajo enviara correo electrénico a los transferir el riesgo |ajustes en le formato de f _
cambio de beneficios para el . " . . . - realizados = 0
funcionario integrantes del equipo para que sea diliegnciado y firmado revision de la regulacion.
el respectivo formato.
Entregar documentacion 1. Los funcionarios responsables de la informacion deben
perteneciente a las series seguir las politicas definidas en el procedimiento GD-PR- . .
e . . K . 1. Realizar reuniones
documentales clasificadas o 003 para notificar cuando la informacion es de caracter X
. S h . - trimestrales para la . .
reservadas de acuerdo con No aplicar los procedimientos clasificada y/o reservada y actualizar el indice de . ] } > . - . NUmero de reuniones de
B R . . -, . . . Reducir, evitar, verificacion del control de Subdirector Administrativo . » .
GESTION indice de informacion del proceso de gestion informacion clasificada y/o reservada. . . - . - ) verificacion realizadas y con
g ; 3 4 compartir o préstamos de la informacion |y Financiero/ Responsable ,
DOCUMENTAL clasificado y reservado de la |documental requeridos para el . . ) ., soporte/ Nimero de
- . . . . . . . transferir el riesgo |clasificada y reservada. de gestion documental ;
entidad sin el debido oréstamo de documentos 2. El tecnico de archivo previamente siempre que se reuniones programadas
procedimiento y autorizacion, solicite un prestamo para un cliente externo debe
para favorecer a un tercero y diligenciar el formato GD-FT-005 y hacerlo firmar por el
obtener beneficio propio responsable de la informacion
El Responsable de Gestiéon Humana cada vez que reciba
una hoja de vida, verifica los documentos soporte
Vinculacién de personal que no |Autorizar la vinculaciéon de aportados y la acreditacion de los requisitos definidos en NGmero de formatos
cumpla con los requisitos, por |personal que no cumplen los el Manual de Funciones, consignando el resultado de . . - N L
. . . X L . Asumir, reducir  |1. Diligenciamiento del Responsable Gestion elaborados con sus
instrucciones de la alta requisitos definidos en el 2 4 cumplimiento o no en el respectivo formato GH-FT-017. El 1 3 M . K X .
. S . . . - . ; el riesgo respectivo formato Humana respectivas notas / NUmero
direccion, en beneficio propio o [Manual de Funciones y Responsable de Gestion Human cada vez que identifique :
; o . ) de ingresos de personal
de un tercero Competencias Laborales el No cumplimiento de los requisitos del cargo definidos
en el Manual de Funciones informara al jefe inmediato
mediante el formato  GH-FT-017 .
GESTION HUMANA Faworecer a un aspirante a un h - . .
, El subdirector administrativo y financiero cada vez que se
cargo, a través de una . - -
- . - presenten informes de cumplimiento de requisitos para el
evaluacion o erificacion de : . . . . L
o - ingreso de funcionarios, realizara la verificacion de los
e . cumplimiento de requisitos ; ) L . . i - . , )
Descalificiacion de un aspirante, - . mismos previo a la presentacién de los candidatos al . . cumplimiento del Subdirector dministrativo y [NUmero de informes
) ) parcializada, no objetiva o o ) ) ; . Asumir, reducir - ) - S
con el fin favorecer el ingreso . 2 4 Comité de Expertos o Director Ejecutivo segin 1 3 M . procedimiento acorde con el  |Financiero / Responsable |elaborados de solicitud de
. deliberadamente no conforme el riesgo . - . _
de otro en particular. L . corresponda. manual de funciones Gestion Humana ajustes = 0
con la normatividad vigente, en . . . L,
. En el evento de encontrar inconsistencias, solicitara
detrimento de uno o mas . . i
. informe por escrito al responsable de gestién humana para
aspirantes que cumplen . » . L
L que se explique o corrija la situaciéon presentada.
requisitos para el cargo.
El lider de Control Interno en ejercicio de sus funciones
cada vez que evidencie errores, desaciertos,
irregularidades financiera, administrativas, desviaciones o
presuntas irregularidades respecto a todas las
No reportar hallazgos actividades, operaciones y actuaciones, asi como a la . . ) No. de actos de corrupcion o
. . L L. . L. Ejecutar con mayor rigurosidad . . [
. detectados a instancias administracion de la informacion y los recursos de la ’ irregularidad  adminsitrativa
GESTION DE . ) . . ] . . . los controles establecidos en la
Omitir o alterar informes de |superiores y organos de entidad que evidencien posibles actos de corrupcion, ; ) . - reportados a los entes de
- - . e R P . Asumir, reducir el [elaboracion presentacion y - )
CONTROL Y auditorias en beneficio propio o de |control y \igilancia, sea por 1 4 deberé& informarlo al representante legal con copia a la 1 4 riesgo publicacion de los reportes de Control Interno control y vigilancia deben de
EVALUACION terceros omisién, por presiones de Secretaria General de la Presidencia de la Republicay a auditoria  ylo seguimientos ser iguales a los actos de
superiores o para beneficio la Secretaria de Transparencia, adjuntando a la copia de ejecutados corrupcion o irregularidades
propio o de terceros. esta (ltima instancia, el formato establecido para tal fin. presentados.
Este reporte no exime a los jefes de la Oficina de Control
Interno o quien haga sus veces, de la obligacion
establecida en los articulos 67 de la Ley 906 de 2004 y 9
de la Ley 1474 de 2011”
1. El responsable del procesos de IT en conjunto con el
responsable de gestion documental, trimestralmente
realizaran la revision de la informacién que debe ser
publicada en el portal web de la entidad, de acuerdo con .
. . . 1. Desarrollar jornadas de
los lineamientos establecidos por la Ley 1712 de 2014, o
P R - o capacitacién sobre la Ley de
asi mismo se carga la informacién de seguimiento con )
; L transparencia y acceso a la
sus respectivos soportes en el aplicativo ITA, en caso de . -
. . . . . . . informacion. .
No permitir el acceso a la Interés de que no se revele la no presentar los soportes por parte de algun funcionario, Reducir, evitar, IT /Recirsos Humanos Cumplimiento del 100% de
ciudadania de informacion informacién generada por la 3 4 se envia comunicacion via correo solicitando la entrega de 2 4 compartir o N o acuerdo con la herramienta
. . s . . . 2. Realizar jornadas de /Comunicaciones L
considerada publica Comision los mismos. transferir el riesgo S de seguimiento de la PGN
sensibilizacion y
. socializacion de la Ley 1712
2. El responsable de IT en conjunto con asesores X y.
. ) . o . L de 2014 a los funcionarios y
juridicos, realiza trimestralmente la revisién y clasificacion ) )
; P R . contratistas de la Entidad.
de la informacién para determinar cual es de caracter
clasificada y/o reservada, si hay inquietudes con respcto a
TRANSVERSAL la clasificacién se envia al grupo juriidico y se solicita la
respectiva justificacion de tipo legal.
1. (Namero de campafias de
1. El lider de Proceso que corresponda debe mantener 1. Campafias de socializacion realizadas)
actualizada la Politica de Comunicaciones de acuerdo con comunicacion interna. /((NUmero de camparfias de
las necesidades de la entidad y diwlgarla al interior de la socializacién programadas)
. . Tener acceso a informacion de misma. El documento debera contener la fecha de 2. Actas de reunion. *100
Ofrecer, divulgar o utilizar . ) L . .
. . . L caracter confidencial y actualizacion. Reducir, evtar, . .
inapropiadamente informacién . . . . . Comunicaciones / IT/ . . .
. ; resevada y diwulgarla sin 3 4 2 4 compartir o 3. Difusion de las politicas y 2. # de jornadas de induccién
confidencial y/o reservada de la R o . . . . . . Talento Humano . - . _
CREG cumplir el procedimiento para 2. El Lider de Proceso que corresponde debera explicar transferir el riesgo |proedimientos de y/o reinduccion realizadas =
obtencion de algin beneficio constantemente en los grupos de trabajo que toda comunicaciones en las # de sesiones de de
informacién que se le entregue a los medios de jornadas de induccién y induccién y/o reinducciéon
comunicacién debera pasar por la oficina de Proyeccion reinduccion al personal de la donde se presentan politicas
Corporativa y dejard constancia mediante acta de reunién. CREG. y procedimientos de
comunicaciones




OBSERVACIONES

Sefiala Planeacion: "Se realizo el segundo monitoreo de los mapas de riesgos de
corrupcion con los lideres de los procesos y duefios de riesgo.

De igual forma con la finalidad de generar un fortalecimiento y brindar
herramientas de construccion y analisis relacionado con Riesgos, se realizaron
capacitaciones con la Universidad Sergio Arboleda.

A su vez se revisara con la lider del proceso de IT, el desarrollo del Modulo de
Riesgo para lograr una sistemtizacion y optimizacién de la metodologia para la
vigencia 2022.

Por ultimo se desarrollo un Preliminar del Documento "Metodologia para la
Gestion del Riesgo", con la finalidad de presentar en el Comité de Coordinacién
de Control Interno, para el primer trimestre del 2022. ".

El plazo pasa del 30/04/2021 al 31/12/2021. Se recomiendd gestionar ante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, el cambio de fecha. Al corte de
diciembre de 2021 no se cumplié con la meta establecida, y por se un tema
fundamental para la gestién de los riesgos de la entidad, es necesario plantear
nuevamente meta para la vigencia 2022 y cumplir con la misma.

Publicado en el link https://www.creg.gov.col/creg/planeacion-estrategica/riesgos.

La informacién se publicé en el portal web de la entidad, en el link
https://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2021/la-creg-publico-la-
propuesta-del-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2021. No se
presentaron observaciones ni comentarios al PAAC que incluye el mapa de riesgos
de corrupcion.

Se publico en el portal web, el mapa de riesgo de corrupcion la propuesta de
mapa, asi como la publicacion de lo aprobado junto con el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano 2021. La meta establece también publicacién de la politica
de riesgos, actividad que se encuentra en desarrollo, para lo cual se solicita cambio
de fefcha de entrega, pasando del 30 de abril/2021 al 31 de dic/2021. Se
recomienda gestionar el cambio de fecha ante el Comité Institucional de Gestién y
Desemperio.

No se cumplio con la meta del afio, relacionado con la publicacién de la politica de
administracion de riesgos actualizada.

Planeacion como segunda linea de defensa y como responsable de la
administracion de los mapas de riesgos de la Comision, efectudé seguimiento a los
mapas de corrupcién con corte al mes de diciembre/2021, aspecto positivo y
destacable, en razén a que se esta implementando una estrategia de seguimiento
a los mapas.

Dentro del seguimiento efectuado por planeacion, no hay evidencia de la
materializacion de ningun riesgo.

Producto de la capacitacion recibida por parte de la Sergio Arboleda y atendiendo
gue se debe publicar los mapas de corrupcién de la vigencia 2022 el 31/01/2022,
planeacion esta liderando mesas de trabajo para la revisién y ajustes al citado
mapa de riesgos.

Se presenta seguimiento al PAAC gie incluye mapa de riesgos de corrupcién, con
corte a abril, agosto y diciembre de 2021.

Sefala planeacion "En la actualidad se encuentran vigentes dos tramites. A la
fecha una vez revisada la oferta de servicios de la entidad, no se requiere por el
momento una actualizacion. Se relaciona el link
https://lwww.creg.gov.col/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/9-tramites-
y-servicios"

Durante la vigencia 2021 mediante la implementacién del (BOTON AVAL PAY -
ACH se realizaron 176 operaciones de recaudo, durante los meses de enero a
septiembre de 2021, teniendo en cuenta que operaba mediante el Convenio de la
Fiduciaria de Occidente y la CREG. Es oportuno revisar para la vigencia 2022 su
aplicabilidad debido la finalizacion del contrato Fiduciario y que se se esta
tramitando de nuevo la firma de un convenio directamente entre la CREG vy el
Banco.

Se relaciona enlace de publicacion:

Se relacionan enlaces de publicacion:
https://twitter.com/comisioncreg/status/1476629160491552795
https://twitter.com/comisioncreg/status/1454130921645477897
https://twitter.com/comisioncreg/status/1463251009824694274




Publicado en el link =
https://www.creg.gov.co/sites/default/files/final_estrategia_de_rendicion_de cuenta - PRI e
s 0 _1.pdf. .
No hay evidencia de comentarios y/u observaciones por parte de terceros y/o
funcionarios.

La estrategia de rendicion de cuentas fue socializada y puesta a aprobacion por ;
parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, esta no recibid| | . . - o
comentarios por parte de la ciudadania. Dicha estrategia fue publicada en el portal e e e i - . B
web de la Entidad:https://www.creg.gov.co/servicio-al-ciudadano/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-creg-2021
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Se realizo la actualizacion del documento con la finalidad de fortalecer los datos de
la organizacion, se publico el documento en la pagina weg, se sefiala el link:
https://www.creg.gov.co/servicio-al-ciudadano/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2021/informe-de-gestion-2020-2021-actualizacion

¢
Se relaciona enlace con publicacion de enlace de encuesta:l T —————— " g /Qué temas quiere que aborde |- x T wo o
https://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2021/que-temas-quiere- R )

que-aborde-la-creg-en-su-proxima-rendicion-de-cuentas i - (& 8 creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2021/que-temas-quiere-que-aborde-la-creg-en-su-proxima-rendicion-de-cuentas = ¥

En el atlimo trimestre del afio se llevaron a cabo reuniones con lideres de proceso HE I I 0

y expertos comisionados con el fin de presentarles la estrategia para la audiencia | s e n i
publica de rendicién de cuentas, de igual manera se convocO a nivel interno con
los funcionarios y las funcionarias la realizacién de este evento, a continuacion se
muestra image de publicacion de la audiencia en la intranet.
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. Qué temas quiere que aborde la CREG en su F
proxima rendicion de cuentas?

Y

Resolucion 243 de 202

Resultados
z;‘g:;’:';zig: Bogota, 14 de septiembre de 2021. La Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG) pone a Resolucion 242 de 2021
loticias 2017
CREG disposicién de los interesados un formulario que tiene como objetivo saber qué temas debe
) e . i ; G Resolucion 241 de 2021
Se it Y o5 o " T 5 — N = .v.oace o > B loticias 2016 abordar la entidad en su proxima audiencia publica de rendicidon de cuentas
e invitd y convoco a los vocales de control a los eventos que se llevaron acabo = & oL T B , y ) .
en el mes de noviembre: 3 _ —— i sl o o G IR Circular 002 de 2022
- Taller formatos y requisitos para la conexion de usuarios a media y baja tensién: v S
H T e ] - o . o » v
noviembre 5/ 2021 s Para la entidad es de suma importancia conocer cuales son las principales dudas de los grupos Circular 001 de 2022

-Taller esquema competitivo para la asignacion de OEF a plantas existentes:

, de interés para asi poder aclarar sus inquietudes en el evento, es por esto que, la CREG se
noviembre 5/ 2021 P P

48]

Audiencty Poblics : e =% < e b s X AV 0on
_Condiciones regulatorias y aspectos jun’dicos relevantes bajo IOS Cuales se d cializacion Minorista o W Noticias 2013 comprom etic en su C‘S{ratogla de rendicion de cuentas a utilizar este mecanismo de Dar“C!CJC'Oﬂ D.|."l'?-g|rggpu'v‘ll

028
0
L

. ) - o . . > de Gaz Naturs! I0S ESP.
implementara la actividad de gestion independiente de datos e informacion: . ciudadana.
noviembre 16 / 2021 : loticias 2U1 2 " ! (

.z - s . -z S AR FIl 3w IS MRS U AL Es A .’-"‘ -" k :.:' 0 ; ? 5Y
-Taller presentacion del estudio de consultoria para la actualizacion de la P S A e e N o e o ' ' A ,\'JEJ- NL 027 EDNERJ»
metodologia de comercializacién de energia:fAoviembre 17 / 2021 = © FALIaREE N 5 O i R ST R Noticiae 2011 La CREG realizara su audiencia publica de rendicion de cuentas de manera publica de caracter AL LA S ES

. e - A AR RESOLUCIONES CIRCULARES  AVISOS

-Taller presentacion de estudio: Revisidn de condiciones de compraventa de participativo que convoque a los ciudadanos, organizaciones y servidores publicos. Alli la entidad > > >
energia eléctrica y traslado de costos eficientes al usuario final - Estudios Noticias 2010 expondra los resultados de su gestion y los sometera a revisién de los ciudadanos.

Energéticos Consultores: noviembre 19 / 2021
-Eleccién informada del prestador del servicio en un contexto en competencia: Mooiioc 2000

noviembre 22 / 2021 m . —«T‘_J G
-Taller presentacion del estudio relacionado con indicadores de calidad de atencion Ll SEE

a los usuarios: noviembre 22 / 2021

-Taller presentacion del estudio relacionado con indicadores de calidad de atencion
a los usuarios: noviembre 26 / 2021

-Taller estudio para nuevo esquema de remuneracion de transporte de gas natural:
noviembre 30 / 2021

-Presentacion del Estudio sobre Precios Nodales en el Mercado Mayorista:
noviembre 30 / 2021
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La audiencia publica de rendicién de cuentas se llevo a cabo el 23 de noviembre
de 2021, se relaciona enlace de transmision: https://youtu.be/K452s0-KR1E
Link informe https://www.creg.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

La audiencia publica de rendicion de cuentas se llevo a cabo el 10 de diiembre de
2021, se relaciona enlace de transmision: https://youtu.be/g_SIliVzxs5g. Informe en
el link https://www.crea.aov.co/transparencia-v-acceso-la-informacion-publica/7-

En el mes de noviembre se llevron a cabo 10 talleres, se relacionan a continuacion:
- Taller formatos y requisitos para la conexion de usuarios a media y baja tension:
noviembre 5/ 2021

-Taller esquema competitivo para la asignacion de OEF a plantas existentes:
noviembre 5/ 2021

-Condiciones regulatorias y aspectos juridicos relevantes bajo los cuales se
implementara la actividad de gestién independiente de datos e informacion:
noviembre 16 / 2021

-Taller presentacion del estudio de consultoria para la actualizacion de la
metodologia de comercializacion de energia:dbviembre 17 / 2021

-Taller presentacion de estudio: Revision de condiciones de compraventa de
energia eléctrica y traslado de costos eficientes al usuario final - Estudios
Energéticos Consultores: noviembre 19 / 2021

-Eleccién informada del prestador del servicio en un contexto en competencia:
noviembre 22 / 2021

-Taller presentacion del estudio relacionado con indicadores de calidad de atencién
a los usuarios: noviembre 22 / 2021

-Taller presentacion del estudio relacionado con indicadores de calidad de atencién
a los usuarios: noviembre 26 / 2021

-Taller estudio para nuevo esquema de remuneracion de transporte de gas natural:
noviembre 30 / 2021

-Presentacion del Estudio sobre Precios Nodales en el Mercado Mayorista:
noviembre 30 / 2021

Se relaciona resultados de encuesta y estudio de percepcién CREG 2021:

Encuestas CREG 2021: https://www.creg.gov.co/servicio-al-ciudadano/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/encuestas-creg-2021 )
Estudio de percepcion CREG 2021: https://www.creg.gov.co/servicio-al- S r———
ciudadano/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2021/estudio-de-percepcion-creg-
2021

Se relaciona enlace de respuestas a la encuesta de Rendicion de cuentas:
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=e--
udhADVEC71G2ZdmODCR_fVoaulKxMgiJJAAoiolFUNjY3MU9YMjILMEUwWVUtLRFAMRDQ1

Se relaciona enlace de informes  promernorizado del  proceso:
https://www.creg.gov.co/servicio-al-ciudadano/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2021/informes-pormenorizados-de-actividades-de-la-estrategia-de- e .
rendicion-de-cuentas : S

nco -, L A




Los canales de atencion se divulgan a través de redes de manera periédica, para el "
segundo trimestre se aprobard la campafia de PQRS donde se incluiran los
canales de atenciébn. Se relaciona enlace de piezas piublicadas en
redes:https://twitter.com/comisioncreg/status/1375522950166683649
https://twitter.com/comisioncreg/status/1375069957998968837
https://twitter.com/comisioncreg/status/1374073392454791171

Se relacionan enlaces de algunas piezas de comunicacion divulgadas en el cuarto
trimestre: https://twitter.com/comisioncreg/status/1477051949946007553
https://twitter.com/comisioncreg/status/1476629160491552795
https://twitter.com/comisioncreg/status/1476568762992234497
https://twitter.com/comisioncreg/status/1473277070415478791
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Se continuan con campafas para divulgar la politica de comunicaciones de la
entidad, haciendo énfasis en el manejo de lenguaje incluyente y lenguaje claro, se
relacionan imagenes de la divulgacion de la misma:

il ce '..lsl.:.:nrio?ﬁud adane

= € BRIl ISR B i SR ) BN - RS AT e - |

Programa de Gestion Documental: fue presentado al Comité de Gestion y
Desempefio el pasado 10/08/2021, en consecuencia, se solicitd observaciones
frente al documento por parte de los miembros, donde posteriormente fue
aprobado; asi mismo el 4/10/2021 fue presentado al comité de Expertos donde fue
aprobado. Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad la ruta es
https://www.creg.gov.co/creg/gestion-documental/programa-de-gestion-
documental

El Plan de preservacion digital a largo plazo se termino de disefiar el pasado 10 de
noviembre 2021, y se encuentra en proceso de revision del SAF E IT para llevar a
aprobacion del Comité de gestién y desempefio. No se cumplié con la meta al
31/12/2022 por lo que se rexcomienda replantear e incluir dentro del programa
para la vigencia 2022

Para este periodo no se desarrollaron actividades ni ingreso de informacion para la
evaluacion sobre la plataforma ITA. Control Interno hace seguimiento trimestral
sobre cumplimiento de la Ley 1712/14, y presenta respectivo informe
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En el Gltimo trimestre del afio, se llevé a cabo un concurso de valores en el que se El = | E—S Y

inviolucré a la familia de los funcionarios y funcionarias, alli los nifios enviaron _ cREG w
dibujos y videos de la manera en qué se viven los valores CREG, a continuacion, .,

se relaciona enlace del video final: https://youtu.be/hYstob1E1Gk s m o Tve ?-'

Se realiza la publicacion de ejecucion presupuestal de inversién, en el portal web
de la entidad en el link: https://www.creg.gov.co/transparencia-y-acceso-la-
informacion-publica/5-presupuesto/52-ejecucion-presupuestal-historica-
anual/proyectos-de-inversion-o-programas-gue-se-ejecutan-en-cada-
vigencia/proyectos-de-inversion-e-0.
https://www.creg.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/5-
presupuesto/52-ejecucion-presupuestal-historica-anual/ejecucion-de-ingresos-y-
gastos/ejecucion-de-gastos
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Se realiza publicacion del PAA en el link https://www.creg.gov.coltransparencia-y- S . o -

Plan anual de adguisiciones (P4
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acceso-la-informacion-publica/8-contratacion/84-publicacion-de-plan-anual-de- e H e <« C @ community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage =es-CO&Page=loginf&Country=CO&SkinName=CCE

adquisiciones/plan-anual-de-adquisiciones-paa/publicacion-de-plan-anual-de-
adquisiciones
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