CTI=q Transparencia y acceso a la informacion

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Ley 1712 de 2014

Poner a disposicion de los ciudadanos
informacion publica, util en cuanto a
contenido, oportunidad, veracidad,
lenguaje y medios de acceso.




C)=q) Articulo 8 de la Ley 1712 de 2014
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Establece el criterio diferencial de accesibilidad

Se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el
acceso a las personas que se encuentran en situacion de
discapacidad.




CI=S G Apoyo de Minsalud y Mintic
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

La discapacidad resulta de la interaccion que se da entre
las personas con deficiencias fisicas y las barreras que se
encuentran en su entorno.

! !

Res. 3654/15 Mintic:
Pautas para que las
entidades garanticen el
derecho de acceso a la
informacion usando las TIC.

Minsalud:

Politica publica nacional de
discapacidad e inclusion
social /Sistema Nal. De
Discapacidad.




CISq Acciones implementadas en la CREG
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Accesibilidad a poblacion en condicién de discapacidad

Desarrollamos
actividades para
incorporar en la cultura
organizacional de la
CREG acciones de
inclusion que lleven a
un beneficio comun de
nuestra sociedad.

Con apoyo de Minsalud/ Mintic/ Inci / C. Relevo




CISq Acciones implementadas en la CREG

—d I

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Protocolos y comportamientos para atender
a personas en condicion de discapacidad

Atencion Adecuaciones Sensibilizacion
prioritaria fisicas en el trato

Con apoyo de Minsalud/ Mintic/ Inci / C. Relevo




CISq Mintic y el Centro de Relevo
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Se coordina con
Mintic vy el
Centro de Relevo
para contar con
los servicios de
esta plataforma
tecnologica.
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

C)Sq Instituto Nacional para Ciegos - INCI

* Trabajo conjunto en
accesibilidad para
personas con
discapacidad visual.

* INCI facilité los
lineamientos de
accesibilidad en
documentos digitales,
fisicos, tecnolégico, iDocumentos accesibles para todos
comunicativos. los usuarios!
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Pautas, accesibilidad en documentos digitales

1. Informacion:claray
facil de entender.

2. Idioma: espanol

3. Fuente: Arial (Familia
San Serif).

4. Revision: Una
revision de ortografia
y gramatica garantiza
la comprension de la
informacion.

Se socializa manual de estilo de la CREG
Politica de Comunicaciones

http://www.creg.gov.co/index.php/es/ciudadano/informacion-

ciudadano



http://www.creg.gov.co/index.php/es/ciudadano/informacion-ciudadano

C=4 Pautas, accesibilidad en documentos digitales

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

1. Estilo alos titulos:
Permite navegarlos
de forma rapida.
Ademas se puede
conocer la estructura
del documento
facilmente.

2. Formato: Espacio
entre parrafos.
Parrafos alineados a
la izquierda

3. Margen: normal o
ancho




