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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

ENERO — MARZO DE 2010

La comision de Regulacién de Energia y Gas, recibio durante el periodo Enero
— Marzo de 2010 un total de 644 comunicaciones, de las cuales 388
corresponden a Peticiones y consultas y se recibieron para el mismo periodo
17 Quejas y reclamos

COMUNICACIONES RECIBIDAS
Enero - Marzo de 2010

Contribuciones

Relaciones Interinstitucionales

Gestion Humana

Sistemas Informacion y Soporte

Informacion Cargos por Confiabilidad

Solicitud o Modificacion de Tarifas

Peticiones y Consultas

Quejas Recibidas

Las 388 peticiones y consultas, corresponden al 60,2% del total de las
comunicaciones recibidas, siendo las més frecuentes, consultas generales con



172 equivalente al 44% y las de interés general y particular con 177
correspondiente al 45%. Cabe anotar que durante este trimestre, las peticiones
recibidas de caracter regulatorio solo fueron 3 equivalente al 0,01%, a
diferencia de trimestres anteriores, donde este item representaba una
participacion alta; la composicion total de las Peticiones recibidas se muestran
en la siguiente grafica.

PETICIONES Y CONSULTAS
Enero - Marzo de 2010
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* Regulatorios de Energia
Electrica

™ Procesos de Informacion

® Solicitud Modificacion Tarifas

™ Solicitud de Documentos

™ Resolucion de Conflictos

Como se menciond anteriormente, las quejas y reclamos corresponden al 2,6%
de las comunicaciones recibidas, donde las quejas por tarifas de Gas es la que
mas participa con un total de 12; equivalente al 70% del total de quejas y
reclamos.

El tiempo promedio de respuesta de las quejas y reclamos fue de 22 dias para
éste periodo.

En la siguiente grafica podemos observar la participacion de los conceptos que
originaron las quejas y reclamos del trimestre.



QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDOS
Enero - Marzo de 2010

™ Derechos de Peticion

¥ Problemas para acceder a la
pag web

™ Inconformidad con respuesta
recibida

™ Quejas por tarifas de Gas
Propano




