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1. ENERGIA ELECTRICA

1.1 Mercado Mayorista

1.1.1. Cargo por Confiabilidad

El Cargo por Confiabilidad (CxC) es un mecanismo regulatorio disefiado por la CREG,
mediante el que se asegura que el sistema eléctrico colombiano cuente con la energia
suficiente para abastecer a la demanda en cualquier condicién, en particular, en los
periodos de baja hidrologia, dada la alta participacién de la generacion hidraulica en la
matriz de produccion de energia.

En 2018, en el marco de la agenda regulatoria de la CREG, se desarrollaron varios
temas de trabajo asociados a este mecanismo. Los temas principales temas fueron los
siguientes: asignacion de Obligaciones de Energia Firme (OEF), auditorias al precio
marginal de escasez y las pruebas para la demanda desconectable voluntaria.

1.1.1.1 Asignacién de Obligaciones de Energia Firme

La asignacion de OEF corresponde al procedimiento mediante el que los generadores
se comprometen a entregar una cantidad determinada de energia en el momento que
el sistema atraviese por una condicion critica, a un precio maximo.

La asignacion de OEF, mediante subasta, se lleva a cabo cuando se requiere la
construccion y entrada en operacion de nuevas plantas de generacion en el mediano
plazo (4 afos en el futuro), en tanto se identifica que con la energia firme de los
generadores ya instalados no se cubre la totalidad de la demanda esperada.

Como resultado del trabajo de la CREG en este tema, se decididé convocar una subasta
del CxC para asignacion de OEF a partir del 1 de diciembre de 2022. Esta decision se
tomé ante el déficit de energia firme evidenciado a partir de 2021 como producto de la
incertidumbre en la entrada en operacion de la planta Hidroituango. La convocatoria de
la subasta se realizd6 mediante Resolucién CREG 104 de 2018, que fue modificada por
la Resolucion CREG 142 de 2018 y se determind el 28 de febrero de 2019 como la
fecha de realizacion de la misma.

En ocasion de la realizacién de una nueva subasta del CxC, la CREG decidié cambiar
el formato de la misma, con el fin de pasar de una subasta de reloj descendente a una

5



CRE6

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

de sobre cerrado. Este cambio se adoptdé por recomendacion de expertos
internacionales y los andlisis que se llevaron a cabo al interior de la CREG, ya que se
identifico que el formato de sobre cerrado resultaria en una mejor formacion de precio.

1.1.1.2 Auditorias Precio Marginal de Escasez

Con la expedicién de la Resolucion CREG 140 de 2017 se establecio el Precio Marginal
de Escasez (PME), que sirve para la activacion de las Obligaciones de Energia (OEF)
del Cargo por Confiabilidad. En dicha norma se establecio la informacion de costos de
combustibles que deben entregar mensualmente los agentes para la determinacion del
Precio Marginal de Escasez mensual. Adicionalmente, para tener certeza de que el
PME corresponde con los valores que se tienen sustentados en contratos, es decir es
informacion exacta, veraz, oportuna y completa, sin que conduzca a error y sin omitir
informacion relevante, en la misma resolucién se previo la implementacion de un
esquema de auditorias.

Cumpliendo con lo anterior, en el afio 2018 se expidid la Resolucion CREG 089
mediante la cual se defini6 el esquema de auditorias y en la que se definen los
procedimientos a adelantar para la contratacion, variables a evaluar, frecuencia y
plantas a auditar, con el fin de evaluar los valores declarados, y en el caso de que la
informacion reportada no coincida con lo sustentado en los contratos, se proceda a
remitir a las autoridades de control para lo de su competencia.

1.1.1.3 Esquemade pruebas parala Demanda Desconectable Voluntaria

El programa de Demanda Desconectable Voluntaria (DDV), tiene como objetivo que el
comercializador que represente a usuarios dispuestos a desconectar su demanda, 0
reducir su consumo de energia, pueda ofrecer estas desconexiones o reducciones a
los generadores. De esta manera se ofrece un respaldo de energia a las plantas de
generacion con obligaciones de energia firme, del Cargo por Confiabilidad.

Debido a que se identificé que el incumplimiento de una DDV no daria respaldo en los
momentos donde el sistema mas lo requiere, a inicios de 2018 la Comision publico un
proyecto de resolucion® con el objetivo de implementar un esquema de pruebas, es
decir, que se pudiera identificar la capacidad de desconexion o reduccion de energia
de los usuarios que ofrecen respaldos de DDV. Una vez analizados los comentarios,
mediante resolucion CREG 098 de 2018 la Comision implemento el esquema de
pruebas de la Demanda Desconectable Voluntaria.

1 Resolucién CREG 007 de 2018
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1.1.2. Corto plazo

El mercado de corto plazo, o Bolsa de Energia, es el &mbito en el que los generadores
ofertan diariamente las cantidades de energia que estan dispuestos a producir, asi
como el precio a partir del cual estan dispuestos a hacerlo. En este mercado de corto
plazo se programa la generacion que es necesaria para satisfacer la demanda en
tiempo real en todo el Sistema Interconectado Nacional (SIN) y el precio de la energia
se determina en cada hora del dia, el cual se denomina precio de bolsa.

1.1.2.1 Estudio de consultoria sobre despacho vinculante y mercados
intradiarios

Las actuales reglas del mercado de corto plazo datan de 1995 (i.e. Resoluciones CREG
024 y 025 de 1995). Estas reglas, si bien han sufrido modificaciones a lo largo de los
afos, configuran un mercado caracterizado por un despacho programado indicativo. En
este despacho se define la cantidad de energia que los generadores deben producir al
dia siguiente, pero que puede ser modificado a solicitud de los generadores durante el
dia de la operacion sin costo alguno. Asi como un despacho ideal, que es el
procedimiento en donde se ordena por mérito los costos de generacion y se determina
el precio de bolsa.

La CREG, en ejercicio de sus funciones y gracias a la experiencia que se ha acumulado
desde 1995, ha identificado una serie de mejoras que pueden llevarse a cabo en este
mercado. Los cambios o mejoras identificadas estan orientadas, por un lado, a
flexibilizar el procedimiento de despacho y por el otro, a dar sefiales de precio que
permitan valorar la disponibilidad, flexibilidad y variabilidad de los recursos de
generacion.

Con estas mejoras se espera que el mercado de corto plazo optimice la utilizacién de
los recursos de generacion, facilite la entrada y operacion de plantas con fuentes no
convencionales de energia renovable, dinamice la creacion de nuevos productos
financieros y permita una mejor coordinacion con el sector de gas natural.

Frente a este escenario, la CREG contrat6 a través de un concurso a la Universidad de
Pontificia de Comillas para adelantar un estudio, con el fin de construir una primera
propuesta detallada de como se pudiese migrar del actual funcionamiento del mercado
de corto plazo a uno caracterizado por un despacho vinculante y una serie de mercados
intradiarios.

Finalizado el estudio, los consultores ratifican la necesidad de migrar hacia un nuevo
esquema de mercado, en donde se den sefiales de precio desde el dia antes de la
operacion, a través de compromisos financieros vinculantes para los generadores que
resultaron seleccionados en el despacho programado (despacho vinculante) y permitir
gue en horas mas cercanas a la operacion los generadores tengan la oportunidad de
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cambiar sus posiciones de compra o venta, teniendo en cuenta la nueva informacion
sobre precios y disponibilidad de recursos que pueda presentarse a lo largo del dia.

Los resultados del estudio fueron presentados en un taller el dia 29 de noviembre de
2018 y los informes entregados por los consultores fueron publicados a través de la
Circular CREG 092 de 2018. Este taller se encuentra disponible para la ciudadania en
video en el siguiente enlace: https://youtu.be/IA7sK48y70s

1.1.2.2 Estudio servicios complementarios
Para acoplar el estudio de consultoria sobre despacho vinculante y mercados
intradiarios es necesario tener un esquema que sirva para compensar los desbalances
en energia que se puedan presentar en la operacion, ademas de compensar otros
problemas operativos como el de voltaje. Ambos debido a la entrada de plantas con
fuentes no convencionales de energia renovable.

Para contextualizar, la frecuencia del sistema esta intimamente ligada a los balances
de potencia activa, debido a que la respuesta natural del generador ante desbalances
entre la potencia mecanica de entrada y la potencia eléctrica de salida es compensar
con incrementos o reducciones de velocidad (energia cinética), afectando directamente
la frecuencia.

Los sistemas eléctricos son dindmicos, con cambios en las cargas y en los
generadores, requiriendo en todo momento el equilibrio entre la potencia activa
generada y la demandada. Por lo tanto, es necesario que los generadores respondan
con rapidez a las variaciones de la carga, para mantener la frecuencia dentro de rangos
admisibles.

Generalmente la respuesta se compone de regulacion primaria, secundaria y terciaria
de frecuencia, dependiendo del tipo de desbalance que se presente, del tiempo
necesario para reaccionar ante estos desbalances y de la capacidad existente.

La regulacion primaria de frecuencia consiste en la respuesta natural del regulador de
velocidad del generador para corregir los pequefios aumentos o disminuciones de
velocidad, ajustando la generacion de potencia activa para tal fin.

La regulacién secundaria de frecuencia consiste en el control automatico de generacion
de un grupo de maquinas desde un centro de operacion, con el fin de realizar un
seguimiento a la demanda y mantener la frecuencia dentro de los limites establecidos,
con la participacion de los generadores que tienen capacidad para realizarlo.

La regulacion terciaria de frecuencia consiste en el soporte de potencia que brindan los
generadores que no estan en funcionamiento, pero en caso de ser requeridos pueden
empezar a funcionar de una manera rapida y que sirven para recuperar la holgura de
la regulacién secundaria.


https://youtu.be/IA7sK48y70s
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En el caso colombiano, las plantas despachadas centralmente deben participar en la
regulacion primaria de frecuencia teniendo en cuenta lo sefialado en la Resolucion
CREG 023 de 2001.

La Regulacion Secundaria de Frecuencia (AGC) se encuentra reglamentada con la
Resoluciones CREG 025 de 1995, CREG 198 de 1997, CREG 064 de 2000, CREG 051
de 2009, CREG 076 de 2009 y CREG 027 de 2016.

En lo que respecta a la regulacion terciaria de frecuencia, que se requeriria para liberar
la regulacién secundaria cuando el sistema no ha alcanzo a estabilizarse, no se tienen
reglas particulares, sino que se hace mediante las solicitudes que hace el CND a los
agentes, teniendo en cuenta el orden establecido en el despacho econémico.

Otro de los servicios complementarios es el control de tension y de potencia reactiva
que tiene como fin mantener los voltajes dentro de parametros adecuados; ademas,
disminuye los riesgos de pérdida de la estabilidad y de colapso de tension y la
suspension del servicio. Para el control de tension se puede tener control primario local,
control secundario regional y control terciario orientado a todo el sistema. Se busca que
la potencia reactiva sea producida localmente, minimizando el flujo de potencia reactiva
por las redes.

En la relacion que existe entre la energia reactiva y el soporte de tension, la Comision
ha fijado las siguientes normas: Cddigo de Redes (Resolucion 025 de 1995) en donde
se definen los criterios para la planeacidén y la operacién; Cdodigo de Distribucion
(Resolucién 070 de 1998), que determina el estdndar de calidad para el suministro de
potencia; Resolucion 080 de 1999 que establece las obligaciones en cuento a
planeacion, supervision, control y coordinacion; Resolucion 062 de 2000, 063 de 2000
y 014 de 2004 en las que se establecieron las metodologias para la identificacion y
clasificacion de restricciones ocasionadas por requerimientos de soporte de tension,
entre otros.

Finalmente tenemos el servicio complementario denominado arranque auténomo (o
arranque en negro — Black Start), y corresponde a la capacidad que posee una planta
de generaciéon de energia eléctrica para arrancar de manera aislada sus unidades de
generacion, mediante el uso de fuentes auxiliares propias de suministro de energia de
emergencia para los procesos de restablecimiento. Las reglamentaciones sobre los
procesos de restablecimiento se tienen en las Resoluciones CREG 025 de 1995, que
determina las acciones, y la CREG 080 de 1999 que define las funciones del Centro
Nacional de Despacho.

Finalmente, de acuerdo con las experiencias en otros paises, la penetracion de la
generacion flexible (que usa como fuente principal un recurso variable), por ejemplo,
generadores edlicos y solares, ademas de la posibilidad de nuevas tecnologias para
prestar dichos servicios (mediante el uso de baterias y equipos especiales), generan
nuevos retos a dichos servicios. Por esta razén, la CREG contratd un equipo de
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consultoria® para analizar el tema e identificar los ajustes necesarios a la regulacion
actual para adecuarse al nuevo entorno. El equipo consultor, en su informe, desarrolla
lo siguiente (lo cual es objeto de estudio por parte de la Comision y no implica que esa
sea la decision):

Servicios complementarios: servicios de balance, energia reactiva vy
recuperacion del servicio.

Incluye descripcion de experiencias internacionales en Argentina, Chile, Brasil,
Espafa, Italia, Alemania, Australia, México, los paises nérdicos y en Estados
Unidos (California, PJM Interconnection LLC y Electric Reliability Council of
Texas -ERCOT). Se explica como ha sido la coordinacién de los mercados con
los servicios complementarios, la determinacion de los precios de los servicios
complementarios, y las principales dimensiones del disefio de los servicios
complementarios. Explican como ha sido la relacion, de acuerdo con la
experiencia internacional, de los servicios complementarios con los precios
nodales.

Situacion actual del Sistema Interconectado Nacional (SIN): antecedentes,
estadisticas (capacidad instalada, demanda, conformacion sistema de
transmision), y servicios complementarios actuales (regulacién primaria,
secundaria, reserva rodante, etc.). Se incluye como es el mecanismo de
verificacion de regulacion primaria de frecuencia y el porcentaje de recursos que
incumplieron este servicio en el afio 2017; los requerimientos de regulacion
secundaria de frecuencia desde el afio 2016 al 2018 e indicadores de calidad de
la operacion del SIN.

Andlisis de la situacion del SIN considerando nuevos desarrollos: realizan el
andlisis de la expansion de diferentes escenarios de expansion del sistema con
la participacion de nuevas fuentes de generacién, para lo cual, una de las
conclusiones es que se pueden aumentar las necesidades de reservas en el SIN
dada la incertidumbre en los pronésticos de los recursos de las nuevas
tecnologias.

Alternativas para los servicios complementarios: se proponen 4 alternativas
regulatorias (2 alternativas nodales y dos uni-nodales que se combinan con la
co-optimizacioén) y proponen los servicios complementarios que se deberian
tener para el sistema colombiano (servicio de balance, servicio de control de
tension y servicio de recuperacion del servicio).

2 Consorcio PSR-Di-AVANTE-3 conformado por: PSR solu¢des e consultoria em energia LTDA, Juan
Inostroza y Ignacio Abel Arrdzola Otero - CONTRATO No. 2018-042
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La propuesta regulatoria seleccionada es la 2: precio zonal (para Colombia una
Unica zona o uni-nodal) con co-optimizacion del despacho de energia y servicios
complementarios. Dicha propuesta se encuentra en linea con el contexto
regulatorio colombiano, al poderse implementar de forma uninodal, lo cual es
benéfica para la adaptacion en la regulacion. También esta en linea con el
estudio de Despacho Vinculante y Mercados Intradiarios, que se llevo a cabo en
la Comisién por la Universidad de Comillas, al considerar al menos dos
reliquidaciones diarias para el mercado intradiario.

e Se definen dos tipos de servicios complementarios: a) los que se obtienen a
través de contratos a largo plazo con instalaciones especificas (como lo son el
servicio de control de tension, planes de recuperacion del servicio y control de
contingencias); y (b) los que se obtienen en el despacho diario a través de
mercados de corto plazo, basados en ofertas (como lo son control rapido de
frecuencia y control primario o secundario o terciario de frecuencia).

¢ En el contenido de la propuesta regulatoria se puede encontrar el modelo de co-
optimizacién, mitigacion de poder de mercado para servicios complementarios,
penalizaciones por incumplimiento y asignacion de costos.

Los resultados del estudio fueron presentados en dos talleres, el primero el 30 de
octubre de 2018 y el segundo el dia 17 de diciembre del mismo afio. Asi mismo, los
informes entregados por los consultores fueron publicados a través de las circulares
CREG 098y 082 de 2018. Ambos talleres estan disponibles en video para la ciudadania
en los siguientes enlaces:

e Taller 1: https://youtu.be/NZX6PFQO2rw y https://youtu.be/D7ZeHe6kpD8
e Taller 2: https://youtu.be/UeF _ glfccQ

1.1.2.3 Estudio de actualizacion del cédigo de redes
Por otra parte, los estudios anteriores se complementan con la actualizacién del Cédigo
de Redes, el cual es fundamental para el funcionamiento del sistema, tanto a nivel
operativo como de mercado.

En el marco de sus competencias, la CREG establece el Cédigo de Redes como parte
del reglamento de operacidon del Sistema Interconectado Nacional (Resolucion CREG
025 de 1995). Este cddigo estd compuesto por: 1) Cdodigo de Planeamiento de la
Expansion del Sistema de Transmision Nacional (STN); 2) Cédigo de Conexion; 3)
Caddigo de Operacion; y 4) Codigo de Medida.

El Cédigo de Planeamiento de la Expansion del STN especifica los criterios, estandares
y procedimientos para el suministro y tipo de informacién requerida por la Unidad de
Planeacion Minero Energético, UPME, en la elaboracion del Plan de Expansion de

11
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Referencia, y por los Transportadores, en la ejecucion del planeamiento de detalle y el
desarrollo del sistema interconectado de transmision a tensiones iguales o superiores
a 220 kV, denominado Sistema de Transmision Nacional, y que deben ser considerados
por los usuarios de este sistema en el planeamiento y desarrollo de sus propios
sistemas.

El Codigo de Conexion establece los requisitos técnicos minimos para el disefio,
construccion, montaje, puesta en servicio, operacion y mantenimiento que todo usuario
debe cumplir por o para su conexion al STN.

El Cbédigo de Operacion contiene los criterios, procedimientos y requisitos de
informacion necesarios para realizar el planeamiento, el despacho econdmico, la
coordinacion, la supervision y el control de la operacién integrada del SIN, procurando
atender la demanda en forma confiable, segura y con calidad de servicio, utilizando los
recursos disponibles de la manera més conveniente y econdmica para el pais.

El Cddigo de Medida establece las condiciones técnicas y procedimientos que se
aplican a la medicion de energia de los intercambios comerciales en el SIN, los
intercambios con otros paises, las transacciones entre agentes y las relaciones entre
agentes y usuarios. En cuanto a este codigo, su actualizacion ya fue realizada mediante
la Resolucion CREG 038 de 2014.

El Cddigo de Redes, en general, ha tenido varias modificaciones parciales a través del
tiempo; sin embargo con el auge de los nuevos desarrollos, como la conexién de
fuentes de energia renovable y la transmision en corriente continua, entre otros, surge
la necesidad de realizar una revision del mismo para actualizarlo y dar cabida a las
nuevas tecnologias, siempre buscando la operacion confiable y segura de la red.

De acuerdo con las experiencias en otros paises, con la penetracion de nuevas
tecnologias para prestar diversos servicios, se generan nuevos retos en la operacién
de las redes que deben ser identificados a tiempo para evitar problemas futuros. Razén
por la cual, la CREG contraté un equipo de consultoria® para revisar cuéles son los
ajustes necesarios a la regulacién actual, que serviran de base para la actualizacion del
Caodigo de Redes.

A grandes rasgos, en dicho estudio el consultor desarrollo lo siguiente (lo cual es objeto
de analisis por parte de la Comision y no implica que esa sea la decision final):

e Diagnostico internacional. Se analizan temas de transporte de potencia,
generacion variable, resiliencia a de la red, almacenamiento energético, entre
otros.

e Diagnostico del cédigo de redes colombiano.

3 Unién temporal conformada por Ernst & Young S.A.S. y Camilo Quintero - Contrato No. 2018-043
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e Dos fases de implementacion:

e La primera fase incluye recomendaciones que son urgentes y de relativa
facil implementacion. Se caracteriza por tener, por ejemplo, la propuesta
de procedimiento de modificacion del cédigo de redes, requerimiento de
obligatoriedad de exigir normas técnicas, clasificacion de las plantas por
tamafo, fortalecimiento de la gobernanza, recomendaciones generales
para la actualizacion de los cédigos de planeamiento, conexion y
operacion. En el informe se puede observar con detalle las
recomendaciones para cada codigo.

e Lasegunda fase implica una temporalidad posterior y esta asociada a una
complejidad suficiente como para introducir estudios técnicos detallados.
En la segunda fase se completan las exigencias minimas requeridas para
soportar la llegada de tendencias internacionales. Se espera por tanto que
la primera fase “fertilice” el terreno y la segunda blinde a la red para el
futuro.

e EIl consultor incluye un matriz resumen (informe entregado a la Comision) con
todas las recomendaciones, de ambas fases, con el objetivo de generar una
lectura sencilla y posterior entendimiento de las recomendaciones al cédigo de
redes.

Los resultados del estudio fueron presentados en un taller el dia 15 de noviembre de
2018 y los informes entregados por los consultores (donde se encuentra las
recomendaciones de las fases | y Il) fueron publicados a través de la Circular CREG
090 de 2018.

1.1.31 Mercado de Contratos

El precio al que se compra y vende energia en todo el Sistema Interconectado Nacional
es el precio de bolsa. Este precio se calcula a través de la ordenacion en mérito (de
menor a mayor), de las ofertas entregadas por los generadores que son necesarios
para atender la demanda. Dado que la energia que se consume durante el dia varia en
tiempo real, los generadores que son necesarios para satisfacer el consumo también
cambian. En este sentido, cuando la demanda es baja se utilizan los generadores
menos costosos, pero a medida que la demanda aumenta, es necesario utilizar
generacion mas costosa. Por lo anterior, el precio de bolsa, el cual se calcula de forma
horaria, varia de constantemente a lo largo del dia.
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Dado que el precio de bolsa varia de forma horaria, los generadores como vendedores
y los comercializadores como compradores de energia se encuentran expuestos a que
Sus ingresos y sus pagos varien junto con las variaciones del precio de bolsa.

En este escenario, los agentes del mercado estan interesados en mitigar el riesgo que
supone la variacion del precio del mercado de corto plazo a través de contratos, en
donde se determine un precio fijo durante un periodo de tiempo.

El mercado de contratos es entonces el ambito en que los generadores y los
comercializadores gestionan el riesgo de mercado, es decir, el riesgo asociado a la
variacion del precio de bolsa. Este mercado se caracteriza actualmente por ser bilateral,
es decir, que las partes acuerdan los términos y las condiciones en las que se suscriben
los contratos.

1.1.3.2 Mecanismos para la comercializacion de energia
La CREG ha identificado que los avances tecnoldgicos que se estan desarrollando en
materia de generacion, autogeneracion, automatizacion, medicion avanzada y
digitalizacion supondran un cambio estructural en el sector eléctrico.

Ante este escenario, la CREG anticipa un mercado mas complejo en la medida que
surgirdn nuevos negocios, nuevos agentes y nuevas formas de transar energia, que
cambiaran y evolucionaran rapidamente y que no seran faciles de prever.

Por lo anterior, la Comision propone una nueva aproximaciéon regulatoria, en donde se
pase de la definicion de normas y reglas detalladas a una regulacion mas general, en
donde se establezcan los principios y condiciones que se deben cumplir y los agentes
propongan los mecanismos y las reglas en detalle.

En este sentido, el primer ambito en donde se implementara esta nueva aproximacion
regulatoria es el mercado de contratos. En desarrollo de esta idea, la CREG ha definido
una serie de principios y condiciones (Resolucion CREG 114 de 2018) que debe cumplir
cualguier mecanismo de comercializaciébn de energia para que los precios que se
formen alli puedan ser traslados en la tarifa al usuario final.

Con la expedicion de estos principios y condiciones, la CREG espera que los agentes
del mercado, a riesgo propio, disefien y propongan a la Comision mecanismos de
comercializacion que le permitan a los agentes del mercado gestionar sus riesgos de
diferentes maneras, siempre cumpliendo con los principios de: eficiencia,
transparencia, neutralidad y fiabilidad.
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1.1.3.3 Modificaciones alas convocatorias para compras del mercado
regulado.
El mecanismo actual para la gestion del riesgo de precios para los comercializadores
que atienden mercado regulado se denomina convocatorias, las cuales se reglamentan
con lo dispuesto en la Resolucion CREG 020 de 1996. La CREG propone una
actualizacion de estas reglas, en particular, sobre el reporte y publicidad de informacion
del inicio y requisitos para participar en estos procesos, asi como los resultados de los
mismos. Lo anterior, con el fin de actualizar los canales de informacién (utilizacién de
medios electrénicos para la difusion de informacion) y promover asi, la transparencia
en la formacion de precios.

1.1.3.4 Ajustes sobre capacidad de respaldo de operaciones en el
mercado
Sobre capacidad de respaldo de operaciones en el mercado (CROM), luego de los
analisis de cada uno de los comentarios recibidos al proyecto que se consulté con la
Resolucion CREG 199 de 2017, la Comision encontré necesario expedir una nueva
consulta, a través del acto administrativo contenido en la Resolucion CREG 124 de
2018.

En sintesis, en el nuevo proyecto de consulta se propone: (i) definir qué conceptos se
tienen en cuenta en la construccion de los patrimonios transaccionales, (ii) solicitar a
cada empresa la definicibn de un manual para la declaracién de la informacion con los
conceptos que sefiale la CREG, y (iii) solicitar a cada empresa entregar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la informacién conforme
el manual que definié y los conceptos que la CREG establecio.

La Comision considera que con la anterior propuesta sera posible una mejor medicion
del respaldo que tienen las empresas, segun sus posiciones de riesgo en la compra
venta de energia eléctrica en el mercado de energia mayorista.

1.1.3.5 Integracion de fuentes no convencionales de energia renovable

Con la expedicion del Decreto 0570 de 2018, el Gobierno Nacional en cabeza del
Ministerio de Minas y Energia establecio los “lineamientos de politica publica para la
contratacion a largo plazo de proyectos de generacion de energia eléctrica”.

En dicho decreto se determina que el mecanismo mediante el que se promovera la
contratacion a largo plazo debera procurar una serie de objetivos de politica publica
tales como:

o Fortalecer la resiliencia
e Promover la competencia
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e Mitigar los efectos de la variabilidad del cambio climéatico

e Fomentar el desarrollo sostenible y

e Reducir las emisiones de efecto invernadero del sector de generacion de energia
eléctrica.

En este esquema de intervencidon en la economia, el Gobierno Nacional establece la
conveniencia de incentivar la entrada de fuentes no convencionales de energia
renovable (FNCER), que diversifiquen la matriz de generacion y permitan cumplir los
objetivos en materia de emisiones de efecto invernadero.

Para materializar lo contemplado en el Decreto 0570 de 2018, el Ministerio reglamento
tales lineamientos de politica a través de las resoluciones MME 40791 (modificada por
la Resolucién 41307 de 2018 y 41314 de 2018). En estas resoluciones se define e
implementa un mecanismo que promueve la contratacion a largo plazo y se convoca a
la subasta para la asignacién de los contratos de largo plazo, respectivamente.

En la Resolucion MME 40791 de 2018, a grandes rasgos se le ordena a la CREG definir
lo siguiente:

1. El esquema de transicion para proyectos con fuentes no convencionales de
energia renovable, en cuanto los requisitos técnicos, operativos y de mercado.

2. Las condiciones de competencia que debera cumplir el mecanismo de subasta
para que se garantice la interaccion eficiente entre los compradores y los
vendedores.

3. El tope de precio maximo admisible para las ofertas de venta, expresado en
pesos (COP) por kilovatio hora (kWh).

4. Elreglamento de garantias aplicables a los agentes que participen en la subasta
y sean adjudicatarios de los contratos de largo plazo frente a sus obligaciones
con el mercado de energia mayorista.

1.1.3.6 Esquema de transicion con los requisitos técnicos parala
conexién y operacion de generacion con FNCER

El mercado eléctrico colombiano de corto plazo se rige principalmente por el Cédigo de
Operacion y el Cédigo Comercial®, en donde para dicha época las tecnologias de
generacion estaban centradas en plantas hidraulicas y plantas térmicas.

Posteriormente, entre 1995 y 2000 llegaron al mercado colombiano las turbinas de gas
y con ellas plantas de ciclo abierto y las plantas de ciclo combinado, siendo que estas
ultimas mejoraron la eficiencia productiva de las plantas térmicas pasando del 30% a

4 Resoluciones CREG 024 y 025 de 1995, respectivamente.
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50%. Dicho salto tecnolégico se incorporo al sistema sin necesidad de adoptar cambios
relevantes en las reglas del mercado.

Sin embargo, la llegada de las nuevas tecnologias de recursos renovables, tales como
plantas edlicas y solares, imponen un nuevo reto al sector dado que son recursos que
tienen una generaciobn cambiante o variable en el tiempo de acuerdo con el
comportamiento del recurso, y se fundamentan en la electrénica de potencia para la
entrega de la energia al sistema, lo que hace necesarios ajustes a las condiciones para
conectarse y participar en un sistema interconectado.

Dada las caracteristicas de operacion de las nuevas tecnologias, la Comision de
Regulacion de Energia y Gas viene trabajando en dos (2) frentes: el primero de corto
plazo en donde se proponen ajustar las reglas actuales para hacer viable conectar
plantas edlicas y solares, de tal forma que se le dé viabilidad a las plantas que se vienen
adelantando, y segundo de mediano plazo, en donde la Comision, con el apoyo de
diferentes consultorias (codigo de redes, despacho vinculante e intradiario, servicios
complementarios e indicadores de penetracion de generacion distribuida), viene
evaluando los cambios estructurales que requiere el sistema para una participacion mas
amplia de las nuevas tecnologias, que se espera a partir de la entrada de la colectora
en la Guajira y la segunda fase de penetracion de la generacioén distribuida, sin que se
causen traumatismos en la operacion del sistema y en las transacciones con la energia
aportada por dichas tecnologias.

De esta forma y para cumplir con el primer frente, la Comisién expidié el proyecto
resolucion CREG 123 de 2018, por el cual se hacen modificaciones y adiciones
transitorias al Reglamento de Operacién para permitir la conexion y operacion de
plantas solares fotovoltaicas y edlicas en el Sistema Interconectado Nacional.

En resumen, el frente de corto plazo abarca dos temas. El primer tema son los aspectos
técnicos y el segundo son los temas comerciales.

Respecto de los técnicos, el mencionado proyecto resolucion desarrolla los siguientes
temas para plantas solares y edlicas:

Equipos de proteccion.

Modelos de simulacion preliminares y post-operativos.

Aspectos de supervision y control; Medicion de variables eléctricas y su calidad.
Programas de mantenimiento.

Rango de operacion de frecuencia.

Aspectos técnicos de regulacion primaria.

Respuesta rapida en frecuencia para plantas edlicas.

Control de voltaje y respuesta rapida de inyeccion de reactivos.

Ramas de arranque y parada.

17



CRE6

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

e Pruebas necesarias a las funcionalidades y equipos.
e Necesidad de equipos para medicidén de variables meteorolégicas en el sitio de
la planta.

En cuanto a los temas comerciales, se defini6 una medida transitoria mientras se
migraba a un despacho vinculante y mercado intradiario. Esta medida consistié en
definir los incentivos econdmicos para que las plantas de generacion variable, como las
solares fotovoltaicas, edlicas y las plantas hidraulicas con embalse cuya capacidad de
almacenar agua es menor a un dia, puedan aprovechar al maximo el recurso renovable
(sol, viento y agua), de tal manera que los usuarios finales del sistema se beneficiasen
de esta energia a un costo eficiente.

1.1.3.7 Condiciones de competenciay férmula de traslado para la
subasta del Ministerio de Minas y Energia
El mecanismo de contratacion de largo plazo implementado por el Ministerio de Minas
y Energia es una subasta de sobre cerrado de dos puntas (oferta y demanda), en donde
los precios de los contratos se encuentran determinados por las ofertas de precio
presentadas por los generadores participantes (formato pay as bid) y la cantidad de
contratos adjudicados por el cruce entre la curva de oferta y demanda.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la subasta y el contrato disefiado por el
Ministerio, la CREG propone® una serie de indicadores de competencia con los que se
evalle si la formacién de precios en la curva de oferta fue eficiente, y una formula de
traslado de los precios resultantes de la subasta en el componente de compras de
energia (G) del costo unitario de prestacion del servicio de energia eléctrica (CU).

En cuanto a los indicadores de competencia, la CREG propuso cuatro indicadores asi:

e El primero busca que por lo menos la mitad de los oferentes sea independiente,
es decir, sin vinculos con comercializadores que participen en la subasta.

e Elsegundo es el indice de concentracion de la oferta, el cual mide la composicion
de la oferta, entendida como el peso que tiene cada oferente en ella.

e El tercero se denomina indicador de dominancia que tiene como fin limitar la
proporcion que podria tener el participante mas grande, tomando como
referencia el tamafio del segundo.

e Finalmente, se propuso el indicador de consistencia, el cual busca identificar si
al momento de ejecutar la subasta se cumplié con lo establecido por el Ministerio
y la UPME como administrador de la subasta.

5 Mediante Resoluciéon CREG 121 de 2018.

18



CRE6

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Con respecto a la formula de traslado, la CREG tiene como objetivo incentivar a los
comercializadores a remitir pujas que revelen su verdadera disponibilidad a pagar por
el bien ofertado. Por lo anterior, la propuesta de la Comision es que si se cumplen con
todos los indicadores de competencia definidos, los precios de los contratos resultantes
de la subasta del Ministerio de Minas y Energia se trasladen en el componente G del
CU, dando cobertura al usuario.

1.1.3.8 Garantias para la subasta del Ministerio de Minas y Energia

El Ministerio de Minas y Energia publicé el Decreto 0570 de 2018 donde estableci6 los
“‘lineamientos de politica publica para la contratacion a largo plazo de proyectos de
generacion de energia eléctrica”. Adicionalmente, reglamentd los lineamientos de
politica publica con la resolucion MME 40791 de 2018, modificada por la resolucion
MME 41307 de 2018, definiendo un mecanismo de contratacion de largo plazo de
energia eléctrica.

Para cumplir con los objetivos trazados en los lineamientos de politica publica, el
Ministerio establecio una serie de responsabilidades a cargo de la CREG en materia de
garantias y la publicacion de la informacion necesaria para hacer seguimiento de las
obligaciones de los vendedores resultantes de los mecanismos de contratacion de largo
plazo.

En consecuencia y con el fin de someterla a consulta y recibir retroalimentacion por
parte de los agentes interesados, la CREG publicé la Resolucién 122 de 2018. La
regulacion propuesta busca establecer el reglamento de garantias y un esquema de
seguimiento para el cumplimiento de los objetivos de politica publica definidos por el
Ministerio. Lo anterior, permite tener una herramienta de control para garantizar la
puesta en operacidbn de los proyectos nuevos de generacién adjudicados en
mecanismos diferentes al cargo por confiabilidad y hacer seguimiento de las
obligaciones adquiridas por los agentes que participen en dichos mecanismos.

En la propuesta regulatoria se establecido que el monto de la garantia de puesta en
operacion tuviera un monto fijo durante el periodo de construccion, siempre y cuando
el agente vendedor adjudicado en la subasta cumpla con el cronograma de
construccion establecido y al que se hace seguimiento a través de auditoria de la curva
S8. Ahora bien, si se presenta un retraso certificado por el auditor, el porcentaje de la

6 Gréfico presentado por los agentes que representen comercialmente plantas y/o unidades de generacién
nuevas o especiales como requisito para participar en las subastas, que muestra en la ordenada el porcentaje
estimado de avance del proyecto durante el tiempo de ejecucion y en la abscisa el tiempo trascurrido. (Fuente:
R. CREG-071-2006; Art. 2)
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garantia se incrementa de acuerdo al periodo restante para la fecha de puesta en
operacion de la planta o unidad de generacion.

Adicionalmente, en la consulta se presento la posibilidad de establecer una prérroga
con una nueva fecha de puesta en operacion de la planta o unidad de generacion por
parte del vendedor adjudicado por una unica vez. Lo anterior contempla la alternativa
de que el vendedor adjudicado termine la construccién del proyecto cuando se
presenten situaciones de atraso en dicha construccion.

Por ultimo, para el seguimiento de las obligaciones se presentd la alternativa de
disponer de un aplicativo en la pagina web del administrador del mercado para que los
agentes que resultaron adjudicados en la subasta cuenten con la informacién necesaria
para realizar el seguimiento de las obligaciones de las cantidades adjudicadas.

1.1.3. Interconexién Internacional

Colombia y Ecuador realizan actualmente transacciones internacionales de energia
(TIE) de forma diaria. Este mecanismo de intercambio de corto plazo ha venido
operando con éxito desde 2003.

Con el fin de optimizar los intercambios en este mercado de corto plazo, la CREG ha
identificado junto con su homologo ecuatoriano Arconel (Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad), ciertos espacios de mejora en el esquema de intercambios TIE.

Como resultado de este trabajo conjunto, se han modificado las reglas para la forma en
como se determina si se activa una importacion o exportacion en este esquema. Asi
mismo, se revisaron los componentes del precio de oferta que envian los paises para
que estos revelen los costos propios de la generacién en cada pais.

Adicionalmente, se ha establecido una mesa de trabajo orientada a identificar las
posibles formas en las que se pueda profundizar el intercambio de energia a través de
la contratacién de agentes en los dos paises.

Para finalizar, es preciso destacar que la CREG ha participado en Comité Andino de
Organismos Normativos y Organismos Reguladores de Servicios de Electricidad
(Canrel), el cual esta encargado de la reglamentacion de la Decision CAN 816. Esta
norma establece un nuevo marco regulatorio para intercambios de energia con los
demas paises de la CAN (Ecuador, Pera y Bolivia).

1.1.4. Autogeneracion a pequefia escala
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En 2018 se expidio la Resolucion CREG 030 por la cual se regulan las actividades de
autogeneracion a pequefia escala y de generacion distribuida en el Sistema
Interconectado Nacional.

En dicha normativa se establecen reglas para autogeneradores hasta 1 MW,
simplificando las reglas para aquellos menores a 100 kW. Dichas reglas van desde el
procedimiento de conexién, como para los sistemas de medicién y el proceso de
comercializacion. También se incluyen generadores distribuidos menores a 100 kW.
Estos, a diferencia de los autogeneradores, son generadores que deben constituirse
como empresa de servicios publicos.

Ademas, se establecen estandares técnicos que permiten verificar la disponibilidad de
la red de distribucion para aceptar conexiones. De esta forma, se le dio el beneficio al
usuario autogenerador de que pueda realizar el proceso de conexién en linea, asi como
también analizar, a través de la pagina web del operador de red, la disponibilidad del
punto de conexion para conocer si donde se quiere conectar existe el espacio.

1.2 Transmision de energia eléctrica

Durante 2018 se aprobaron los ingresos relacionados con los proyectos de expansion
del Sistema de Transmision Nacional (STN), los adjudicados mediante convocatorias
publicas y los ejecutados como ampliaciones.

1.2.1. Convocatorias en el Sistema de Transmisién Nacional

La Comision estuvo atenta al desarrollo de los procesos de libre concurrencia
adelantados por la UPME para seleccionar inversionistas que ejecuten los proyectos
de expansion del Sistema de Transmision Nacional (STN). En 2018 se expidieron tres
(3) resoluciones que hicieron oficiales los ingresos de convocatorias relacionadas con
diferentes planes de expansion en el STN. Asi, se aprobaron los ingresos de
convocatorias en el STN adjudicadas a:

)] Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. por el disefio, adquisicion de los
suministros, construccién, operacion y mantenimiento de la subestacion
Colectora 500 kV y las lineas de transmision Colectora — Cuestecitas y
Cuestecitas - La Loma 500 kV, de acuerdo con la convocatoria UPME 06-
2017 Resolucion CREG 039 de 2018.

i) Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. por el disefio, adquisicion de los
suministros, construccion, operacion y mantenimiento del tercer
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transformador 500/230 kV de 450 MVA en la subestacibn Sogamoso, de
acuerdo con la convocatoria UPME 08-2017. Resolucion CREG 082 de 2018.

iii) Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. por el disefio, adquisicion de los
suministros, construccidn, operacion y mantenimiento del segundo
transformador 500/230 kV de 360 MVA en la subestacion Ocafia, de acuerdo
con la convocatoria UPME 01-2018.Resolucién CREG 099 de 2018.

1.2.2. Actualizacién de cargos de transmisién

En 2018 se actualizaron los ingresos anuales de Electrificadora de Santander S.A.
E.S.P. y Transelca S.A. E.S.P. por la puesta en operacion de varios activos mediante
el mecanismo de ampliaciones previsto en la regulacion.

1.3. Distribucion de energia eléctrica

Durante el 2018, la CREG expidio la metodologia para la remuneracion de distribucion
de energia eléctrica en el sistema interconectado nacional, se actualizaron los cargos
por uso de las empresas por la entrada en operacion de los proyectos en el sistema de
transmision regional y se expidié una resolucion de consulta asociada con sistemas de
almacenamiento de energia.

1.3.1. Avances en metodologia de remuneracién para el nuevo periodo

Posterior al analisis de los comentarios recibidos de los agentes y terceros interesados
sobre la propuesta de modificacion de distribucién de energia eléctrica.

En febrero de 2018 se expidié una nueva consulta de la metodologia de remuneracion
de la actividad de distribucion de energia eléctrica, en la que se atienden sugerencias
formuladas por los agentes usuarios y demas interesados. Esta nueva propuesta
incluyé los comentarios recibidos a la resolucion publicada a finales de 2016,
acompafnada de un documento explicativo. Se tiene programada la expedicion de la
metodologia definitiva para el primer trimestre de 2018.

En el 2018 la CREG expidi6 la metodologia para la remuneracién de distribucion de
energia eléctrica en el sistema interconectado nacional, durante el préximo periodo
tarifario, contenida en la Resolucion CREG 015 de 2018; con cuya aplicacion se espera
gue se ejecuten importantes inversiones en los sistemas de distribucién para mejorar
la calidad prestada y disminuir las pérdidas de energia.
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1.3.2. Actualizacién de cargos de distribucion

Durante 2017 se actualizaron los cargos de los operadores de red de Casanare,
Boyacda, Santander, Norte de Santander y Meta.

1.3.3. Sistemas de almacenamiento de energia

Considerando que en la regulacion vigente, relacionada con el transporte de energia,
no se tienen definidas unidades constructivas relacionadas con el almacenamiento de
energia, y que la CREG estad desarrollando estudios con el fin de elaborar una
propuesta sobre servicios complementarios en la prestacion del servicio de energia
eléctrica donde algunos de ellos podran ser entregados utilizando sistemas de
almacenamiento, se expidi6 la resolucion de consulta CREG 127 de 2018, mediante la
cual se proponen mecanismos para incorporar sistemas de almacenamiento en el
Sistema Interconectado Nacional, con el fin de mitigar problemas existentes por la falta
o insuficiencia de redes de transporte de energia eléctrica.

1.4. Comercializacion de energia eléctrica

Durante el 2018 se avanzé en la implementacién de reglas especiales para la
prestacion del servicio en zonas de dificil acceso y en el desarrollo de la implementacion
de la infraestructura de medicién avanzada.

1.4.1. Zonas de dificil acceso

En 2018 se expidio la Resolucion CREG 037, con la cual se definieron las zonas de
dificil acceso, los criterios para su delimitacion y se establecieron condiciones
especiales de prestacion del servicio de energia eléctrica en esas zonas. Esto con el
propoésito de que en estas zonas donde se enfrenta un esfuerzo fisico o econémico
especial para prestar el servicio a usuarios regulados, los prestadores disminuyan los
costos de comercializacion y se pueda dar una sostenibilidad del servicio.

1.4.2. Infraestructura de mediciéon avanzada

La Resolucion 4 0072 del 29 de enero de 2018, expedida por el Ministerio de Minas y
Energia establece los lineamientos para la implementacion de la infraestructura de
medicién avanzada en el servicio publico de energia eléctrica y le asigné a la CREG la
responsabilidad de desarrollar la regulacién requerida para su implantacion. En ese
sentido, la Comision adelanté reuniones con proveedores de soluciones tecnoldgicas
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de medicion avanzada y con operadores de red que han adelantado programas piloto,
y compild los estudios adelantados y de aspectos relevantes en torno a la
infraestructura de medicion avanzada en el Documento CREG 077 de 2018, puesto en
conocimiento del publico mediante la Circular CREG 054 de 2018 y disponible para su
consulta en nuestra pagina web en el siguiente enlace:

http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/52188526a7290f8505256eee0072eba7/3413698
103ff1fde052582e5007b5317?0penDocument

1.5. Temas transversales de energia eléctrica en el SIN

1.5.1. Operacién del Sistemay del Mercado de Energia Eléctrica
Durante el 2018 se aprobaron los ingresos del prestador de los servicios del Centro
Nacional de Despacho (CND), del Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales (ASIC) y del Liguidador y Administrador de Cuentas (LAC) para el afo
2019. Para esto se consideraron las actividades adicionales requeridas por la
regulacion expedida en el afio 2018, asi como el plan general de inversiones de 2019
propuesto por el prestador de estos servicios.

Adicionalmente, se publicé el documento de bases conceptuales a partir del cual se
desarrollaran los estudios tendientes a definir la metodologia de remuneracién para el
siguiente periodo tarifario.

1.6. Zonas No Interconectadas

1.6.1. Metodologia de remuneracién

Durante el afio 2018 la Comision continu6 con el desarrollo de una nueva propuesta
metodoldgica para la remuneracion de las actividades de generacion, distribucion y
comercializacién, y definicion del costo unitario de prestacion del servicio de energia
eléctrica en las ZNI, la cual incorpora los lineamientos de politica para la expansion de
cobertura en dichas zonas y busca incentivar la prestacion eficiente del servicio.

1.6.2. Autogeneracion en ZNI

Durante el primer trimestre del 2018, la CREG definid los aspectos operativos y
comerciales para la integracion de la autogeneracioén en las zonas no interconectadas’,
que incluyen procedimientos de conexion, entrega y remuneracion de los excedentes

7 Resolucion CREG 038 de 2018
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de autogeneracion, entre otros. Asi mismo, se realizé un taller explicativo y se publico
la presentacion en el portal web de la Comisién®. Asi mismo este taller se puso a
disposicion de la ciudadania en este enlace: https://youtu.be/Vve21iQ9KMY

De otro lado se realizé la publicaciéon, mediante circular®, del formulario de solicitud de
conexion y el contenido minimo de los estudios de conexion estandar, los cuales
deberan ser adoptados por todos los distribuidores que operen en las zonas no
interconectadas. Asi mismo se publicé' el listado de pruebas que se deben realizar
durante los procedimientos simplificados de conexion, previstos en la regulacién vigente
para usuarios autogeneradores en Zonas No Interconectadas.

1.6.3. Areas de servicio exclusivo

Durante el tercer trimestre de 2018, la Comisién hizo publico un proyecto de resolucion
para modificar la regulacién vigente en materia de areas de servicio exclusivo!!. A la
fecha finalizo el periodo de consulta de la propuesta y se adelanta el analisis de las
observaciones y sugerencias a la misma.

1.6.4. Aprobacién particular de cargos maximos de generacion para un
proyecto SFV

Durante el primer trimestre de 2018, la Comision resolvio la solicitud de remuneracion
para un proyecto solar fotovoltaico (SFV) interconectado a la red de distribucién del
municipio de Inirida con una capacidad de generacion de 2.47MWp?2,

2. GAS NATURAL
2.1. Mercado mayorista de gas natural

En el reglamento de la comercializacién del gas se definen los tipos de contratos que
se pueden transar en el mercado mayorista de gas natural y los mecanismos para
realizar las transacciones cada afio (ej. negociaciones bilaterales y subastas), segun
cronograma que establezca la CREG. El mercado mayorista incluye el mercado
primario y el secundario.

8 Circular CREG 044 de 2018
9 Circular CREG 037 de 2018
10 Circular CREG 085 de 2018
11 Resolucion CREG 087 de 2018
12 Resolucion CREG 012 de 2018
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En 2018, la CREG propuso ajustar el reglamento de la comercializacién del suministro
de gas con el fin de introducir mejoras en la eficiencia del mercado secundario. Estas
mejoras apuntan a una mayor flexibilidad en la contratacion y transparencia en la
formacién de precios del mercado secundario.

Dentro de los aspectos relevantes de esta propuesta estan los siguientes: (i) incorporar
un contrato con interrupciones negociado bilateralmente en el que las partes fijan una
cantidad maxima y un precio maximo durante el periodo del contrato, que puede ser de
hasta un afio, y dia a dia en la ejecucion del contrato las partes establecen el precio y
la cantidad sin sobrepasar los valores maximos fijados en el contrato; (ii) reportar al
gestor del mercado la informacion de precios y cantidades maximas, asi como los
precios y cantidades ejecutadas dia a dia del contrato con interrupciones bilateral; (iii)
flexibilizar la duracion de los contratos que garantizan firmeza de tal forma que las
partes fijan la duracién; es decir, los contratos no estaran sujetos a duraciones definidas
por la regulacion.

También se propuso ajustar los siguientes aspectos relevantes del mercado primario:
(i) incorporar los contratos de firmeza condicionada y opcidon de compra de gas en
suministro; (ii) permitir que los contratos de suministro de largo plazo (3 o mas afos),
para demanda no regulada puedan iniciar entregas de gas en junio del afio siguiente al
afio de la negociacion; y (iii) ajustar los derechos gue tienen los compradores de gas
para realizar suspensiones por mantenimientos programados.

En 2018 se recibieron y analizaron los comentarios presentados por los agentes a esta
propuesta regulatoria. Se espera adoptar la resolucion definitiva proximamente.

2.2. Transporte de gas natural

En 2018 se continud con el analisis de la propuesta de nueva metodologia para
remunerar la actividad de transporte de gas natural. Este analisis incluye observar las
sefales de politica energética determinadas en el Decreto 2345 de 2015, en particular
aquellas relacionadas con los planes de abastecimiento de gas natural, y otras
disposiciones regulatorias adoptadas recientemente, como es el caso de la figura de
open season!?y el gasoducto de conexion!4.

No sobra decir que algunos transportadores de gas natural y la agremiacion Naturgas
solicitaron a la CREG realizar otra consulta, la cual seria adicional a la realizada en
2016 mediante la Resolucibn CREG 090.

13 Resolucion CREG 155 de 2017.
14 Resolucion CREG 033 de 2018.
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En el 2019 se tiene previsto una consulta para el primer trimestre y una definitiva para
el segundo trimestre de 2019.

2.2.1. Cargos de transporte
La Comisién resolvié el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion CREG
003 de 2018, que fijo cargos regulados para el gasoducto Galan - Casabe - Yondo, del
sistema de TGI.

2.2.2.  Gasoducto de conexion
Dentro del portafolio de herramientas que ha definido la Comisién para desarrollar
infraestructura, en 2018 se establecié la naturaleza del gasoducto de conexion, su
definicion y los elementos a considerar para su aplicacion.

La finalidad del gasoducto de conexion es contribuir a garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de gas natural, permitiendo contar con una mayor oferta de gas.
Este gasoducto transporta gas de nuevas fuentes de suministro, o0 mayores cantidades
de gas desde fuentes existentes, hasta el sistema de transporte existente, o hasta un
sistema de distribucion e incluso hasta el punto de recibo de los consumidores.

2.2.3. Ajustes al Reglamento Unico de Transporte de gas natural

En 2018, la Comisién ajustd los siguientes aspectos del Reglamento Unico de
Transporte de gas natural (RUT): (i) se complementaron las especificaciones de calidad
para la intercambiabilidad de gases en el Sistema Nacional de Transporte de gas (SNT),
incorporando el numero de Wobbe; estas especificaciones permiten que los gases que
las cumplan puedan ser usados indistintamente sin afectar el desempefio en los
equipos de combustion; y (ii) se incorporaron al RUT disposiciones para el manejo de
desbalances acumulados positivos. La aplicacion de estas disposiciones contribuyen a
la operacion eficiente y segura del SNT.

En este afio la Comision propuso actualizar los costos maximos de los puntos de
entrada y de salida al sistema nacional de transporte de gas natural mediante la
resolucién de consulta CREG 129. Esta propuesta incluye nuevos tipos de elementos
utilizados en la construcciéon de puntos de entrada y salida acorde con las nuevas
tecnologias, y un ajuste en la indexacion e identificacién de las componentes en délares
y pesos de cada unidad constructiva.

2.3. Distribucion de gas natural

2.3.1. Propuesta complementaria a la resolucién 202 de 2013
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En 2016, la Comision revocod parcialmente la metodologia de distribucion de gas
combustible por redes y expidio una resolucion de consulta con el fin de establecer los
aspectos revocados. En la vigencia 2017, la Comisién publicé una nueva propuesta con
base en los comentarios recibidos.

En dichas resoluciones se consultaron aspectos relacionados con gastos de
Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM), otros activos, demanda y la
definiciobn de los cargos en mercados financiados con recursos publicos para la
aplicacion de la metodologia de remuneracion de distribucion de gas, consignada en la
Resolucién CREG 202 de 2013.

En el mes de julio de 2018, se establecieron mediante resolucién los apartes revocados
de la metodologia de distribuciéon y se incorporaron otras disposiciones. Con la
expedicion de esta resolucion, se cuenta con los elementos necesarios para aprobar
de manera definitiva, y no transitoria, los cargos de distribucion de gas combustible por
redes.

Posteriormente, en el mes de agosto de 2018, la Comisién informa de la existencia de
errores en la resolucion que establecio los apartes revocados y adelantd una actuacion
administrativa de manera oficiosa con fundamento en el articulo 126 de la Ley 142 de
1994 a efectos de determinar la existencia de graves errores de calculo que lesionan
injustamente los intereses de los usuarios o de la empresa. Dicha actuacion se resolvié
en el mes de diciembre de 2018.

2.3.2. Aprobacion cargos de distribucion y comercializacion para
mercados nuevos

Los cargos de distribucion y comercializacidon de gas remuneran a las empresas la
prestacion del servicio en dichas actividades. El cargo que se define establece una
seflal econdmica para que los prestadores del servicio tomen sus decisiones de
inversion y atencion de usuarios en los municipios de interés.

Para los mercados nuevos, y en aras de garantizar la prestacién del servicio en los
municipios y centros poblados que conforman dichos mercados, se establecieron
cargos transitorios por uso del sistema de distribucion de gas combustible, hasta tanto
se expida la metodologia que complemente la Resolucion CREG 202 de 2013 en sus
temas revocados.

De esta manera, durante el 2018 se atendieron 15 solicitudes tarifarias para mercados
nuevos, y mediante resoluciones expedidas por la CREG de las cuales se expidieron
30 resoluciones con lo que en total se aprobaron cargos de distribucién vy
comercializacion de gas combustible por redes de tuberia para 16 municipios y 59
centros poblados, beneficiando a 42.663 usuarios.
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Actualmente estan en tramite 19 solicitudes tarifarias de aprobacion de cargos de
distribucién y comercializacién para mercados nuevos y dos (2) recursos de reposicion
a resoluciones de aprobacion de cargos para mercados nuevos.

2.3.3. Aprobacion cargos de distribucion para mercados existentes
En 2017 se expidié una circular mediante la cual la CREG dio una opcion a las
empresas distribuidoras de gas combustible por redes de tuberia, que prestan servicio
en mercados existentes, para que soliciten la aprobacioén de cargos de distribucion
transitorios para dichos mercados.

En 2018 se expidieron siete (7) resoluciones de aprobacion de cargos para mercados
existentes con base en seis (6) solicitudes presentadas en 2017 y una (1) presentada
en 2018. Igualmente, se tramitaron cuatro (4) recursos de reposicién y una (1) solicitud
de revocatoria interpuestos a resoluciones de aprobacion de cargos para mercados
existentes expedidas en 2017 y 2018. Actualmente se encuentran en tramite once (11)
solicitudes tarifarias presentadas en 2018.

Por otro lado, se aprobaron cargos equivalentes a dos (2) mercados relevantes de
distribucion existentes. Actualmente, se encuentran en tramite cuatro (4) recursos de
reposicion para la aprobacion de cargos equivalentes.

2.3.4. Propuesta para el reporte de informacién de AOM para la regulacion
Durante el 2018, la Comisidn puso a consideracion de las empresas reguladas un
modelo de reporte de informacion financiera con fines Unicamente regulatorios, con el
propdsito de capturar la informacibn de gastos Administracién, Operacion y
Mantenimiento (AOM) separados por actividades, teniendo en cuenta la aplicacién de
los nuevos marcos normativos contables vigentes en Colombia.

La informacién reportada sera utilizada para construir unos paradmetros de reporte
continuo de informacion de AOM con el fin de contar con informacion confiable que
permita llevar a cabo los analisis regulatorios pertinentes. El propdsito especifico es
asegurar que los hechos economicos se asignen adecuadamente a la actividad
generadora teniendo en cuenta los cambios propuestos por la implementacion de las
normas internacionales de informacion financiera.

La consulta finaliza en el mes de enero de 2019 y una vez analizados los comentarios
recibidos por parte de los interesados, la CREG procedera a expedir el documento
definitivo con los procedimientos de envio y recibo de la informacién.

2.4. Comercializacién de gas natural

2.4.1. Metodologia paralaremuneracion de la actividad de comercializacion de
gas combustible por redes de tuberia a usuarios regulados
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Durante 2018 se realizaron los analisis para la determinacion de los gastos de
Administracion, Operacién y Mantenimiento (AOM) que remuneran el componente fijo
del costo de comercializacion y los cuales deben ser consistentes con los que se
determinaron para la actividad de distribucion, esto teniendo en cuenta que el analisis
de las cuentas contables se ha realizado de forma conjunta para las dos actividades,
distribucion y comercializacion.

Asi mismo, se hicieron andlisis sobre los comentarios realizados por los agentes a la
propuesta publicada mediante la Resolucion CREG 004 de 2017, especialmente para
el componente variable del costo de comercializacion, en relacion con el reconocimiento
del tiempo que transcurre para el giro de los subsidios por parte del Ministerio de Minas
y Energia y la variacion de la Tasa Representativa del Mercado que es aplicada en las
componentes del precio del gas (G) y el transporte (T).

2.4.2. FoOrmulas tarifarias generales

Con el proposito de contar con suficientes elementos para los andlisis, tendientes a
establecer las bases metodoldgicas para la definicion de las formulas tarifarias
generales para la prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible por
redes de tuberia en el proximo periodo tarifario, en 2018 se solicité a las empresas
comercializadoras, usuarios y demas interesados presentar a la Comision los temas
gue a su juicio consideraban que debian ser mejorados, ajustados, modificados o
incluidos en relacién con las férmulas tarifarias que estan definidas actualmente
mediante la Resolucion CREG 137 de 2013.

De acuerdo con las propuestas recibidas por los agentes a esta solicitud y los analisis
internos que realiz6 la Comisién, se encontrd entre otros temas para objeto de estudio
los siguientes:

Limite y disposiciones para usuarios no regulados y usuarios regulados.
Metodologia para el traslado de las compras de gas.

Incentivos para la venta de excedentes de suministro y capacidad de transporte.
Mecanismos para el traslado del precio de compras de gas importado.
Reconocimiento de confiabilidad dentro de la formula tarifaria.

El Reconocimiento de pérdidas y mecanismos para la reduccion de estas.
Revision de la opcion tarifaria definida en la Resoluciéon CREG 184 de 2014.

3. GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP)

3.1. Comercializacién mayorista
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Durante 2018, la Comision continué con el desarrollo de una propuesta de ajuste al
esquema de comercializacion mayorista de GLP de fuentes de produccién nacional de
precio regulado, de tal manera que mayoristas que comercialicen GLP importado
puedan sustituir este suministro con producto nacional cuando se presente una mayor
disponibilidad contingente de oferta, sin verse afectados econdémica u operativamente.

Mediante circular, la Comision publicé el listado de municipios que conforman las zonas
de influencia para las Ofertas Publicas de Cantidades (OPC), que cubren los periodos
comprendidos entre julio - diciembre de 2018 y enero — junio de 201915,

3.2. Distribucion y comercializacién minorista

3.2.1. Parametros de conducta y participacion de los agentes

En 2018 fueron publicadas las capacidades de compra a ser consideradas por parte de
los comercializadores mayoristas para la venta de producto a distribuidores de GLP
durante el cuarto y quinto periodo de compra. Estas corresponden al segundo semestre
de 2018 y al primer semestre de 20182°.

3.2.2. Modelo de valoracion y actualizacién de costos AOM e inversion

En abril de 2018 se llevé a cabo un taller!” con agentes (empresas distribuidoras y
comercializadoras minoristas de GLP), con el fin de socializar el estudio “Modelo que
permita la valoracién y actualizaciébn de los costos de AOM e inversion de las
actividades de distribuciéon y comercializacion minorista de GLP”, contratado por la
Comisién y desarrollado por la empresa Proyectos y Estudios Energéticos y
Empresariales - Petrés S.A.S.

4. COMBUSTIBLES LIQUIDOS

4.1. Metodologia tarifaria de transporte por ducto
Durante 2018 se aprob6 la metodologia para definir la tasa de descuento a las
actividades de la cadena de distribuciéon de combustibles liquidos y al transporte de
GLP por ductos. La resoluciéon CREG 029 de 2018 contiene la metodologia para calculo

15 Circulares CREG 043 y 095 de 2018.
16 Resoluciones CREG 048 y 125 de 2018.
17 Circular CREG 024 de 2018.
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de la tasa. Dicha tasa es un insumo destacado para la definicién de la metodologia de
remuneracion de poliductos y propanoductos.

Igualmente, se avanzo en el disefio de la metodologia tarifaria de transporte de
combustibles liquidos y GLP por ductos, considerando escenarios de simulacion bajo
diferentes metodologias tarifarias, en un modelo interno para el célculo preliminar de
tarifas en diferentes escenarios de inversion y de demanda.

Respecto de la informacion considerada, se incluyeron las actualizaciones que remitié
CENIT relacionadas con los gastos de AOM, asi como un analisis de la demanda y
lleno de linea, para su inclusion en los modelos de calculo. Finalmente se avanzé en el
analisis de impacto de las diferentes propuestas surgidas a partir del modelo de trabajo
interno.

4.2. Reglamento de transporte de combustibles liquidos
La Comision recibio comentarios a la Resolucion 113 de 2017 hasta abril de 2018. A
partir de alli se realiz6 una labor de clasificacion y andlisis de los comentarios recibidos
y se llevaron a cabo reuniones con los agentes interesados para recibir detalles de las
propuestas que fueron hechas dentro de la etapa de comentarios.

De manera simultanea, se inici6 un proceso de armonizacién de la propuesta
regulatoria con la regulacién vigente de GLP, para efectos de consolidar una propuesta
regulatoria de la actividad de transporte de combustibles liquidos y GLP por ductos.

Una vez se concluya la estructuracién de la resolucién y del documento soporte, se
procedera a expedir la resolucién definitiva.

4.3. Metodologia de referencia del ingreso al productor de
biocombustibles
Durante 2018 se actualizaron los valores de los parametros para determinar el ingreso
al productor de referencia con corte a 2017, utilizando la metodologia que fue
presentada y aprobada en Comité de Expertos.

4.4, Definicion de mercados relevantes y determinacion de régimen
tarifario para la distribucién mayorista de gasolina y diésel
Durante 2018 se adelant6 la definicion de la metodologia que define los mercados
relevantes de la actividad de distribucion mayorista de gasolina y diésel. Se tomé como
insumo informacion del Sistema de Informacion de Comercializacion de Combustibles
(Sicom) y el estudio elaborado por la firma consultora Econometria.
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4.5. Relaciones comerciales en la cadena de distribucion de
combustibles liquidos
Durante 2018 se elaboré la propuesta de reglamentacién de las relaciones comerciales
entre distribuidores mayoristas y distribuidores minoristas de combustibles liquidos. La
propuesta fue sometida a consulta publica durante el cuarto trimestre del afio.

5. GESTION SOCIAL, JURIDICA, CALIDAD Y CONTROL INTERNO

5.1. Comunicaciones y participacion ciudadana

En el marco de la Politica de Transparencia, Participacibn y Servicio al Ciudadano,
implementada por el Gobierno Nacional, la Comisién de Regulacién de Energiay Gas (CREG),
puso a disposicién de los ciudadanos el documento de “Estrategia de Rendicion de Cuentas”,
el cual fue elaborado siguiendo las recomendaciones establecidas en el “Manual Unico de
Rendicién de Cuentas”, del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), asi como lo establecido en las leyes 1712 de 2014
(Acceso a la informacion) y 1757 de 2015 (Participacion Ciudadana).

Al respecto, la CREG fijé como uno de sus objetivos facilitar el ejercicio de control social sobre
la gestion de la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), proporcionando a la
ciudadania una oferta de informacién oportunay clara, y estableciendo espacios institucionales
para la explicacion de las decisiones, acciones y resultados de la entidad.

Entre las acciones realizadas para ampliar y mejorar los canales de participaciéon ciudadana,
estan las audiencias publicas de rendicion de cuentas, los talleres de capacitacion e informacion
de los diferentes aspectos regulatorios, las cartillas didacticas y la participacion en ferias de
servicio al ciudadano.

5.1.1 Audiencias publicas de rendicién de cuentas

En 2018 se llevaron a cabo dos jornadas de audiencias publicas de rendicién de cuentas en las
ciudades de Sogamoso (Boyaca) y Santa Marta (Magdalena).

Tema Fecha Participantes Video de la audiencia
Ciudad
Audiencia publica
de rendicion de
Sogamoso cuentas sectorial. 13/07/2018
(transmitida por
streaming) 155 https://youtu.be/P8FJcligwPI
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Santa Marta | Audiencia publica
de rendicion de
cuentas CREG.

31/08/2018

180

GOBIERNO DE COLOMBIA

https://youtu.be/hWhM6wkIV
0Q

Total

335

La audiencia publica de rendicion de cuentas CREG, se realiz6 con la participacion de
ciudadanos y grupos de interés de la entidad reunidos en la ciudad de Santa Marta el 31 de
agosto de 2018, durante el desarrollo del VIII Congreso Nacional de Vocales de Control
(Confevocoltics). El evento se transmitio en directo por el canal regional Telecaribe y el portal
web de la Comision y se encuentra a disposicion de la ciudadania en el siguiente enlace:
https://youtu.be/hWhM6wkIVOQ

Entre los mecanismos que se emplearon para convocar a la ciudadania a esta

audiencia, se encuentran:

e Comunicado de prensa publicado en el portal web de la CREG. Enlace:

http://www.creg.gov.co/index.php/es/noticias/1598-boletin-352018
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La Comision de Regulacion de Energia y Gas, C%ﬁe

invita a su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas e
2017 -2018"
Centro de Convenciones
31@ aQOStO Casa Grande, auditorio Simon Bolivar
20 1 8 Diagonal 39 # 7-275

de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. Santa Marta, Magdalena

Para participar, inscribase en el portal web de la Comision: www.creg.gov.co
y envie sus preguntas o sugerencias al correo electronico: comunicaciones@creg.gov.co

Mayores informes
(1) 6032020 Ext. 173

= CREG
WWW.Creg.gov.co

e Aviso de prensa publicado en el diario El Heraldo. A través de este anuncio se
convoco, tanto para la audiencia del 31 de agosto de 2018, como para un taller de
capacitacion solicitado por los vocales de control vinculados a Confevocoltics sobre

autogeneracion de energia, distribucion e infraestructura de medicién avanzada.

4 R R R
Audiencia Publica CQ-G

de Rendiciéon de Cuentas o R
Gomisién de Regulacian

-2017-2018- de Energla y Gas

Fecha: viernes 31 de agosto de 2018
Hora: 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
Lugar: Centro de Convenciones Casa Grande,
auditorio Simén Bolivar, Diagonal 39 # 7-275
Santa Marta, Magdalena.

Transmision en vivo por el canal Telecaribe
y en internet por www.creg.gov.co

Para parrlc.'par
inscribase en el portal web de la Comisidon:
=Www.creg.gov.co—=
y envie sus preguntas o sugerencras al
-... correo electrénico: ...

comunlcacmnes@creg gov. co

Capacitacién en lacion de gia eléctrica
La CREG informa que en el Vil Congreso de Voeales de Control, el 30 de agosto
de 2018 a partir de las 2:30 p.m. re: una jornada de capacitacicn sobre
autogeneracién de energia, distribuci raestructura de medicién avanzada.
Lugar: Centro de Conve.

jones Casa Grande.

Mayores informes: (1) 603 2020 Ext.173
\_ Linea nacional: 018000 512734 J

e Convocatoria a través de la cuenta de Twitter de la CREG @ComisionCREG con

infografias, banner de invitacién y video promocional.
e Mensajes promocionales a través del canal regional Telecaribe.

El jefe de Control Interno de la CREG estuvo presente durante el desarrollo del evento
y el informe de seguimiento a la audiencia publica que realiz6 lo publicé a través del

portal web de la comision en el siguiente enlace:

http://www.creg.gov.co/index.php/es/ciudadano/rendicion-cuentas/category/1208-
rendicion-de-cuentas-2018

5.1.2 Talleres teméaticos
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Durante la vigencia 2018, la Comision llevé a cabo 16 talleres para que la industria,
agentes y ciudadanos interesados conocieran y resolvieran dudas con respecto a las
propuestas de regulacion expedidas por la entidad. A continuacion se relacionan estas
actividades de participacion ciudadana y su alcance:

Enlace M@, B2 No. de

. usuarios i
Tema Fecha Asistentes |[web del veces visto
video de (al 24/01/

streaming 2019)

Mercado anénimo https://yo

estandarizado de contratos en | 31/01/201 utu.be/I2k
el CU del servicio de energia |8 110 0sOKIC3 121 955

eléctrica. w

Estudio de multiplicadores
para transporte por ductos de |01/02/201
gas natural y combustibles 8
liquidos

35 NA

Estudio: “modelos de
variacion volumétrica y
pérdidas por evaporacion en | 06/02/201
la distribucion mayoristayla |8
distribucion minorista de
combustibles liquidos”

58 NA

Estudio “modelo que permita
la valoracion y actualizacion | 10/04/201
de los costos de AOM e 8 46 NA
inversion de las actividades
de distribucion y
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Autogeneracion de energia 'y 11/04/201 https://yo
generacion distribuida 3 158 utu.be/gaj 233 2.151
(Barranquilla) 4az3Vrb8
Autogeneracion de energia 'y https://yo
A 13/04/201 utu.be/wv
generacion distribuida 3 176 SEV56db 916 1.249
(Bucaramanga). —&
Resolucién CREG 010 de | o0 uhtLt bséilcg
2018: Tarifa de Venta en 3 39 m 140 343
Blogue de energia eléctrica). M
Resolucién CREG 038 de hitps:/yo
o 18/07/201 utu.be/Vv
2018 sobre autogeneracion 8 51 021i09K 163 510
en zonas no interconectadas. J_MY
Pfopuesta de modificacion del | 18/07/201 123 NA
cbdigo de redes 8
Resolucion CREG 104 de httos-//vo
2018: Subasta para la Atps./iyo
: L, 14/09/201 utu.be/3N
asignacion de las 3 100 BeP1M NA 495
obligaciones de energia en g—PO
firme. —
Resolucion CREG 114 de https://yo
2018: Mecanismos para la 12/10/201 72 utu.be/ZM o5 155
comercializacién de energia |8 AuAcT B
eléctrica Xc
https://yo
Obligaciones y reglas de 17/10/201 91 utu.be/RV 14 509
comportamiento para agentes |8 nalPXXF
_s
Servicios complementarios en https:/iyo
el Sistema Interconectado 307107201 66 utu.be/NZ 302 78
Nacional 8 XGPFer,)V
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https://youtu.be/gaj4az3Vrb8
https://youtu.be/gaj4az3Vrb8
https://youtu.be/gaj4az3Vrb8
https://youtu.be/wvSEv56dbXU
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https://youtu.be/C65IvPXn7wM
https://youtu.be/Vve21iQ9KMY
https://youtu.be/Vve21iQ9KMY
https://youtu.be/Vve21iQ9KMY
https://youtu.be/Vve21iQ9KMY
https://youtu.be/3NqBeP1M_P0
https://youtu.be/3NqBeP1M_P0
https://youtu.be/3NqBeP1M_P0
https://youtu.be/3NqBeP1M_P0
https://youtu.be/ZMAuAcT_BXc
https://youtu.be/ZMAuAcT_BXc
https://youtu.be/ZMAuAcT_BXc
https://youtu.be/ZMAuAcT_BXc
https://youtu.be/RVna1PXXF_s
https://youtu.be/RVna1PXXF_s
https://youtu.be/RVna1PXXF_s
https://youtu.be/RVna1PXXF_s
https://youtu.be/NZX6PFQO2rw
https://youtu.be/NZX6PFQO2rw
https://youtu.be/NZX6PFQO2rw
https://youtu.be/NZX6PFQO2rw
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Propuestas de modificacion https:/lyo
o 15/11/201 utu.be/BT
para la actualizacion del 42 947 192
4 8 HMObeG
Caodigo de Redes
lok
Resultados del estudio para la https://yo
o 29/11/201 utu.be/lA
modernizacion del mercado 90 NA 306
8 7sK48y70
Spot S
Servicios complementarios en 17/12/201 u—uﬁg bse:‘;/Ug
el Sistema Interconectado 28 — 108 130
. 8 F__glfcc
Nacional
Q
Total 1.285 2.930 1.865

El total de usuarios que asistieron a los talleres realizados por la CREG durante 2018
fue de 1.285. De los 16 talleres, 11 se transmitieron a través del portal web de la CREG,
logrando una conectividad de 2.930 usuarios. Asi mismo, con corte a enero 24 de 2019,
se totalizaron 1.865 visualizaciones de los videos citados, los cuales fueron publicados
en el canal “Comisién CREG” de Youtube, con lo que se dio un mayor alcance a la
ciudadania interesada en la regulacion.

5.1.3 Publicaciones

Con el objetivo de facilitar a la ciudadania la comprension de la regulacién expedida por
la entidad, la CREG elaboré y divulgo a través de diferentes espacios de participacion
ciudadana (talleres, audiencias, ferias del servicio al ciudadano), las siguientes cartillas
informativas en formato digital e impreso:

- LOS USUARIOS - |
TAMBIEN PUEDEN

PRODUCIR|
Y VENDER|

ENERGIA ELECTRICA |

GOBIERNO OF COLOMBIA
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e Guia rapida sobre el aplicativo de Obligaciones de Energia Firme (OEF).

e Informe de Gestion de la CREG de 2017.

¢ Reglas para la autogeneracion a pequefia escala en el Sistema Interconectado
Nacional.

¢ Reglas para la autogeneracion a pequefia escala en las Zonas No
Interconectadas.

5.2. Peticiones Quejas y Reclamos
Durante el afio 2018, la CREG recibié y atendieron 2.656 peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, PQRS, clasificadas asi:

TABLA 1. Total, de peticiones quejas y reclamos

PQRS NUMERO
Consultas 826
Interés General y Particular 979
Quejas y Reclamos 440
Solicitud de Informacion 273
Entrega de Documentos 10
Conceptos de Legalidad 18
Congreso y Entidades de control 92
Autoridad Publica 14
Procesos de informacién 4
Total 2.656

5.2.1 Tramite de las quejas y reclamos

De las quejas y reclamos radicados en la Comision en 2018, el 62% no fue de
competencia de la entidad y fueron trasladadas a los entes competentes, el 38% fue
respondido por la entidad, brindando orientacién al ciudadano, no obstante que no
contenia una gueja o reclamo por los servicios prestados por la entidad.
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QUEJAS Y RECLAMOS 2018

W TRASLADOS
ORIENTACION AL CIUDADANO

5.2.2 Tiempo promedio de respuesta:

Ahora bien, respecto de los resultados para el afio 2018 del proceso de atencion
de peticiones y consultas, cabe resaltar que el cumplimiento a los términos de
respuesta a se mantiene en un 100%, un resultado altamente satisfactorio teniendo
en cuenta el aumento en el nUmero de peticiones que se radicaron en el afio.

Tiempo promedio de respuesta

5.2.3 Comportamiento PQRS

Por ultimo, en la siguiente grafica se muestra el comportamiento que se ha tenido
en la oportunidad de respuesta a las peticiones en el afio 2018, donde se puede
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observar la efectividad de las acciones de mejora y mecanismos de control que se
han implementado.

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQR

| ' ' ' 5 i ' ! FUERA DE TERMINOS
[ m EN TERMINOS
I I

1 v
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
2018 2018 2018 2018

5.3. ATENCION DE PROCESOS JUDICIALES

Durante 2018, la CREG tuvo una tasa de éxito del 98% en la defensa judicial, con
diez (10) providencias definitivas favorables, doscientos ocho (208) procesos
terminados por desistimiento y un (1) fallo desfavorable en primera instancia. Este
altimo fue apelado oportunamente.

Las providencias a favor de la CREG corresponden a tres (3) procesos de nulidad,
tres (3) de nulidad y restablecimiento del derecho, dos (2) de reparacion directa y
dos (2) acciones constitucionales (populares). Los procesos judiciales que
terminaron con fallos favorables contabilizaban una contingencia de 83 mil millones
de pesos y desistidos contabilizan aproximadamente 3.6 billones de pesos. En
consecuencia, el cierre del afio los procesos judiciales disminuyeron en un 81%
frente al 31 de diciembre de 2017.

A 30 de diciembre de 2018 cursaban 54 procesos judiciales en contra de la CREG,
distribuidos por tipo de accion, asi:

Medio de Control CANTIDAD

Nulidad 12
Nulidad y Restablecimiento 16
del Derecho

Reparacién Directa 7
Contractual 2
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Proteccion de los Derechos 7
e Intereses Colectivos

(Accion Popular)

Reparacion de los 9
Prejuicios causados a un

grupo (Accion de Grupo)

Accion de Repeticion 1
Total 54
5.4. Sistema de gestién de calidad

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC), permite a la entidad planear, ejecutar, verificar
y mejorar las actividades que contribuyen al desempefio y cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, lo cual brinda a los clientes oportunidad, calidad, claridad y
confianza, permitiendo aumentar la satisfaccion de sus necesidades mediante el
cumplimiento de los requisitos.

El propésito de la CREG fue el mantenimiento, mejora y mayor compromiso con el
Sistema de Gestion de Calidad en la norma ISO 9001:2015, permitiendo generar
estrategias para la mejora de la gestion, aplicacién de sus procesos y procedimientos,
y asegurando la conformidad de lo planificado mediante la eficacia, eficiencia y
efectividad; en procura de buen desempefio de las actividades y la satisfaccién de los
clientes en cuanto al servicio que presta la entidad.

Para ello, el Sistema de Gestién de Calidad ha permitido mantener actualizados los
documentos, controles e indicadores de acuerdo a las actividades que desarrolla cada
proceso, generar acciones de mejora, capacitaciones, mesas de trabajo, asesorias,
seguimientos continuos del comportamiento de los procesos, auditorias y revisiones por
la direccion donde se evalud la conformidad del sistema.

Es importante resaltar el compromiso de la direccion, lo cual ha permitido generar
cultura en la entidad con el Sistema Gestion de Calidad e incentivar a la mejora
continua.

La CREG, mantuvo la certificacion del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO
9001:2015, de todos sus procesos, con cero no conformidades al siguiente alcance:
"Regulacién econdémica de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctricay gas
combustible y regulacion econdémica de los servicios publicos de combustibles liquidos®.

Para 2019 la CREG debera hacer seguimiento a los resultados obtenidos, a los planes

de mejora establecidos en los procesos, analisis de contexto de la entidad, riesgos y
oportunidades, matriz de clientes y/o partes interesadas, planificacion y revision del
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disefio de la regulacion, los cuales permiten el mejoramiento de la gestion institucional
y satisfaccion de las necesidades de sus clientes y partes interesadas.

5.5. Control Interno
El proceso de Gestion de Control y Evaluacion llevé a cabo las funciones enmarcadas
en los roles asignados a Control Interno. Se desarrollaron las siguientes actividades,
las cuales fueron presentadas y aprobadas dentro del Plan Anual de Auditorias Internas
(PAAI) 2018 por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, asi:

5.5.1 Liderazgo Estratégico

Control Interno, como soporte estratégico para la toma de decisiones de la Direccion
Ejecutiva, presentd informes con observaciones y recomendaciones y generé alertas
ante situaciones que afectaran el cumplimiento de los objetivos de la Comisién. Los
informes producto de las auditorias y seguimientos, adicional a que fueron socializados
con los lideres de procesos, fueron difundidos al Director Ejecutivo y en los casos mas
relevantes al Comité Interno de Coordinacion de Control Interno - CICCI.

Dentro de las actividades realizadas se destacan las reuniones realizadas con la
Direccion Ejecutiva, donde se trataron temas especificos relacionados con las
observaciones y recomendaciones dadas por Control Interno en sus informes de
seguimiento a la gestidén, presentacion al CICCI los resultados de la evaluacién
efectuada a la operacién de la primera y segunda linea de defensa, asesoria en la
gestion del riesgo, presentacion y aprobacion del Estatuto de Control Interno y el Codigo
de Etica del Auditor e informes de revision por la Direccion.

5.5.2 Enfoque hacia la prevencion

A través de la asesoria realizada por Control Interno, acompafié con voz, pero sin voto
los diferentes comités a los que fue invitado, como el de compras, calidad, gestion y
desempefio. Asi mismo, con la participacion del proceso de Proyeccién Corporativa y
Relaciones con el Entorno, se adelantd la campafia de autocontrol. Hubo
acompafiamiento en el Comité Sectorial de Control Interno, en donde se funge como
Secretario del mismo. Se adelantaron mesas de trabajo con diferentes lideres de
procesos (primera y segunda linea de defensa), desarrollando temas como:
observaciones y planes de mejoramiento producto de las auditorias adelantadas por la
CGR, presentacion de matriz de Gobierno digital, cumplimiento de la Ley 1712/14
(Transparencia y acceso a la informacion), construccion planes de mejoramiento
producto de auditorias internas.

5.5.3 Relacién con entes externos de control

Control Interno como puente entre los entes externos de control y la entidad, solicitd y
consolido la informacion de las diferentes areas para la elaboraron y presentacion
dentro de los términos establecidos de los informes a los diferentes entes de control,
como:
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¢ Informe Ejecutivo Anual, sobre el avance del Modelo Estandar de Control Interno
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica)

e Presentacion Informe Pormenorizado del SCI (Cuatrimestral) Art 9 Ley 1474 de
2011 - P4gina web

e Seguimiento Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano (art. 73 Ley 1474/11)

e Informe Presidencial de Lucha contra la Corrupcion (Directiva Presidencial
01/15)

¢ Informe Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable - Anual (Contaduria
General de la Nacién) — CHIP

¢ Informe de Evaluacion a la Gestion Institucional por dependencias (art. 39 Ley
909/04)

¢ Informe sobre cumplimiento de normas en materia de derechos de autor sobre
software - Anual (Unidad Administrativa Especial de Derechos de Autor)
Directiva Presidencial 002/02

¢ Informe Informacion Litigiosa a través del Sistema de Informacion EKOGUI (art.
2,2,3,4,1,14 Decreto 1069/15)

¢ Informe de austeridad del gasto (art. 2,8,4,8,2 Decreto 1068/15)

e Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento CGR — SIRECI

¢ Informe de cumplimiento del plan de mejoramiento archivistico (Art. 30, Decreto
106/15)

e Consolidacion Informe Rendicion de Cuentas Fiscal -Contraloria General de la
Republica — SIRECI

e Suscripcién Plan de Mejoramiento CGR - SIRECI

e Atencion auditorias regulares CGR (Atencion requerimientos de informacion,
mesas de trabajo, solucion de controversias, plan de mejoramiento)

¢ Informe Comision legal de cuentas Camara de Representantes

5.5.4 Evaluacion de la gestién del riesgo

Se efectu6 seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion con corte a los meses de
abril, agosto y diciembre de 2018, publicando los respectivos informes en el link de
transparencia y acceso a la informacion de la Comision
http://www.creg.gov.co/index.php/es/creg/nuestra-labor/planes-
politicas/seguimientos/category/496-seguimientos-mapa-de-riesgos-corrupcion.

Los riesgos por procesos, fueron evaluados en las diferentes auditorias a los procesos
realizados en la vigencia 2018.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, efectué observaciones y
recomendaciones a la propuesta de la nueva Politica de Administracion de Riesgos de
la Comisién, quedando pendiente su Ultima version para aprobacién e implementacion.
Es decir, la Politica de Administracion de Riesgos vigente, es la que data del afio 2014.
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5.5.5 Evaluacion y seguimiento

Se realizaron las siguientes actividades:

45

Arqueos a las cajas menores financiadas con recursos 10y 16.

Seguimientos a los compromisos sectoriales del Sistema de Seguimiento a
Metas del Gobierno (Sismeg).

Seguimientos trimestrales del (Sigep).

Informe a la administracion de la entidad sobre la gestion de quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias (Estatuto Anticorrupcion). Adicionalmente, se efectud
seguimiento y reporte trimestral a las denuncias presentadas en el correo
asignado para tal fin, asi como a las funcionarias encargadas de atenderlas via
telefonica.

Se efectuaron auditorias a los procesos de Gestiobn de Bienes y Servicios,
Gestidn Financiera, Viaticos y gastos de viaje y Comisiones de Servicios,
Atencion a Procesos Judiciales, Gestion del Talento Humano y Proceso de
Proyeccion Corporativa y Relaciones con el Entorno. Se suscribieron los
respectivos planes de mejoramiento.

Seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento suscritos, producto de las
auditorias internas a los procesos realizadas.

Evaluacion y seguimiento al proceso de rendicion de cuentas en la audiencia
publica realizada por la Comision.

Realizacion de informes trimestrales de austeridad del gasto.

Seguimiento trimestral a la gestidén contractual dentro del Sistema de Informacion
de Rendicién Electronica de Cuentas e Informes (Sireci) y los contratos
publicados en la pagina web de la Comisién y los publicados en el Secop Il.
Evaluacion institucional por dependencias.

Seguimiento a convenios suscritos (Icetex).

Seguimiento trimestral a la ejecucion presupuestal de gastos.

Seguimiento trimestral a la implementacién de tramites y “Otros procedimientos
administrativos” (OPA) de cara al usuario en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT).

Seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad.

Seguimiento al Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién (Furag).
Seguimiento a la estrategia de Gobierno en Linea (GEL), actualmente
transformada en “Gobierno Digital”.

Seguimiento cumplimiento ley de cuotas.

Seguimiento trimestral de cumplimiento a la Ley 1712/14 de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Seguimiento a indicadores por procesos

Seguimiento cuatrimestral a la Politica Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
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En términos generales, el Programa Anual de Auditorias Internas —PAAI 2018 alcanzo
la siguiente ejecucion:

RESUMEN
ROLES CONTROL INTERNO META 2018 | EJECUTADO |% EJECUCION
Liderazgo Estratégico 13 11 85%
Enfoque hacia la Prevencién 14 14 100%
Relacion con Entes Externos de Control 27 27 100%
Evaluacion de la Gestion del Riesgo 8 8 100%
Evaluacion y Seguimiento 86 77 90%
OTROS (Proceso GCE) 11 11 100%
TOTAL 159 148 93%

6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

6.1. Gestion Humana
En el plan estratégico de Talento Humano 2017 — 2021 se desarrollaron las siguientes
actividades dentro de las lineas de accién propuestas:

6.1.1 Desarrollar capacidades a través de la adopcién de buenas
practicas para la gestién del conocimiento propio de la
organizacion:

Se actualizo el plan de capacitacién para la vigencia 2018, definiendo cuatro nicleos
teméaticos que agrupan las acciones de aprendizaje que requiere la CREG para
fortalecer y mejorar las competencias de los funcionarios. EI cumplimiento de la
ejecucion fue del 84% con las siguientes actividades:

Nucleo temético Acciones de aprendizaje Evaluacion

Se realizaron 8 talleres
desarrollando  habilidades en:
comunicacion, inteligencia
emocional, cohesion grupal,
conversaciones  productivas y
liderazgo propositivo.

Como resultado de los test
aplicados, cada funcionario
identificd su nivel de comunicacion
para hacer conciencia de la
brecha que deben trabajar.
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Cobertura: 58 funcionarios

Se realizaron sesiones colectivas e
individuales de coaching con 6
expertos comisionados trabajando
en: conversaciones productivas,
negociacion eficiente para mejorar
relacionamiento y liderazgo.

Cobertura: 6 funcionarios

Programa voceros: se trabajaron
habilidades de manejo de publico,
presentaciones, lenguaje corporal
de acuerdo con el plan de desarrollo
individual definido para cada uno.

Cobertura: 9 funcionarios.

Analisis de Impacto Normativo:
Identificacién del problema, disefio
de alternativas de regulacion,
evaluacion costo beneficio.

Cobertura: 30 funcionarios

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Percepcion de mejora individual
de los 6 comisionados después de
las sesiones de coaching.

Mejora de los 9 participantes en la
evaluacion de postdiagnéstico
comparada con la de
prediagndéstico del afio 2017.

El 96% de los participantes
consider6 que los contenidos y la
organizacion estuvieron de

acuerdo con los objetivos
planeados.
El 89% consider6 que los

contenidos se desarrollaron con
suficiencia y profundidad.



CRE6

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Gestion  de
informacion
Gestion

conocimiento

48

la

del

Actualizacion normativa: Diplomado
Derecho administrativo, derecho
procesal y probatorio.

Tendencias regulatorias: Congreso
MEM, Andesco y naturgas

Cobertura: 34 funcionarios

Politicas de seguridad de Ila
informacién.

Ciberseguridad
Responsabilidad digital empresarial
Uso herramientas lottus

IPV6

Cobertura: 32 funcionarios

Planeacion estratégica
Gestion documental

Modelo de Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG

Diplomado de Gestion Financiera
Gestion riesgos

Contratacion publica

Dominio del Inglés

Acciones de mejora

Seguridad y salud en el trabajo

Cobertura: 50 funcionarios

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Se dio cobertura a las
necesidades planteadas por los
funcionarios que sirven de base

para el desarrollo de sus
actividades en el puesto de
trabajo.

Con la capacitacion se logré

sensibilizar a los funcionarios y de
acuerdo con los resultados del
andlisis de indicadores de IT se
encontro:

N° incidentes esperados afo
2018: 80

N° incidentes reportados
efectivamente afio 2018: 144

Superando la meta definida
inicialmente para el afio.

Se cumplieron los objetivos
planteados para cada una de las
capacitaciones en un 90%, de
acuerdo a la poblaciébn a quien
estaba dirigida.

Dominio del inglés: Los
funcionarios avanzaron en su nivel
de dominio del inglés frente a la
evaluacion inicial.

Se considera necesario reforzar
en las tematicas de MIPG vy
acciones de mejora.
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De acuerdo con la auditoria de calidad, se sugiere estandarizar un procedimiento o en
el programa, los criterios y requisitos para realizar la medicion del impacto de las
capacitaciones de acuerdo a las condiciones de cada capacitacion (intensidad horaria,
presupuesto y competencias, entre otras).

6.1.2 Fortalecer la cultura organizacional reforzando valores
institucionales, potenciando habitos para el aprendizaje en
equipo y aplicando précticas de salario emocional:

Se socializé el Cadigo de Integridad en cada actividad de induccion — reinduccion. Se
realizaron 5 campafias en la vigencia 2018 con el &rea de Proyeccion Corporativa para
reforzar la practica de nuestros valores en las actividades de Bienestar. El 95% de los
funcionarios disfrut6 de los beneficios para el dia de la familia. EI 48% disfruté el medio
dia de cumpleafios enmarcado en la politica de salario emocional.

Se aplico la encuesta de medicion de clima organizacional, en la cual se identifica una
mejora en la percepcion de los funcionarios respecto del afio 2016 frente a variables
como: comunicacion, trabajo en equipo, compensacion y beneficios, condiciones de
trabajo.

6.1.3 Desarrollo del Plan de Bienestar e incentivos

Se realizaron 2 ferias de servicio en el afio, asi como la celebracion trimestral de
cumpleafios de los servidores publicos de la Entidad y se promovieron los servicios de
la caja de compensacion. Se creo en la intranet “Intracreg” un banner llamado jCREG,
es Bienestar!, para divulgar y promover beneficios incluyendo el programa “Servimos”
y las diferentes alianzas para los colaboradores.

Se realizaron actividades de integracion como: caminata ecolégica en el mes de agosto,
torneo de bolos en el mes de septiembre/octubre, concurso de disfraces, entre otros.
De igual manera, en el mes de noviembre se realizé la campafia de voluntariado “A
llenar la caja con amor”.

Se concluye que, de las 44 actividades realizadas como parte del plan, cada funcionario
participé en al menos 1.5 actividades, y que el 99% de los funcionarios pudo disfrutar
de alguna actividad.

De acuerdo con la encuesta de satisfaccion aplicada a los funcionarios, se obtuvo un
94% de satisfaccion en las actividades realizadas en 2018. El 97,1% considero que las
actividades de bienestar realizadas generaron un ambiente de esparcimiento y
contribuyeron en la construccion de un ambiente positivo.
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Incentivos: se socializé y divulgé el plan de incentivos y lineamientos para los mejores
equipos de trabajo desde el mes de febrero, con el fin de motivar la participacion de los
funcionarios. Se definieron nuevos criterios en el Comité de Evaluacion y Desempefio
Institucional — MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion), para la seleccion del
mejor servidor de libre nombramiento y remocion.

Como aspectos de mejora los funcionarios sugieren, entre otras temas, distribuir las
actividades entre primer y segundo semestre para mejorar la participacion, coordinar
con la agenda de expertos y dar continuidad a las politicas de salario emocional.

6.1.4 Seguridad y Salud en el Trabajo - SST:

Se dio cumplimiento en un 91% al cronograma definido en 2018 para la implementacion
del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG SST.

Se realizaron actividades para promover estilos de vida saludable y conciencia de
autocuidado, como la semana de la salud en el mes de julio contando con una
participacion del 95% de los funcionarios. En septiembre se realizo la campafa de
“Corazones saludables”. En el mes de octubre se realizé capacitacion en clasificacion
de residuos con el fin de generar conciencia sobre el impacto que tienen nuestras
acciones en el medio ambiente.

Se desarrollé en el mes de noviembre la auditoria del SG SST bajo los parametros de
la Resoluciéon 1111 de 2017, con un resultado de cumplimiento en los requisitos del
sistema del 70,75% y con una calificacion de moderadamente aceptable. Cinco (5)
funcionarios finalizaron y se certificaron en el curso de 50 horas del SGSST, a través
de la plataforma de la ARL Colmena.

Se desarrollaron labores de orientacion y empoderamiento con los Comités de
Convivencia Laboral y Copasst.

Se realizé la gestién de residuos peligrosos a través de los convenios que tiene las
copropiedades: pilas con el ambiente, programa Lumina, convenio con la asociacion de
recicladores ABC Bogota y, a través de los acuerdos marcos de Colombia Compra
Eficiente, se realizaron los programas post consumo para los tbneres de impresoras y
fotocopiadoras. Asi mismo, se dio cumplimiento a los requisitos de disposicién de
residuos generados por los vehiculos.

Se realiz6, con acompafamiento de la ARL, mediciones ambientales de iluminacion
para definir las acciones de mejora.

Plan de emergencias: se sensibilizd a los funcionarios sobre la importancia de una

correcta actuacion en situaciones de emergencias, capacitacion en primeros auxilios.
La CREG patrticip6 en 2018, en el simulacro de evacuacion distrital realizado en el mes
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de octubre obteniendo una mejora en los tiempos respecto del afio anterior en las dos
sedes donde funciona.

De acuerdo con el informe de resultados de la encuesta de clima laboral, la dimension
de seguridad y salud en el trabajo obtuvo una calificacién del (77,5) lo que nos indica
qgue las conductas, acciones y procesos que la organizacion tiene como cultura son
repetitivas y hacen parte de la cotidianeidad.

6.2. Gestion de informéatica y tecnologia
Durante la vigencia correspondiente al afio 2018, la Comisién en desarrollo de la
gestion del proceso de Informatica y Tecnologia, adelanté proyectos para apoyar con
herramientas tecnoldgicas la ejecucién de las actividades de los procesos estratégicos,
tacticos y operativos de la entidad.

Cada uno de los proyectos ejecutados se mantuvo alineado con las disposiciones
impartidas por Gobierno Digital y Transparencia por Colombia, y se enmarcé en los
lineamientos de las mejores practicas de ITIL y la metodologia PMI para el desarrollo
de proyectos.

La gestion financiera se soporté con un proyecto de inversion por un valor total de
$1.416.000.000 (una ejecucién del 99,21%), comprometidos.

En ejercicio de la estrategia de servicio, con la definicion y disefio de la arquitectura
empresarial para la gestion de tecnologias de la informacion en la entidad y la definicién
del Plan Estratégico de Tecnologia e Informatica (PETI), se formul6 el proyecto de
inversion, con un horizonte de cuatro afios para respaldar el portafolio de proyectos
propuestos.

Para la operacion de servicios de tecnologia, la gestion técnica adelanté varios
proyectos que lograron la modernizacion de la plataforma, entre los cuales se pueden
citar la actualizacién de la base de datos Oracle, la planificacion para la adopcion del
protocolo IPv6 y el cambio de Firewall por dos equipos dispuestos en cluster activo-
activo.

En la gestidn de servicio, la CREG actualizé de forma continua el portal de la entidad y
dié cumplimiento a la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional. Adicionalmente, para el tema de accesibilidad se continué con el
Servicio de Interpretacion en Linea (SIEL), para las personas sordas, y con el proyecto
ConVertic se obtuvo el licenciamiento de JAWS y MAGic para uso de las personas con
discapacidad visual y baja vision.

Asi mismo, se certifico en nivel 2 el conjunto de datos abiertos de las tarifas de Gas
Natural y se continud con su actualizacion en el portal de datos abiertos de Colombia.
También fue actualizado el indice de informacién publica, clasificada y reservada y el
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inventario de activos de informacion. Estos proyectos agregaron valor a la entidad ya
que con tecnologia apalancaron el cumplimiento de sus objetivos.

La gestion de operaciones realiz6 importantes esfuerzos con la actualizacién de los
sistemas operativos de los servidores y la plataforma Lotus Domino, aprovechando los
beneficios generados con las Ultimas liberaciones por parte de los fabricantes, entre
ellos las protecciones de seguridad.

La entidad supero la meta propuesta para el 2018 en el objetivo de uso eficiente del
papel, acumulando un ahorro total del 88,5% desde que se inicidé su medicion. Por otra
parte, se difundié la nueva politica de gobierno digital, se instalé “Wifi Gratis para la
gente” y se definid el programa para manejo de residuos tecnolégicos.

En la gestion de incidentes, con base en los registros de incidentes se programaron
capacitaciones en temas como manejo de agenda, correo, Quick’r, ISODOC y video
conferencias que evidencian mayor demanda, y se orientd a los usuarios que mas lo
requirieron, logrando con esto la optimizacion del uso de las herramientas tecnologicas
con las que cuenta la entidad y el fortalecimiento del dominio de uso y apropiacion.

En la gestidn de seguridad se ejecutd el programa anual de auditorias al SGSI (Sistema
de Gestidén de Seguridad de la Informacion), el plan de capacitacion en seguridad, el
simulacro con el Datacenter alterno y se fortalecio6 el reporte de incidentes de seguridad.
Se adelant6 la cuarta jornada del dia de la seguridad de la informacion como una fecha
ya institucionalizada en la entidad.

En 2019, entre los retos definidos cabe mencionar la ejecucion de los proyectos
establecidos en el PETI para la vigencia, la certificacion del tramite del pago de la
contribucion con Sello de excelencia de Gobierno Digital, la maduracién de los procesos
de gestion de servicios en la entidad y la certificacion en el sistema de gestion de
seguridad de la informacion.

6.3. Gestidn financiera
6.3.1 Gestidon presupuestal
Mediante la Ley 1873 del 20 de diciembre de 2017, se decretd el presupuesto de Rentas
y Recursos de Capital y “Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2018".
Con el Decreto 2236 del 27 de diciembre de 2017 se liquid6 el Presupuesto General de
la Nacion para la vigencia fiscal, asignando recursos a la Comision de Regulacion de

Energia y Gas para una apropiaciéon definitiva de $28.518 millones.

La ejecucion presupuestal para la vigencia 2017 ascendi6é a $27.731 millones, con un
porcentaje de ejecucion del 97.25% (Ver grafica de ejecucion presupuestal):
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Des crincis Apropiaciéon Apropiacion % .,
scripeion definitiva ejecutada DIEEEIET
Presupuesto vigencia
. 28.518.455 27.731.538 97,24%
(en miles de pesos)

Presupuesto vigencia 2018 (en

miles de pesos)
___$285184
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La ejecucion presupuestal alcanzada para la vigencia 2018 fue del 97.24%, no se

cumplié en el 100%, por las siguientes razones:

a) En el rubro de inversién, la ejecucion presupuestal final fue del 93.41%,

derivado de la ejecucion de los siguientes proyectos:

e Para el proyecto de inversidon misional de energia y gas, se logré una ejecucion
del 93.92%. Un traslado de $190 millones que se requirié para la contratacion de
una consultoria llegé de Minhacienda en la Ultima semana de diciembre, no
permitiendo adelantar el respectivo proceso de contratacion. Igualmente
guedaron pendientes por realizar las visitas de verificacion de activos de

distribucion.

e Con relacién al proyecto de inversion regulatorio para el sector de combustibles

se dejo de ejecutar $37 millones de pesos es decir el 90.21%.
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e Para el proyecto de difusion institucional se alcanz6 una ejecucion del
78.88%. Quedo pendiente de realizar la elaboracion de las cartillas
informativas sobre metodologias tarifarias. Igualmente, no se
realizaron las audiencias publicas tematicas ni el taller de distribucion
de Gas.

b) En el rubro de funcionamiento del presupuesto vigente para gastos de
personal por $15,714 millones de pesos, se alcanzd una ejecucién del
98.49%, es decir $15.477 millones de pesos, en razén a la austeridad en el
gasto de horas extras entre otros.

c) Por otra parte, se gener6 ahorro en la negociacién de los acuerdos marco,
en referencia a los contratos suscritos a través de Colombia Compra
Eficiente.

d) La comisién bancaria disminuyd como resultado de la negociacion favorable
para la entidad en relacion al porcentaje de comision de administracion de
los recursos del contrato fiduciario.

6.3.2 Gestion contable

Durante el afio 2018 se llevo a cabo la aplicacién del Marco Normativo Contable para
Entidades del Gobierno en cumplimento con lo sefialado en la Ley 1314 de 2009 y
reglamentado en la Resolucién 533 del 8 de octubre del 2015, emitida por la Contaduria
General de la Nacion.

La informacion contable fue registrada teniendo en cuenta las instrucciones impartidas
por la Contaduria General de la Nacién, quien definio los procedimientos a aplicar para
la determinacion de los saldos iniciales y las instrucciones para la transicion al nuevo
marco normativo para las entidades de gobierno. Por ello, la informacion contable
presentada para el afio 2018 no se puede comparar en el mismo periodo del afio
inmediatamente anterior.

Hasta el periodo contable finalizado al 31 de diciembre de 2017, la CREG, preparo6 sus
estados financieros de acuerdo con el réegimen de contabilidad publica establecido en
la resolucion 354 de 2007. Para todos los efectos legales, los estados financieros al 31
de diciembre de 2017 fueron los ultimos estados financieros presentados conforme al
régimen de contabilidad publica anterior.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, a septiembre 30 de 2018 presento el

balance general ajustado a la normatividad expedida por la CGN, aplicada al sector
gobierno y vinculado al ambiente SIIF Il Nacién. (Ver grafica Balance General).
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Cifras en miles de pesos

Descripcién Sep. /2018
ACTIVO 29.725.946
PASIVO 13.539.162
PATRIMONIO 16.186.784

Balance General a septiembre de 2018

= ACTIVO =PASIVO =PATRIMONIO

Dentro del balance general encontramos el activo, que esta conformado de acuerdo
con las cifras mas representativas en otros activos o recursos entregados en
administracion con un 50%, y las propiedades, planta y equipo, igualmente con 50%.

En el pasivo se encuentran las cuentas por pagar con un 90%, los beneficios a
empleados con 10% y las provisiones con tan solo un 1%.

Por altimo, el patrimonio lo compone basicamente el capital fiscal, el resultado del
ejercicio y el impacto por la transicion al nuevo marco contable.

Estado de resultados

A continuacién, se presentan las cifras totales del estado de resultados a septiembre

30 de 2018. (Ver grafica)
Cifras en miles de pesos
Descripcion Sep /2018

INGRESOS 3.627.197
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GASTOS 16.316.539
DEFICIT -12.689.342

Estado de resultados a septiembre de 2018

3.627.197

-12.689.342

= INGRESOS = GASTOS DEFICIT

La entidad, al cierre del 30 de septiembre de 2018, no registra ingresos operacionales,
dada su naturaleza conforme a la Ley 142 y 143, y el decreto 2461 de 1999, Articulo
21. Los ingresos no operacionales estan constituidos por rendimientos financieros de
operaciones en las cuentas del encargo fiduciario, los cuales se calculan de
conformidad con las normas legales y la circular externa emitida por el Banco de la
Republica, son abonados directamente a la cuenta destinada para tal fin.

El valor de los gastos corresponde en su mayoria a los operacionales generados por la
CREG, por los diferentes conceptos en los cuales ha incurrido la entidad en desarrollo
de las actividades propias dentro del marco regulatorio y su objeto social. Los conceptos
que agrupan esta cuenta son principalmente sueldos y salarios, contribuciones
efectivas, aportes de ndmina, prestaciones sociales, gastos de personal diversos,
gastos generales, impuestos, contribuciones y tasas, deterioro, depreciaciones,
amortizaciones y provisiones.

El déficit se estabiliza una vez la CREG reciba el ingreso producto del cobro de la
resolucion de contribucion, donde se calcula el valor de contribucion aplicable a las
empresas reguladas durante la vigencia, la cual debe ser cancelada en el ultimo
trimestre del afio.
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6.4. Gestion de bienes y servicios

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas
por las leyes 142 y 143 de 1994, y en desarrollo de los decretos 1524 y 2253 de 1994,
las cuales le confieren un régimen especial de contratacion, la CREG ha venido
cumpliendo con los principios y procedimientos establecidos en la Ley y en su manual
de contratacién, realizando la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la CREG.

Durante la vigencia 2018 se suscribieron noventa y tres (93) contratos por un valor de
$6.213.534.961 distribuidos asi:

RUBRO 2017
Funcionamiento $817.276.010
Inversién $5.396.258.951
Total $6.213.534.961

La contratacion suscrita a través de los rubros de inversion respondié oportunamente a
las necesidades requeridas por la CREG, los cuales se realizaron a través de las
consultorias de orden nacional e internacional, en temas relacionados con:
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“‘Realizar una propuesta regulatoria encaminada a la implementacion de un
mercado spot de energia caracterizado por: un despacho vinculante, mercados
intradiarios y mecanismos de balance”.

“Consultoria para obtener un conjunto de indicadores que permitan hacer
seguimiento a la integracion de SDE y que a su vez permitan evaluar sus
impactos en las redes a las que se conectan, tanto técnica como
econémicamente, de tal forma que sean base para la toma de decisiones
regulatorias en términos de la definicién de etapas de integracion, remuneracion,
asignacion de responsabilidades, entre otros.”

“Consultoria para hacer el analisis y propuestas de reglamentacién de los
Servicios Complementarios que se requieren en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN), teniendo en cuenta la penetracion de generacion intermitente y
nuevas tecnologias en alta y baja tension, de acuerdo con las caracteristicas
descritas en el alcance de los términos de referencia establecidos en el concurso
003 de 2018".

“‘Realizar la revision y desarrollo detallado de los temas que deben ser
considerados por la CREG en la actualizacion del Codigo de Redes, en aspectos
relacionados con: la planeacion, conexion y operacion de las redes del STN, STR
y los nuevos desarrollos en transmision de energia; la conexién y operacion de
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las diferentes fuentes de generacion, en particular las renovables; los sistemas
de almacenamiento y la conexion de cargas.”

e “Prestaciéon de servicios de consultoria para el disefio de indicadores de
seguimiento y evaluacion de la integracion de la autogeneracion y la generacion
distribuida en el sistema interconectado nacional”.

Durante la vigencia 2018, la CREG adelant6 sus procesos de contratacion a traves de
la plataforma SECOP I, en cumplimiento a los lineamientos generales de Colombia
Compra Eficiente para entidades de régimen especial. Con lo anterior se obtuvo como
resultado, procesos de contratacion mas rapidos, eficientes sin perder la transparencia
de los mismos.

De igual manera, la CREG continuara realizando las compras que se encuentren
incluidas en la tienda virtual del estado colombiano Colombia Compra Eficiente (CCE),
dentro de los acuerdos marco de precios suscritos con los diferentes proveedores, ya
que ello permitira obtener importantes beneficios econémicos para la entidad.

6.4 Gestion Documental

La CREG continla con las gestiones propias de la administraciéon documental, en
cuanto a custodia, conservacion, almacenamiento, organizacion y retencion
documental, establecidas en la Ley General de Archivos y demas normatividad
archivistica vigente, para lo cual se llevd a cabo seguimiento y actualizacién de los
procedimientos propios de esta area y las tareas a continuacion descritas:

e Se comenzd con la implementacién de las tablas de retencion documental
(TRD) adoptadas mediante resolucion administrativa 019 del 13 de febrero
de 2018.

e Se elaboraron las tablas de valoracion documental con el fin de intervenir el
archivo central de la entidad.

e Se realiz6é actualizacion de los instrumentos archivisticos, Plan Institucional
de Archivo (PINAR) y Programa de Gestion Documental (PGD) con vigencia
2018, dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

e Se elaboré y aprobo el modelo de requisitos del sistema de gestion de
documentos electronicos de la CREG, cumpliendo asi con el cronograma de
metas a corto plazo establecido en el programa de gestion documental.

e Se realizo el contrato 2018-091, atendiendo la autorizacién de vigencias
futuras del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en su oficio 2-2018-
037884 del 19 de octubre de 2018, para la prestacion del servicio de
administracion de la gestion documental de la CREG y la custodia del archivo
central, por un periodo de cuarenta y cuatro (44) meses, dando inicio el 18
de diciembre de 2018 y teniendo como finalizacién el 31 de julio de 2022.
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/. Glosario de términos
AGC: Regulacion Secundaria de Frecuencia

AOM: Administracion, Operacion y Mantenimiento

Arconel: Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
ASE: Areas de servicio exclusivo

ASIC: Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales
CAN: Comunidad Andina

Canrel: Comité Andino de Organismos Normativos y Organismos Reguladores de
Servicios de Electricidad

CGN: Contraloria General de la Nacién

CND: Centro Nacional de Despacho

CREG: Comision de Regulaciéon de Energia y Gas

CROM: Capacidad de respaldo de operaciones en el mercado
CU: Costo unitario de prestacién del servicio de energia eléctrica
DDV: Demanda Desconectable Voluntaria

ERCOT: Electric Reliability Council of Texas

FNCER: Fuentes no convencionales de energia renovable
Furag: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
GEL: Gobierno en Linea, actualmente transformada en “Gobierno Digital”.
LAC: Liquidador y Administrador de Cuentas

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

OEF: Obligaciones de Energia Firme

OPA: Otros procedimientos administrativos de cara al usuario
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OPC: Ofertas Publicas de Cantidades

PAAI: Plan Anual de Auditorias Internas

PETI: Plan Estratégico de Tecnologia e Informatica

Plan Institucional de Archivo (PINAR)

PME: Precio Marginal de Escasez

Programa de Gestion Documental (PGD)

RUT: Reglamento Unico de Transporte de gas natural
Secop: Sistema Electrdonico para la Contratacion Publica
SFV: Proyecto solar fotovoltaico

SG SST: Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGC: Sistema de Gestion de Calidad

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
SIEL: Servicio de Interpretacion en Linea

Sigep: Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico
SIN: Sistema Interconectado Nacional

Sireci: Sistema de Informacion de Rendicion Electronica de Cuentas e Informes
Sismeg: Sistema de Seguimiento a Metas del Gobierno
SNT: Sistema Nacional de Transporte de gas

SSPD: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
STN: Sistema de Transmision Nacional

STN: Sistema de Transmision Nacional

SUIT: Sistema Unico de Informacion de Tramites

TIE: Transacciones Internacionales de Energia

UPME: Unidad de Planeacion Minero Energético
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