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INFORME DE GESTION Y DE RESULTADOS DE 2017

1. ENERGIA ELECTRICA
1.1 Mercado de Energia Mayorista

1.1.1 Reglamentacion Ley 1715

Con la expedicion de la Ley 1715 de 2014, el Gobierno Nacional estableci6 como
objetivo la integracion de las fuentes no convencionales al sistema energético nacional.
Dentro de las politicas establecidas en dicha norma, se viabilizé la entrega de
excedentes de autogeneracién, con el fin de promover esta actividad, asi como la
generacion distribuida.

De acuerdo con las definiciones de la mencionada ley, la actividad de autogeneracion
se clasific6 en dos grupos segun su tamafio. El primer grupo se denomind
autogeneracion a gran escala y el segundo autogeneracion a pequefia escala. El limite
de potencia que divide estos dos grupos fue definido en 1 MW por la UPME mediante
la Resolucion UPME 281 de 2015. Respecto del limite de potencia para ser
considerado generador distribuido, la ley deleg6 esta definicién a la CREG.

De igual forma, la Ley 1715 de 2014 defini6 las competencias de cada una de las
entidades del sector. El Ministerio de Minas y Energia, como entidad rectora en materia
de politica energética, es el encargado de establecer los lineamientos para definir la
regulacion de la actividad de autogeneracion de gran y pequefia escala, asi como la de
la generacion distribuida. Dando cumplimiento a lo consignado en la Ley 1715 de 2014,
el Ministerio de Minas y Energia expidi6 el Decreto 2469 de 2014 para la
autogeneracion de gran escala, y el Decreto 348 de 2017 para la de pequefia escala.

Para reglamentar la actividad de autogeneracién a gran escala, la CREG expidio la
Resolucién 024 de 2015 donde se definen condiciones de conexién, de respaldo,
suministro de energia y entrega de excedentes, entre otros.

Para el tema particular de autogeneracion a pequefia escala y la generacién distribuida,
la Ley 1715 de 2014 determind que la CREG debe “(...) establecer los procedimientos
para la conexidén, operacién y respaldo y comercializacion de energia de
autogeneracion distribuida conforme con los principios y criterios de esta ley, las leyes
142 y 143 de 1994 y los lineamientos de politica energética para tal fin (...)",
considerando que los elementos para promover esta actividad se fundamentan en la
definicion de mecanismos simplificados de conexién y la entrega de excedentes, asi
como la aceptacion de medidores bidireccionales de bajo costo para la autogeneracion.
Con el fin de materializar estos mecanismos, el Ministerio de Minas y Energia
determind, en el Decreto 348 de 2017, condiciones simplificadas para esta actividad,
en términos de la medicion, la conexion, el contrato de respaldo y la entrega de
excedentes y su respectiva liquidacion.
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Adicionalmente, vale la pena mencionar que dentro de la Ley 1715 se considera la
definicion de mecanismos simplificados para agentes autogeneradores con capacidad
instalada hasta 5 MW y que entreguen excedentes a la red.

1.1.2. Autogeneracion de pequefia escala

Para cumplir con lo establecido en la Ley 1715, la CREG ha desarrollado un marco
regulatorio para la actividad de autogeneracion a pequefia escala y la generacion
distribuida, conforme a lo definido por el Ministerio de Minas en el Decreto 348 de 2017
y buscando, simultdneamente, la simplicidad que se requiere para fomentar el uso de
tecnologias de autogeneracion y dar una sefial eficiente de precios.

La propuesta regulatoria se encuentra publicada en el proyecto de Resolucion CREG
121 de 2017, “Por la cual se regulan las actividades de autogeneracion a pequefia
escala y de generacion distribuida en el sistema interconectado nacional’.
Adicionalmente, en este mismo proyecto, se dictan las disposiciones para la conexion
simplificada para agentes autogeneradores a gran escala con capacidad instalada
mayor a 1 MW y menor o igual a 5 MW.

1.1.3 Cargo por Confiabilidad

El Cargo por Confiabilidad (CxC) es un mecanismo regulatorio disefiado por la CREG,
mediante el que se asegura que el sistema eléctrico colombiano cuente con la energia
suficiente para abastecer a la demanda en cualquier condicion, en particular, en los
periodos de baja hidrologia, dada la alta participacién de la generacién hidraulica en la
matriz de produccion de energia.

Para el afio 2017, la agenda regulatoria de la CREG contemplo tres (3) temas de
trabajo. El primero corresponde a los ajustes al precio de escasez que se venian
estudiando desde finales de 2016, el segundo corresponde a las asignaciones
administradas de OEF que se realizan en los periodos en los que no se convoca
subasta de expansion. Finalmente, el Gltimo tema de trabajo relacionado con el cargo
por confiabilidad fue la metodologia para el calculo de la energia firme para las plantas
edlicas.

1.1.4. Ajustes al precio de escasez

El precio de escasez es un elemento fundamental en el esquema del Cargo por
Confiabilidad (CxC) puesto que, por un lado, indica el momento en que se hacen
exigibles las Obligaciones de Energia Firme (OEF) a los generadores. Y por el otro,
define el precio maximo que la demanda paga y que los generadores reciben por la
energia entregada mediante las OEF, en condicion critica.Gracias a las experiencias
recogidas del Fenobmeno de El Nifio 2015-2016 y la entrada de la planta de
regasificacion del Caribe, la CREG definié una nueva formula para el calculo del precio
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de escasez, el cual se denomina precio marginal de escasez. Este nuevo precio tiene
como caracteristica principal el uso de informacién de los costos de generacion locales
en lugar de utilizar indexadores atados a los precios internacionales.

De igual forma, la CREG definié un mecanismo de transicion para los generadores con
OEF entregadas en vigencias pasadas. El esquema de transicion busca que los
generadores con dichas OEF, puedan migrar a una dupla en el que las OEF son
exigibles cuando el precio de bolsa supere el precio marginal de escasez, a cambio una
reduccion en la prima del CxC. Los esquemas de transicion se denominaron menu de
corto plazo, al cual podian optar los generadores con OEF hasta el 2019 y el menu de
largo plazo para los generadores con una vigencia de OEF posterior a 2019 y fueron
calculados para que los usuarios paguen un monto equivalente en los dos regimenes,
el vigente desde la expedicién de la Resolucibon CREG 071 de 2006 y el que se
implementa con el precio marginal de escasez, el cual se encuentra definido en la
Resolucion CREG 140 de 2017.

1.1.5. Asignaciones de OEF

Bajo el esquema vigente del Cargo por Confiabilidad, anualmente se realiza un balance
entre la oferta de energia firme y la proyeccién de demanda alta de la UPME con 4 afios
de antelacion. En caso que la oferta de energia no sea suficiente para cubrir la demanda
esperada, se convoca una subasta para la entrada de nuevos proyectos. En caso
contrario, es decir, la oferta de energia en firme es suficiente para cubrir la demanda
esperada, no se convoca subasta y se asignan las OEF a prorrata entre los generadores
existentes por un (1) afio. Este Gltimo proceso se denomina asignacion administrada
del CxC, bajo el que se utiliza el ultimo precio del CxC definido en la subasta, para
remunerar la confiabilidad representada en las OEF que se asignan bajo este esquema.

La CREG propuso en la Resolucion CREG 055 de 2017 modificar el procedimiento de
asignacion administrada, para migrar hacia un esquema competitivo de subasta. Esta
propuesta contempla la celebracion de una subasta anual en la que los generadores
existentes ofertan su energia firme por un precio y se asignan las OEF a los
seleccionados en mérito (i.e. ofertas de menor a mayor precio).

Con este cambio se busca alcanzar una asignacion eficiente de OEF entre el parque
generador existente y determinar de forma anual el precio del CxC, que bajo las reglas
actuales solo se define cada vez que se realiza una subasta para nuevos proyectos.

1.1.6. Metodologia de ENFICC para plantas eolicas
Anteriormente, para que las plantas edlicas pudieran participar en el mecanismo de
CxC debian aplicar las Resoluciones CREG 148 de 2011 y 061 de 2015. Sin embargo,
el Consejo Nacional de Operacién, CNO, mediante comunicacién a la CREG remitié
una propuesta para modificar la metodologia para el célculo de la ENFICC de plantas
eollicas. Asi las cosas, la Comisidn publicé para comentarios el Proyecto Resolucion
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CREG 242 de 2016 por la cual se ordena hacer publico un proyecto de resolucién de
caracter general, “Por la cual se define la metodologia para determinar la energia firme
de plantas edlicas”.

Pasado el tiempo de comentarios y luego de la discusion interna de la CREG, se public
la Resoluciéon CREG 167 de 2017, “Por la cual se define la metodologia para determinar
la energia firme de plantas edlicas”, que deroga las resoluciones CREG 148 de 2011 y
061 de 2015.

Con este cambio se busca establecer una metodologia apropiada para el célculo de
energia firme de plantas edlicas que pueden garantizar en todo momento. En linea con
lo anterior, se espera que se incremente la competencia y se espera una formacion de
precios mas eficiente en la subasta de asignacion de la obligacion de energia firme.
Ademas, a medida que se incorporen este tipo de tecnologias en el sistema, permitiran
contar con una canasta energética diversificada ante condiciones criticas en el sistema
y cualquier otra condicion.

1.1.7. Metodologia de ENFICC para plantas solares

Anteriormente, la CREG contratd una consultoria especializada con la firma
FONROCHE con el objeto de que disefiara la metodologia de célculo de energia firme
para el Cargo por Confiabilidad, ENFICC, de plantas solares fotovoltaicas. Metodologia
que se publicé a comentarios a través del documento anexo de la Circular CREG 083
de 2015. En la cual los agentes interesados realizaron comentarios y la firma consultora
dio respuesta a los temas técnicos que eran alcance de su consultoria.

Con base en este estudio, la Comision establecié la metodologia de calculo de ENFICC
de estas plantas para comentarios, la cual se publicé en la Resolucion CREG 227 de
2015, “Por la cual se define la metodologia para determinar la energia firme de plantas
solares fotovoltaicas”, junto con el documento soporte CREG 145 de 2015.

Una vez finalizado el plazo de comentarios de la anterior y haber realizado el analisis
de los mismos, la Comision definié la metodologia en la Resolucion CREG 243 de 2016,
“Por la cual se define la metodologia para determinar la energia firme para el Cargo por
Confiabilidad, ENFICC, de plantas solares fotovoltaicas.”

Con posterioridad, se recibieron comentarios por parte de XM S.A. E.S.P. y del Consejo
Nacional de Operacion, CNO, solicitando ajustes y aclaracion en los procedimientos de
la Resolucién CREG 243 de 2016. En consecuencia, la Comisién decide publicar a
comentarios el proyecto de Resolucién CREG 111 de 2017, “Por la cual se realizan
ajustes a la Resoluciéon CREG 243 de 2016 que define la ENFICC de plantas solares
fotovoltaicas.”

Una vez finalizado el plazo de comentarios y luego de la discusién interna de la CREG,
se publicé la metodologia definitiva en la Resolucion CREG 201 de 2017, “Por la cual
se modifica la Resolucion CREG 243 de 2016, que define la metodologia para
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determinar la energia firme para el Cargo por Confiabilidad, ENFICC, de plantas solares
fotovoltaicas”.

El objetivo que se persigue con la propuesta es la de ajustar los factores que son
determinantes para el calculo de la ENFICC solar fotovoltaica.

Al ajustar los factores determinantes para el calculo de la ENFICC solar fotovoltaica,
los agentes que participan en el mecanismo del Cargo por Confiabilidad, podran
calcular su ENFICC con una mayor claridad de dichos factores que influyen en el calculo
de la energia producida con esta tecnologia.

1.1.8 Corto plazo
1.1.8.1 Ajustes CROM

Segun la Ley 143 de 1994, articulo 4, el Estado, en relacion con el servicio de
electricidad, tendra dentro de sus objetivos en el cumplimiento de sus funciones,
asegurar una operacion eficiente, segura y confiable en las actividades del sector; y
mantener los niveles de calidad y seguridad establecidos. En el articulo 23 de la
precitada ley, le atribuyd a la Comision de Regulacion de Energia y Gas, entre otras, la
funcion de establecer el reglamento de operacion para realizar el planeamiento y la
coordinacién de la operacion del Sistema Interconectado Nacional.

La Comision expidio, mediante la Resolucién CREG 156 de 2012, modificada por las
resoluciones CREG 134 de 2013 y 145 de 2015, una serie de disposiciones con el
objetivo de proveer al mercado de un mecanismo de mitigacion del riesgo sistémico.
Esto es, prevenir la salida en cadena de agentes en coyunturas criticas por posiciones
de compra y/o venta de energia sin el adecuado respaldo.

El mecanismo, denominado Capacidad de Respaldo para Operaciones en el Mercado
(CROM), es una medida de la cantidad de energia adicional que puede comprometer
un agente en el mercado, teniendo en cuenta la condicién de valor en riesgo vigente
para ese momento y su situacion de patrimonio transaccional.

Mediante la Ley 1314 de 2009 se establecieron los principios y normas de contabilidad
e informacion financiera y de aseguramiento de la informacién, adoptados por Colombia
y se sefalaron las autoridades competentes para determinar el procedimiento de
expedicion de las Normas de Informacién Financiera, NIF, al igual que las entidades
responsables de vigilar el complimiento de las mismas.

La entrada en vigencia de estas normas, NIF, hicieron necesaria una revision del
patrimonio transaccional para el célculo de la CROM. Por tanto, la CREG puso en
consulta la propuesta regulatoria para considerar las NIF en la Resolucién 199 de 2017
para recibir comentarios sobre el mecanismo de calculo de la CROM, y otras
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disposiciones sobre una alternativa para que los agentes puedan incrementar su CROM
a través del uso de garantias bancarias voluntarias para respaldar sus operaciones en
el mercado.

1.1.9. Precio de la energia en bloque o Tarifa de venta en Bloque

La Ley 99 de 1993, “Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones” en su articulo 45 establece que la Comisiéon de Regulacion
de Energia y Gas, CREG, debe sefalar la Tarifa de Venta en Bloque para efectos de la
liquidacién de las transferencias del sector eléctrico, por las empresas generadoras de
energia con plantas hidraulicas y térmicas cuya potencia nominal instalada supere los
10.000 kilovatios, a las Corporaciones Auténomas Regionales, los municipios y distritos
localizados en la cuenca hidrogréfica.

Los valores a transferir son del 6% para plantas hidraulicas y 4% para plantas térmicas
por las ventas brutas de energia por generacién propia, de acuerdo con la tarifa de
venta en bloque sefialada por la CREG.

En cumplimiento de la ley en mencién, la Comision ha establecido dicha tarifa en las
resoluciones CREG 003 de 1994, CREG 009 de 1995 y CREG 060 de 1995. Mediante
la Resolucién 135 de 1996 la Comision dispuso que la tarifa de venta en bloque se
incrementaria anualmente, a partir de enero de 1997, con un indice equivalente a la
meta de inflacién prevista por la autoridad competente para cada vigencia.

En el afio 2017, la CREG acometid la tarea de revisar el precio de la energia en bloque,
denominada en la ley Tarifa de Venta en Bloque, para lo cual expidi6 las resoluciones
CREG 025 y CREG 144 de 2017 para consulta de los agentes y terceros interesados,
en donde se define el precio de energia en bloque, teniendo en cuenta los precios de
los contratos, descontando los servicios complementarios por participar en el Mercado
de Energia Mayorista. Se espera adoptar la resolucion definitiva en el primer trimestre
de 2018.

1.1.10 Contratos de energia
La CREG como entidad encargada de definir las tarifas eficientes que los
comercializadores de energia pueden cobrar a sus usuarios regulados, estipula la forma
como se trasladan los precios de las compras de energia en el mercado mayorista, en
el componente G del costo unitario del servicio.

En la férmula del G se pueden distinguir dos componentes, que corresponden a los dos
mercados en los que el comercializador puede comprar la energia para atender su
demanda: el primero corresponde al costo de las compras mediante contratos
bilaterales y el segundo, al traslado de las compras en la bolsa de energia.

En el Documento CREG 106 de 2017 publicado a traves de la Circular 079 de 2017 se
discute la posibilidad de determinar un precio referente para el traslado al usuario final,
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que represente dentro del G las compras que se realicen en un Mercado Anénimo y
Estandarizado (MAE).

Esta propuesta sefiala los principios y caracteristicas que debe cumplir un Mercado
Andnimo y Estandarizado para que los precios de las transacciones que alli se efectien
puedan ser trasladadas al usuario regulado. Las alternativas presentadas en el
documento consideran cambios incrementales en la estructura del G, puesto que se
tendria un precio de referencia para las compras en cada ambito comercial, uno para
las compras en bolsa (i.e. precio de bolsa), otro para los contratos bilaterales (i.e. costo
propio y MC) y uno mas para las de un MAE.

Dicho documento, que se encuentra en consulta hasta febrero de 2018, también
contempla alternativas estructurales para la aplicabilidad de un precio de referencia,
basado en las transacciones que se realicen en un MAE en el componente G, en la
medida que un precio referente del MAE podria ser utilizado para limitar los precios de
las compras en bolsa y las de los contratos bilaterales.

1.2 Transmision de energia eléctrica

Durante 2017 continuaron los analisis para la expedicibn de la metodologia de
remuneracion de la actividad de transmision de energia eléctrica. Adicionalmente, se
aprobaron los ingresos relacionados con los proyectos de expansion del Sistema de
Transmisién Nacional (STN), los adjudicados mediante convocatorias publicas y los
ejecutados como ampliaciones.

Avances en metodologia de remuneracion para el nuevo periodo

Durante el afio 2017 se continud el analisis de los comentarios recibidos a la tercera
consulta de la metodologia de remuneracién de la actividad, se espera tener la
resolucién definitiva en el segundo trimestre del 2018.

Convocatorias en el Sistema de Transmisidon Nacional

La CREG estuvo atenta al desarrollo de los procesos de libre concurrencia adelantados
por la UPME para seleccionar inversionistas que ejecuten los proyectos de expansion
del STN. En 2017 se expidieron tres (3) resoluciones que hicieron oficiales los ingresos
de convocatorias relacionadas con diferentes planes de expansién en el STN asi: Se
aprobaron los ingresos de convocatorias en el STN adjudicadas a:
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)] Transmisora Colombiana de Energia para construir la linea Virginia - Nueva
Esperanza, 500 kV, Resolucion CREG 015 de 2017,

1)) ISA para las lineas Copey - Cuestecitas 500 kV y Copey - Fundacion 220 kV,
Resolucion CREG 138 de 2017 y una bahia en la subestacion El Bosque,
Resolucién CREG 116 de 2017.

iii) Epsa por la instalacion de una bahia en la subestacion Valledupar,
Resolucion CREG 137 de 2017. Transmisora Colombiana de Energia, ISA'y
Epsa.

Actualizaciéon de cargos de transmision

En 2017 se actualizaron los ingresos anuales de Transelca e Intercolombia por la
puesta en operacion de varios activos mediante el mecanismo de ampliaciones previsto
en la regulacion, y el ajuste de otros existentes.

1.3 Distribucion de energia eléctrica

Durante el 2017, la CREG continud con los analisis para la expedicion de la metodologia
de remuneracion de la actividad de distribucion de energia eléctrica. Adicionalmente,
se actualizaron los cargos por uso de las empresas por la entrada en operacién de los
proyectos en el sistema de transmision regional.

1.3.1 Avances en metodologia de remuneracion para el nuevo periodo

En el mes de marzo de 2017 se expidié una nueva consulta de la metodologia de
remuneracion de la actividad de distribucién de energia eléctrica, en la que se atienden
sugerencias formuladas por los agentes usuarios y demas interesados. Esta nueva
propuesta incluy6 los comentarios recibidos a la resolucion publicada a finales de 2016,
acompafada de un documento explicativo. Se tiene programada la expediciéon de la
metodologia definitiva para el primer trimestre de 2018.

1.3.2 Convocatorias del Sistema de Transmision Regional

Durante 2017 se adjudicaron mediante convocatorias tres proyectos a las empresas
gue a continuacion se listan:

Q Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota, D.C. Colombia

@ (1) 6032020/ Fax: (1) 6032100

4 creg@creg.gov.co

8 Www.creg.gov.co

Ojgone




CRE=6

Comisién de Regulacion ® GOBIERNO DE COLOMBIA
de Energia y Gas

)] Empresa CEN Energy, transformador en El Bosque, Resolucion CREG 139
de 2017.

1)) Empresa Incer, transformador en Valledupar, Resolucion CREG 150 de
2017.

iii) Grupo Energia de Bogotd, GEB, transformador en Altamira, Resolucion
CREG 151 de 2017.

1.3.3 Actualizacion de cargos de distribuciébn del Sistema de Transmision
Regional

Durante 2017 se actualizaron los cargos de los operadores de red de Meta, Antioquia,
Valle del Cauca, Boyacd4, Santander, Norte de Santander, Tolima y a Costa Atlantica.
Esta actividad es permanente y se desarrolla en la medida en que se reciben solicitudes
de actualizacion de los operadores de red.

1.4 Comercializacion de energia eléctrica

Se encuentra en consulta una resolucion en la que se precisa la forma de reconocer el
costo financiero asociado al giro de los subsidios, ya que en algunas comunicaciones
la industria solicité aclaracion. Se espera la aprobacién de la resolucién definitiva en el
primer trimestre de 2018.

1.4.1 Propuesta de modificacion al mecanismo de cancelacion de fronteras
comerciales y ajuste del Cédigo de Medida Eléctrico.

Si bien el nuevo cddigo de medida esta vigente desde el mes de mayo de 2014, algunas
fronteras comerciales no cuentan todavia con los documentos o las pruebas que
demuestran la exactitud de la medida de las mismas. Dado esto, la Comision decidio
proponer una modificacion a las reglas de cancelacion de las fronteras comerciales de
tal forma que se establecen unos incentivos econémicos hasta tanto las fronteras se
regularicen, teniendo en cuenta la menor afectacion en la operacion del SIN.

De igual manera se propone ajustar el tema de la verificacion quinquenal establecido
en el Codigo de Medida para excluir aguellas fronteras que no han realizado los ajustes
a su sistema de medida y dar un plazo de 18 meses para la realizacion de la verificacion
mencionada.

Se espera expedir la resolucién definitiva en el primer trimestre de 2018.
1.5 ZONAS NO INTERCONECTADAS

1.5.1 Metodologia de remuneracion

Durante el primer trimestre de 2017, la Comision realizé una contratacién para
determinar la remuneracion de los gastos de administracion, operacion y mantenimiento

Ojgone
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(AOM) para las diferentes actividades que componen la prestacion del servicio de
energia eléctrica en las ZNI. Lo anterior con el fin de respaldar la propuesta regulatoria
que contenga la nueva metodologia de remuneracion para las actividades de
generacion (G), distribucion (D) y comercializacion (C) de energia eléctrica en dichas
zonas, orientada a incentivar la prestacion eficiente del servicio.

Asi mismo, a mediados del segundo trimestre de 2017, la CREG adjudic6 un contrato
para la actualizacion de la matriz de referencia de costos de transporte de combustible
y lubricante de las ZNI y el desarrollo de un aplicativo web que permita consultar de
manera dinamica dicha informacion. Este producto se recibid en el cuarto trimestre del
afno.

Finalmente, se espera que la resolucion que contenga la propuesta de la metodologia
en mencidn sea aprobada y publicada en el primer trimestre del afio en 2018 para dar
inicio a un nuevo periodo tarifario.

1.5.2. Areas de servicio exclusivo, ASE

Durante el cuarto trimestre de 2017, la Comisién hizo publico un proyecto de resolucion
para modificar la regulacién vigente en materia de areas de servicio exclusivol. A la
fecha finalizo el periodo de consulta de la propuesta y se adelanta el analisis de las
observaciones y sugerencias a la misma.

1.5.3. Generacion distribuida y autogeneracion en ZNI

Durante el dltimo trimestre de 2017, la Comision, en atencién a lo previsto en la Ley
1715 de 2014 y al Decreto 348 de 2017, trabajo en la elaboracién de una propuesta
para regular las actividades de generacion distribuida y autogeneracion a pequefia y
gran escala en las zonas no interconectadas del pais. Dicha propuesta regulatoria sera
publicada en el primer trimestre del afio 2018.

2. GAS NATURAL
2.1 Mercado mayorista de gas natural

La regulacion define los tipos de contratos que se pueden transar en el mercado
mayorista de gas natural y los mecanismos para realizar las transacciones (i.e.),
subastas 0 negociaciones bilaterales segun defina la CREG cada afio. El mercado
mayorista incluye el mercado primario y el secundario.

En 2017 la CREG realiz0 y publicé ajustes al reglamento de la comercializacion del
suministro de gas con el fin de introducir mejoras en eficiencia al mercado primario a
través de nuevas disposiciones que apuntan a una mayor flexibilidad en la contratacion

1 Resoluciédn CREG 154 de 2017: “Por la cual se modifica la Resoluciéon CREG 076 de 2016”
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y transparencia en la formacion de precios. En este orden de ideas, esta Comision
establecio el mecanismo de negociacion directa para la comercializacién en contratos
de suministro firme de tres 0 mas afios y el mecanismo de subastas para el suministro
de un afio, donde se resalta el contrato Cl cuya demanda es principalmente
participantes con un perfil de consumo altamente variable.

El esquema ajustado fue aplicado por primera vez durante el segundo semestre de
2017. Los resultados fueron publicados por el gestor del mercado en el Boletin
Electronico Central -BEC- una vez culminadas las rondas de negociacion del mercado
primario.

Dentro de estos ajustes, la CREG reglament6 la posibilidad de comercializar el
suministro de gas con un afio de anticipacion a las entregas, regla que fue aplicada por
primera vez durante este afio y que permitié a los participantes del mercado transar 165
GBTUD de gas (i.e., alrededor del 15% de la demanda nacional) con entregas a partir
del 1 diciembre de 2018, fecha en que vencen los contratos de suministro de gas
pactados en 2013.

Ademas de los ajustes adoptados para la comercializacion del suministro, se
encuentran otros igualmente salientes:

)] La Comisién ajusté el reglamento de las subastas de suministro firme
bimestral con el objeto de permitile a los productores-comercializados
transar gas que de otra manera no podria ser ofrecido a cuenta del
declinamiento de sus campos. Este ajuste también alined la ejecucion de las
subastas con la duracion de los contratos (i.e., mensual a bimestral), hecho
gue buscé mejorar la liquidez la liqguidez del mercado intra-anual.

1)) Con el objeto de reducir costos de transaccion y ampliar las posibilidades de
transacciones en el mercado secundario de gas, en 2017 se ampli6 el listado
de puntos estandar de entrega del mercado secundario a todos aquellos
sugeridos por los participantes y que son formadores de precios.

iii) En este afio también se compilaron en una resolucion las disposiciones
relacionadas con la comercializacion en el mercado mayorista de gas (i.e.,
modificatorias a la Resolucién CREG 089 de 2013), lo cual facilita el acceso
y entendimiento de las reglas por parte de los participantes del mercado.

Finalmente, otros cambios a la regulacion se dieron con el fin de complementar los
ajustes realizados al reglamento y facilitar su implementacion, como son ajustes
introducidos a los esquemas de cobertura de las subastas de comercializacion de
suministro de un afio y las disposiciones transitorias para el proceso de Uselo o Véndalo
de Capacidad de Transporte de Largo Plazo —UoVLP.

2.2 Transporte de gas natural
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Dentro la regulacién econdmica de transporte de gas natural se han desarrollado y
complementado sefales regulatorias acordes con la evolucion del mercado de gas bajo
un enfoque de eficiencia y suficiencia financiera.

2.2.1 Herramientas para la expansion del Sistema Nacional de Transporte
(SNT) de gas natural

La normativa actual ha consagrado una serie de instrumentos a efectos de contar con
una mayor capacidad de transporte de gas natural con el fin de atender la demanda
para la prestacion de este servicio de transporte, y por ende garantizar la continuidad
en la prestacion del mismo. Estos instrumentos buscan dotar al mercado de opciones
que le permitan desarrollar nueva infraestructura de transporte y generar una mayor
oferta de gas natural, tal como se presenta de manera grafica a continuacion.

Herramientas expansion Sistema Nacional de transporte

Metodologia remuneracion

CREG emite tarifa Parejas de cargos, AOM

Solicitud cargos agentes

Convocatorias

Lineamientos CREG remuneracion: . :
Convoca y asigna la UPME CREG: Aprueba ingreso regulado.

Open seasons

Lineamientos CREG proceso Confluye demanda y oferta de capacidad No requiere pasar por CREG
publico y acuerdan valor del servicio para aprobar tarifas

Gasoducto de conexion (nueva oferta)

Lineamientos CREG proceso Incorporacién de nuevo gas en el Lera instancia transportador
e SNT o en la demanda emstentgylmeamuentosen E}
conexion a la demanda.

Fuente: CREG

2.2.2. Gasoducto de conexidn

Esta herramienta regulatoria esta dirigida a garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio de gas natural, asi como propender por aprovechar nuevas fuentes de
suministro de este energético.

En el caso del gasoducto de conexion, este busca contar con una mayor oferta en la
comercializacién de gas y a su vez transportar dicho gas, el cual proviene desde una
fuente de produccion hasta el Sistema Nacional de Transporte, hasta un sistema de

distribucion o hasta el punto de recibo de los consumidores. Las propuestas frente a
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dicho mecanismo han sido sometidas a consulta a través de las resoluciones CREG
090 de 2016 y 143 de 2017.

2.2.3. Open Season

El Open Season es un mecanismo de mercado para el desarrollo de proyectos de
infraestructura de transporte de gas, asociados con extensiones y otros gasoductos
diferentes a ampliaciones de capacidad. Es una practica usual en el mercado de
transporte de gas natural a nivel internacional.

Es asi como los Open Season es un proceso que busca articular los intereses,
coordinando la forma como interactian y se manifiestan los requerimientos de
expansion en transporte por parte de los agentes, y promoviendo la conexién con
nuevos mercados de gas.

El disefio regulatorio contempla mecanismos de mercado y procedimientos donde se
refleja el interés de la demanda desde el punto de vista econémico en cuanto a su
disponibilidad a pagar, lo cual concreta la suficiencia y justifica la ejecucion de un
proyecto que permita realizar extensiones al Sistema Nacional de Transporte, dentro
de un marco de sostenibilidad en el largo plazo.

2.2.4 Metodologia de remuneracion

Por ley, las metodologias tarifarias se deben revisar periédicamente a intervalos no
menores de cinco afios. La metodologia vigente para remunerar la actividad de
transporte de gas se adoptd en 2010, de tal manera que desde 2014 la Comision inicid
los estudios tendientes a adoptar la nueva metodologia y en 2016 sometié a consulta
una propuesta (Resolucion CREG 090 de 2016).

Con la nueva metodologia se revisan las variables involucradas en el calculo tarifario.
Asi, al aplicarla habra nuevos cargos regulados cuya variacion dependera del cambio
en las variables del calculo frente a las utilizadas en los cargos vigentes. Por ejemplo,
habr& disminucion en los cargos de un gasoducto si aumenta el valor de la demanda y
se mantiene el valor la inversion.

En 2017, la Comision abri6 espacios para que los agentes profundizaran los
comentarios presentados a la propuesta sometida a consulta en 2016. Un aspecto
relevante de esta nueva metodologia es la incorporacion de un modelo de valoracion
de gasoductos.

Del ejercicio de profundizacion de comentarios se observo la necesidad de precisar la
informacion utilizada en el modelo de valoracion de gasoductos y de ajustar otros
aspectos de la propuesta.

Para precisar el modelo de valoracion, la Comision procedio de la siguiente manera:
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(1) recolecto informacion de los transportadores sobre costos de construccion de
gasoductos de diferentes pulgadas y distancias
(i) Contraté una consultoria que analizO de manera particular los costos
asociados con la construccion de gasoductos a media ladera y cruces
subfluviales y sismicos.
Con la nueva informacion que se recogio, de los transportadores y de la consultoria, la
CREG ajust6 el modelo de valoracion de los gasoductos que utilizard en el siguiente
periodo tarifario. Se espera adoptar la metodologia definitiva en el primer semestre de
2018 e inmediatamente iniciar su aplicacion que dara lugar a adoptar nuevos cargos
regulados para los transportadores de gas.

2.2.5 Cargos de transporte

En 2017 la CREG aprobd los cargos regulados para el gasoducto El Caucho / Mariquita
— Gualanday. Este es un gasoducto que se preveé construir para atender una demanda
de 18 MPCD en la zona de Huila y Tolima. Estos cargos aun no estan en firme, pues la
resolucién que los aprueba fue recurrida. La Comision prevé resolver el recurso en el
primer semestre de 2017.

De otra parte, en 2017 se ajustaron los cargos regulados del sistema de transporte de
TGI S.A. E.S.P., con el fin de incluir nueva valoracién de gasoductos que cumplieron su
vida util normativa. Entre los gasoductos a los cuales se expidi6 la tarifa ajustada estan:
Ramal Yariguies - Puerto Wilches, Ramal Z. Industrial Cantagallo — Cantagallo, Ramal
Cantagallo - San Pablo, Yopal — Morichal, Ramal Yariguiez — Puente Sogamoso,
Cusiana — Apiay, Apiay — Usme, Apiay-Villavicencio — Ocoa y Ramal Corregimiento
Brisas de Bolivar, Ramal Villavicencio, Ramal Acacias, Ramal Pompeya, Ramal
Aguazul, Ramal Tauramena, Ramal Monterrey, Ramal Cumaral, Ramal Restrepo.

2.2.6 Valoracién de activos que cumplen vida util normativa

En la vigencia 2017 la Comisién ajustdé las disposiciones relacionadas con los
procedimientos para seleccionar los peritos que valoran los gasoductos que cumplen
su vida atil normativa. También se amplio la lista de peritos elegibles para hacer esta
valoracion.

En 2018 la Comision realizara la valoracion de un conjunto de gasoductos que cumplen
vida atil normativa. Segun la metodologia prevista en la regulacion, esta valoracion se
realizara a través de peritos y se llevaran a cabo las audiencias publicas previstas en
la Ley.

2.2.7 Remuneracion de proyectos del plan de abastecimiento de gas natural
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En el Decreto 2345 de 2015 se establece que el Ministerio de Minas y Energia adoptara
un plan de abastecimiento de gas natural cuyos proyectos se ejecutaran a través de
mecanismos abiertos y competitivos, y que la CREG definira el mecanismo para
remunerar estos proyectos. A la Comision también le corresponde definir qué proyectos
del plan pueden ejecutar los transportadores en primera instancia.

Los proyectos del plan de abastecimiento que pueden ejecutar los transportadores en
primera instancia, y el mecanismo para remunerarlos, se incluyé en la propuesta de
nueva metodologia de remuneracion de la actividad de transporte de gas natural
(Resolucion CREG 090 de 2016).

En julio de 2017 la Comisién adopto los procedimientos generales que se deben seguir
para adelantar los proyectos del plan de abastecimiento de gas natural que se ejecuten
a través de procesos competitivos, es decir aquellos que no ejecute el transportador en
primera instancia.

Esta regulacion la aplicard la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), al
momento de realizar los procesos competitivos para construir los proyectos del plan de
abastecimiento de gas que apruebe el Ministerio de Minas y Energia.

La CREG hara seguimiento a los resultados obtenidos con la aplicacion de esta
regulacion a fin de realizar los ajustes a que haya lugar para contribuir a la ejecucion
exitosa de los proyectos del plan de abastecimiento de gas natural.

2.2.8 Disposiciones especiales para los proyectos del plan transitorio de
abastecimiento de gas natural (i) planta de regasificacién y (ii) gasoducto
Buenaventura — Cali.

En el plan transitorio de abastecimiento de gas natural, aprobado por el Ministerio de
Minas y Energia en 2017, se incluyen los proyectos de la planta de regasificacion del
Pacifico y el gasoducto Buenaventura — Yumbo. El desarrollo de estos proyectos
requiere reglas complementarias a las ya adoptadas por la Comision en julio de 2017
para ejecutar proyectos del plan de abastecimiento de gas natural.

Asi, en octubre de 2017 la CREG emiti6 disposiciones particulares en materia de
quiénes pueden participar en el proceso de seleccién abierto y competitivo que realizara
la UPME para seleccionar el adjudicatario de la planta de regasificacion del Pacifico y
del gasoducto Buenaventura — Yumbo. Adicionalmente, emitié disposiciones sobre qué
obligaciones tendran los adjudicatarios de esas infraestructuras.
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La remuneracion de la planta y del gasoducto sera a través de un ingreso regulado por
el periodo de afios que la UPME indique y a cargo de los usuarios que la UPME
identifique como beneficiarios2.

Adicionalmente, la CREG emiti6 un proyecto de consulta con las disposiciones
generales que regulan como sera el proceso de asignacion de los servicios de la planta
de regasificacion del Pacifico y del gasoducto Buenaventura — Yumbo. Para 2018 la
CREG espera adoptar las disposiciones definitivas que regulan el proceso de
asignacion de los servicios de la planta y del gasoducto mencionados.

2.2.9 Reglamento Unico de transporte

Se publicé para consulta una propuesta regulatoria3 de modificacion del reglamento
Unico de transporte y desde la perspectiva técnica se han desarrollado iniciativas
enfocadas en varios aspectos entre los cuales se destacan:

Estabilidad operativa y desbalances en transporte de gas.

Protocolo operativo de medicién.

Valoracion de conexiones al SNT.

Protocolo coordinacién gas-electricidad.

Comité de coordinacién de mantenimientos e intervenciones del CNO gas.
Intercambiabilidad de gas, numero de Wobbe

2.3 Distribucién y comercializacion de gas natural

Dado que en el afio 2016 la Comision revocd parcialmente la metodologia de
distribucién y expidié una resolucion de consulta con el fin de establecer los aspectos
revocados, en la vigencia 2017 la Comision publicé una nueva propuesta con base en
los comentarios recibidos.

En dicha resolucibn se consultaron aspectos relacionados con gastos de
Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM), otros activos, demanda y la
definicion de los cargos en mercados financiados con recursos publicos para la
aplicacion de la metodologia de remuneracién de distribucion de gas, consignada en la
Resoluciéon CREG 202 de 2013.

En el periodo junio — octubre de 2017 se recibieron comentarios a la propuesta y la
CREG se encuentra en analisis de los mismos para la expedicion de la resolucion
definitiva.

2.3.1 Aprobacion cargos de distribucién y comercializacion para mercados
nuevos

2 Con el ingreso regulado el adjudicatario no enfrenta riesgo de demanda durante el periodo de vigencia
del ingreso.
3Ver Resolucion CREG 123 de 2017.
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Los cargos de distribucion y comercializacién de gas remuneran a las empresas la
prestacion del servicio en dichas actividades. El cargo que se define establece una
sefial econdmica para que los prestadores del servicio tomen sus decisiones de
inversion y atencion de usuarios en los municipios de interés.

Para los mercados nuevos y en aras de garantizar la prestacion del servicio en los
municipios y centros poblados que conforman dichos mercados, se establecieron
cargos transitorios por uso del sistema de distribucién de gas combustible, hasta tanto
se expida la metodologia que complemente la Resolucion CREG 202 de 2013 en sus
temas revocados.

De esta manera, durante 2017 se atendieron 15 solicitudes tarifarias para mercados
nuevos, de las cuales se expidieron 33 resoluciones (incluidos tres recursos de
reposicién), con lo que en total se aprobaron cargos de distribucion y comercializacion
de gas combustible por redes de tuberia para 33 municipios y 11 centros poblados,
beneficiando a 23.273 usuarios.

Actualmente estan en tramite 22 solicitudes tarifarias de aprobacion de cargos de
distribucion y comercializacion para mercados nuevos.

2.3.2 Aprobacién cargos de distribucidén para mercados existentes

En junio de 2017 se expidié una circular mediante la cual la CREG dio una opcién a las
empresas distribuidoras de gas combustible por redes de tuberia, que prestan servicio
en mercados existentes, para que soliciten la aprobacién de cargos de distribucion
transitorios para dichos mercados.

Con base en la mencionada circular, en 2017 se presentaron 12 solicitudes tarifarias
de las cuales se expidieron seis resoluciones. Actualmente se encuentran en tramite
otras seis (6) solicitudes tarifarias, asi como, dos recursos de reposicion interpuestos a
dos de las anteriores resoluciones expedidas.

Por otro lado, se aprobaron cargos equivalentes a seis mercados relevantes de
distribucion existentes.

2.3.3 Gas Natural Comprimido (GNC)

En noviembre de 2017 se expidid, para conocimiento de los agentes y demas
interesados, las bases sobre las cuales se regula el costo de compresién de gas natural
y se definid la metodologia para establecer el costo maximo unitario para el transporte
de gas natural comprimido en vehiculos de carga.

Lo anterior, dado que doce meses antes de la fecha prevista para que termine la
vigencia de las férmulas tarifarias, la Comisién deberd poner en conocimiento de las
entidades prestadoras y de los usuarios las bases sobre las cuales efectuard el estudio
para determinar las formulas del periodo siguiente. Las bases deben cubrir como
minimo los siguientes puntos:
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)] Aspectos generales del tipo de regulacion a aplicar.

1)) Aspectos basicos del criterio de eficiencia.

i) Criterios para temas relacionados con costos y gastos.
Iv) Criterios relacionados con calidad del servicio

V) Criterios para remunerar el patrimonio de los accionistas.
Vi) Los dem@s criterios tarifarios contenidos en la Ley.

3. GAS LICUADO DE PETROLEO

3.1. Comercializacién mayorista de GLP
3.1.1 Publicacion precio maximo regulado de GLP importado

En el tercer trimestre de 2017, la Comision definid4 las condiciones para la publicacion
del precio maximo regulado de GLP importado, comercializado en el mismo punto de
importacion, en los eventos en los cuales se lleve a cabo un proceso de
desaduanamiento urgente y no sea posible contar con los registros de importacion en
firme para determinar el precio regulado. Dicha medida regulatoria ha sido aplicada por
Ecopetrol para la importacion de GLP, entregado en Cartagena durante el ultimo
trimestre de 2017.

3.1.2 Medidas transitorias y transicionales en la comercializacion
mayorista de GLP

A efectos de dar cumplimiento a lo previsto por el Ministerio de Minas y Energia en
materia de politica de abastecimiento de GLP, la Comision publicé una propuestas con
el fin de adoptar medidas regulatorias transitorias y transicionales, principalmente para
promover la competencia dentro de la comercializacion mayorista de GLP, e incentivar
de manera abierta la importacién de producto a fin de garantizar la continuidad en el
suministro.

En este sentido, la propuesta regulatoria en cuestién contempla un esquema en el cual
los agentes que adquieran compromisos para comercializar GLP importado puedan
sustituir ese suministro con producto nacional cuando se presente una mayor
disponibilidad contingente de oferta, sin verse afectados econdmica u operativamente.
Se espera que la version definitiva de la resolucion, que incluye las medidas descritas,
sea aprobada y publicada en el primer trimestre del afio en curso.

4 Resolucion CREG 080 de 2017
5> Resolucién CREG 106 de 2017
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3.1.3 Disposiciones regulatorias en eventos de racionamiento
programado de GLP

Durante el cuarto trimestre de 2017 y atendiendo lo expuesto por el Ministerio de Minas
y Energia respecto a la declaratoria de racionamiento programado de GLP, la Comision
establecio que estos eventos se ajustan a lo determinado en el reglamento de
comercializacion mayorista de GLP. En ese sentido, las cantidades adicionales de
fuentes de precio regulado objeto de la declaratoria de racionamiento programado por
parte del Ministerio estaban destinadas a la priorizacion y asignacion exclusiva para la
atencién de un déficit de demanda especifico para el servicio publico domiciliario en los
departamentos de Narifio, Arauca, Putumayo y Chocoé. Esto, ante la existencia de un
evento especifico de desabastecimiento de GLP de naturaleza urgente y extraordinaria.
En este sentido, la CREG establecids las disposiciones para comercializar y asignar las
cantidades adicionales exceptuadas.

3.2 Transporte de GLP por ductos

Durante 2017 se avanzo6 en el disefio de la metodologia tarifaria de transporte de
combustibles liquidos y GLP por ducto. Especificamente se recaud6 informacién que
permitiera analizar elementos técnicos y econdmicos relacionados con la tarifa tales
como: valoracion de activos, cuentas de AOM (Administraciébn, Operacion y
Mantenimiento) y demanda del sistema de transporte. Lo anterior, permitio el desarrollo
de un modelo interno para el modelamiento preliminar de tarifas en diferentes
escenarios de inversion y de demanda.

En la valoracion de los activos de transporte por poliductos, se realizé un estudio para
calcular los multiplicadores que capturen la dificultad constructiva de ductos ubicados
en media ladera y los costos asociados a este tipo de obras. El estudio fue terminado
en diciembre de 2017 y sera presentado a los agentes en febrero de 2018.

3.3 Distribucidén y comercializacion minorista de GLP

Durante el 2017 la CREG contratd y ejecut6 un estudio para el desarrollo de un modelo
que permita la valoracion y actualizacion de los costos de AOM e inversion de las
actividades de distribucion y comercializacion minorista de GLP, a partir del cual la
CREG elaborara una propuesta para el nuevo marco tarifario de distribucion y
comercializacion minorista de GLP.

6 Resolucién 172 de 2017
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3.4 Parametros de conductay la participacion de los agentes dentro de las
actividades de comercializacion mayorista y distribucién de GLP

El esquema de marcas en el servicio publico domiciliario de GLP se implemento con el
fin de formalizar la prestacion de este servicio mediante la identificacion del distribuidor
a través de los cilindros, asi como la responsabilidad sobre la calidad y seguridad del
combustible.

En este sentido y atendiendo lo dispuesto en la regulacion, los distribuidores han
realizado inversiones en un nuevo parque de cilindros que cumpliera con las normas
de calidad y seguridad propuestas por la regulacién y la politica sectorial. Sin embargo,
y a pesar de que el acervo de cilindros presenta un incremento desde 2008 hasta la
fecha, se viene presentando dentro del mercado una serie de practicas irregulares que
afectan a distribuidores.

Estas circunstancias afectan de manera importante el esquema de prestacion del
servicio publico domiciliario de GLP, al mercado de dicho servicio, asi como a los
agentes que en debida forma dan cumplimiento a la regulacién, razon por la cual la
CREG identifico la necesidad de establecer la capacidad de compra para disminuir y
evitar practicas ilegales e irregulares de envasado de producto.

La definicién de la capacidad de compra esta asociada al nivel de las inversiones en
cilindros y tanques estacionarios por parte de los agentes, de acuerdo con los datos del
Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD). En este sentido, un distribuidor no puede comprar, ni un
comercializador puede vender en el mercado mayorista de GLP, por encima de su
capacidad de compra.

Durante 2017 fueron publicadas las capacidades de compra a ser consideradas para el
segundo y tercer periodo de compra, los cuales corresponden al segundo semestre de
2017 y al primer semestre de 2018 por parte de los comercializadores mayoristas y
distribuidores de GLP.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Comision ha realizado un seguimiento a los
resultados y a la aplicacion de la capacidad de compra; los efectos que esta ha
generado sobre el mercado de GLP en las actividades de distribucion y
comercializacién mayorista, entre otras, con respecto a la formalizacion del sector, la
continuidad de conductas irregulares que puedan estar afectando el mercado de GLP,
la actividad de distribucion y la prestacién del servicio, asi como en los ajustes en
relacion con la informacion de inversiones y ventas previstas en el SUI.

Del resultado de la aplicacion de la regulacion asociada al mecanismo de capacidad de
compra, durante los tres primeros periodos de compra se ha podido evidenciar:
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i) Mayor formalizacion del sector.

1)) El aumento en el nivel de inversiones y en consecuencia de la capacidad de
compra de los distribuidores.

iii) Desafiabilidad de mercados.

Iv) Mejor informacion en el SUL.

Por lo anterior, puede evidenciarse la existencia de importantes cambios dentro
mercado de GLP en la actividad de distribucion derivados de la aplicacion de la
capacidad de compra.

3.5 Cbédigo de medida de GLP

El desarrollo de codigo de medida de GLP cont6 con dos aportes técnicos relevantes
durante el afio 2017, por un lado, las apreciaciones adicionales que la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) realiz6 sobre la propuesta del cédigo de medida y el
estudio complementario que contratd y presentd a la Comisién la Asociacion
Colombiana del GLP (Gasnova).

3.6 Aportes técnicos SIC

La Superintendencia de Industriay Comercio — SIC, a la luz de los temas de maneja en
metrologia legal, realiz6 comentarios adicionales a la propuesta definitiva del cédigo de
media de GLP, los cuales fueron recibidos e incluidos en el analisis desarrollado por la
Comision.

3.7 Aportes técnicos Gasnova

GASNOVA hizo un estudio complementario sobre la propuesta en consulta del cédigo
de medida, el cual solicitdé exponer y presentarlo a la Comision, el cual revisado e
incluido dentro del analisis para la expedicion de la resolucién definitiva.

3.6 TEMAS TRANSVERSALES A TODOS LOS SECTORES
3.6.1 Operacion del Sistemay del Mercado de Energia Eléctrica

Durante el 2017 se aprobaron los ingresos del prestador de los servicios del Centro
Nacional de Despacho (CND), del Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales (ASIC) y del Liquidador y Administrador de cuentas (LAC) para el afio
2018. Para esto se consideraron las actividades adicionales requeridas por la
regulacion expedida en el afio 2017, asi como el plan general de inversiones de los
afos 2018 propuesta por el prestador de estos servicios.

Es importante destacar que durante el actual periodo tarifario se implemento el nuevo
centro de control del CND, el cual permite realizar la operacion del sistema de una
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manera mas confiable, oportuna y segura. Igualmente, en el 2017 se implemento el
nuevo Sistema de Administracion del Mercado, herramienta que mejora la gestion del
ASIC y del LAC. Estas herramientas permiten al pais estar a la vanguardia en temas
de operacion del sistema y administracion del mercado.

Adicionalmente, se iniciaron los estudios tendientes a establecer la nueva metodologia
de remuneracion.

4 COMBUSTIBLES LIQUIDOS

4.1 Metodologia para el calculo de la tasa de descuento para las actividades de
la cadena de distribucion de combustibles liquidos y transporte de GLP por
ductos

La Comision identificd la necesidad de establecer una metodologia para calcular las
tasas de descuento para las actividades de la cadena de distribucién de combustibles
liquidos que lo requieran. Es decir, en la medida en que se determinen las metodologias
de remuneracion de cada una de las actividades de la cadena de distribucion, se
definird si es necesario aplicar una tasa de descuento. De serlo, se utilizara esta
metodologia.

La propuesta metodoldgica se publico para consulta por parte de los interesados
durante el ultimo trimestre de 2017. Una vez analizados los comentarios recibidos, se
procedera a emitir la metodologia definitiva.

4.2 Metodologia tarifaria de transporte por ducto

Durante 2017 se avanz6 en el disefio de la metodologia tarifaria de transporte de
combustibles liquidos y GLP por ducto.

Especificamente se recaudo informacion que permitiera analizar elementos técnicos y
econdmicos relacionados con la tarifa tales como: valoracion de activos, cuentas de
AOM (Administracion, Operacién y Mantenimiento) y demanda del sistema de
transporte.

Lo anterior, permitié el desarrollo de un modelo interno para el modelamiento preliminar
de tarifas en diferentes escenarios de inversion y de demanda.

En la valoracion de los activos de transporte por poliductos, se realizé un estudio para
calcular los multiplicadores que capturen la dificultad constructiva de ductos ubicados
en media ladera y los costos asociados a este tipo de obras. El estudio fue terminado
en diciembre de 2017 y sera presentado a los agentes en febrero de 2018.
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4.3Reglamento Unico de transporte de combustibles liqguidos y gas licuado del
petroleo (GLP) por ducto

Durante 2017, se publicé la segunda consulta del reglamento para comentarios por
parte los interesados y se hizo un taller con la participacion de agentes de distintas
actividades de la cadena y otros interesados en este proyecto. Al finalizar el periodo de
consulta, se procedera a analizar los comentarios y elaborar la resolucién definitiva.

4.4Metodologia de referencia del ingreso al productor de biocombustibles

Durante 2017 se analizaron los comentarios recibidos a la resolucion de consulta de la
metodologia de referencia. Se elabor6 la resolucion definitiva, acompafiada de un
documento que presenta los célculos realizados por la Comision para determinar el
Ingreso al Productor de Referencia. Dicha resolucién fue presentada y aprobada en
Comité de Expertos.

4.5Cdbdigo de Medida de combustibles liquidos

Durante el cuarto trimestre de 2017, la CREG publicé la resolucién definitiva de Cédigo
de Medida de combustibles liquidos. Esta resolucion establece un periodo de transicion
para que los agentes incorporen en sus actividades las medidas definidas.

4.6 Metodologia tarifaria de transporte terrestre de combustibles liquidos

El transporte terrestre de gasolina motor corriente, diésel y sus respectivas mezclas con
biocombustibles desde la planta de abastecimiento mayorista hasta las estaciones de
servicio automotriz y fluvial se encuentra dentro de la estructura tarifaria. La Comision
construy6 las bases metodolégicas para la remuneracion de esta actividad. Estas bases
fueron publicadas en el mes de febrero de 2017.

4.7Metodologia de remuneracién de los margenes de distribucion mayorista y
minorista de gasolina motor corriente y diésel

Durante 2017 la CREG contratdé una consultoria para el andlisis de la variacién
volumétrica y la pérdida por evaporacién, aspectos que inciden en la remuneraciéon de
los margenes de distribucién mayorista y distribucion minorista.

Este estudio sera puesto a disposicién del puablico y socializado en un taller durante el
primer trimestre de 2018.

4.8Relaciones comerciales en lacadena de distribucion de combustibles liquidos

Durante 2017 se recaudo informacion para el analisis de las relaciones comerciales en
la cadena. Ademas, se publico el estudio denominado Analisis de las relaciones
comerciales a lo largo de la cadena de combustibles liquidos en la pagina de la CREG.

Slconies
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Al interior de la Comision se esta elaborando la propuesta de resolucion de consulta
gue contiene las reglas de contratacion entre distribuidores mayoristas y distribuidores
minoristas. Esta resolucion sera publicada en el primer trimestre de 2018.

4.9 Metodologia de remuneracion del transporte maritimo y fluvial

Durante 2017 se elaboraron las bases metodolégicas para la remuneracion del
transporte maritimo y fluvial de combustibles liquidos. Dichas bases fueron presentadas
y aprobadas en Comité de Expertos durante el cuarto trimestre de 2017.

4.10 Metodologia y parametros de referencia del ingreso al productor de
gasolinay diésel

Durante 2017 la CREG contratdé una consultoria para el analisis de los aspectos
econdmicos, técnicos y logisticos del mercado de combustibles liquidos de gasolina
motor, diésel, JET Al y GLP. Dicho estudio describe las especificaciones de calidad y
los costos operativos relevantes para determinar la remuneracion de los refinadores e
importadores de los mencionados combustibles, asi como las fuentes de informacion
disponibles.

Este estudio fue socializado en un taller y puesto a disposicion del publico en el cuarto
trimestre de 2017.

5. GESTION SOCIAL, JURIDICA, CALIDAD Y CONTROL INTERNO
5.1 Comunicaciones y participaciéon ciudadana

En el marco de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano,
implementada por el Gobierno Nacional, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
(CREG) puso a disposicidon de los ciudadanos el documento de “Estrategia de
Rendicion de Cuentas”, el cual fue elaborado siguiendo las recomendaciones
establecidas en el “Manual Unico de Rendicion de Cuentas”, del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
(DAFP), asi como lo establecido en las leyes 1712 de 2014 (Acceso a la informacion) y
1757 de 2015 (Participacion Ciudadana).

Al respecto, la CREG fij6 como uno de sus objetivos facilitar el ejercicio de control social
sobre la gestion de la Comision de Regulacibn de Energia y Gas (CREG),
proporcionando a la ciudadania una oferta de informacién oportuna y clara, y
estableciendo espacios institucionales para la explicacién de las decisiones, acciones
y resultados de la entidad.
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Entre las acciones realizadas para ampliar y mejorar los canales de participacion
ciudadana estan las audiencias publicas de rendicion de cuentas, los talleres de
capacitacion e informacién de los diferentes aspectos regulatorios, las cartillas
didacticas y la participacion en ferias de servicio al ciudadano.

5.1.1 Audiencias publicas de rendicion de cuentas

En el marco de las actividades de la CREG encaminadas a rendir cuentas a la
ciudadania, ademas de las audiencias publicas teméticas y los talleres informativos, en
2017 se llevaron a cabo dos jornadas de rendicion de cuentas en las ciudades de
Bucaramanga y Valledupar.

1. Audiencia de rendicion de cuentas CREG en el |7 de julio de |246 personas
desarrollo de Confevocoltics. 2017

21 de octubre

de 2017

2. Audiencia publica del sector de minas y energia

Estas audiencias se transmitieron a través de canales regionales e internet.
5.1.2 Talleres tematicos

Durante la vigencia 2017, la Comision llevo a cabo 25 talleres para que la industria, los
agentes y ciudadanos interesados puedan conocer y opinar sobre las propuestas de
regulacion antes de que éstas queden en firme. A continuacion, se relacionan los
talleres realizados:

Tema Fecha Participantes

1. Informe presentacion informacion financiera |27 de enero|120
y contable. de 2017

97 participantes
1 de febrero

2. Taller fuentes de generacion  no|de 2017 306  sesiones
convencionales. por streaming

3. Socializacion reglamento de |27 de febrero|55
comercializacion mayorista GLP. de 2017

4. Socializacion reglamento de |28 de febrero|59
comercializacién mayorista GLP. de 2017

5. Taller fuentes de generacion no|9de marzode|13
convencionales. 2017
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6. Taller de socializacién de infraestructura de
regasificacion en el Pacifico colombiano
(Bogota).

16 de mayo
de 2017

104

7. Taller de socializacién de infraestructura de
regasificacion en el Pacifico colombiano
(Cali).

17 de mayo
de 2017

a7

8. Taller Resolucion 055 de 2017.

10 de agosto
de 2017

125 asistentes

400  sesiones
por streaming

9. Taller unidades constructivas de transporte
de gas natural.

23 de agosto
de 2017

30 asistentes

10.Taller actualizacion regulatoria de GLP.

12 de
septiembre de
2017

34 asistentes

11.Taller Resolucion 114  de
(comercializadores e industriales).

2017

12 de
septiembre de
2017

68 asistentes

12.Taller Resolucién 114 de 2017 (Generacion
térmica).

12 de
septiembre de
2017

53 asistentes

13.Taller Resolucion 114 de 2017 (productores-
comercializadores y comercializadores de

gas).

12 de
septiembre de
2017

46 personas

14.Taller Resolucién CREG 106 de 2017(GLP).

05 de
septiembre de
2017

69 personas

15.Taller distribucién mayorista y minorista de
combustibles liquidos.

22 de
septiembre de
2017

42 personas

16.Conferencia sistema de  distribucion

confiable.

22 de
septiembre de
2017

38 personas

17.Taller de autogeneracién a pequefia escala y
generacion distribuida (Bogota).

11 de octubre
de 2017

95 personas
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*220 sesiones
por streaming

91 personas
18.Taller - inal d 18 de octubre _
. precio marginal de escasez. de 2017 130 sesiones

por streaming

19.Conferencia sobre tecnologias bajas en|18 de octubre|16 personas
emisiones de carbono. de 2017

85 personas
20, Taller Resolucién 121 de 2017, Barraquilla. | 2> 9€ octubre

de 2017
21.Taller estudio sobre sistemas de informacién L . de |44 personas
de activos noviembre de
' 2017
22.Conferencia retos de la regulacion frente al 14 . de| 32 personas
- e noviembre de
futuro de los sistemas eléctricos.
2017
23.Taller, ingreso al productor de combustibles 25 b ge 72 personas
liquidos iciembre de
' 2017
24.Taller, presentacion cuarto informe de |19 de | 40 personas

sistemas de gestion de la informacion de |diciembre de
activos y verificacion de planes de inversion. | 2017

27 de | 32 personas
25.Taller Resolucion 113 de 2017. diciembre de
2017

De los talleres realizados, cuatro fueron transmitidos en directo a través de la pagina
Web de la Comisién y siete se grabaron para luego ser publicados en el canal de
YouTube de la CREG.

5.1.3 Publicaciones

Con el objetivo de facilitar a la ciudadania la comprension de la regulacion de servicios
de energia eléctrica, GLP y gas natural, en particular lo relacionado con el costo de las
facturas y la revision periodica de las instalaciones internas de gas, la CREG elaboro y
divulg6 las siguientes cartillas informativas en formato digital e impreso:
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e Folleto - Como se determina el valor de la factura del servicio de energia
eléctrica.

e Folleto - Como se determina el valor de la factura del servicio de gas natural.

e Folleto - Como se determina el valor de la factura del servicio de GLP.

e Cartilla-Guia del usuario para la revision periddica de las instalaciones internas
de gas.

¢ Informe de gestion CREG 2016.

Este material didactico lo utiliza la Comision para socializar a usuarios de diferentes
regiones del pais que no tienen acceso a informacién en medios digitales las reglas
definidas por la CREG en materia tarifaria, asi como para la revision periédica de las
instalaciones internas de gas.

5.1.4 Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano

En 2017, la Comision participé en las ferias de Servicio al Ciudadano de El Carmen de
Bolivar (Bolivar), Ipiales (Narifio), La Dorada (Caldas), Santa Rosa de Cabal
(Risaralda), Tiba (Norte de Santander) y Sogamoso (Boyacd). Estas ferias son
organizadas por el Departamento Nacional de Planeacion y tienen como propdsito
acercar las entidades publicas a los ciudadanos y brindarles la oportunidad de resolver
sus inquietudes con respecto a diferentes servicios que ofrecen.

La CREG también particip6 en la Feria en mi Regidn, organizada por el Ministerio de
Minas y Energia que se llevd a cabo en el municipio de Ataco (Tolima).

5.2 Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Durante 2017 la CREG recibi6 y atendié 2.456 peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, PQRS, las cuales fueron clasificadas asi:

Total de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

PQRS NUMERO
Consultas 737
Interés General y Particular 1213
Quejas y Reclamos 251
Solicitudes de Informacién 209
Entrega de Documentos 11
Conceptos de Legalidad 16
Congreso y Entidades de control 8
Autoridades Publicas 11
Total 2.456
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5.2.1 Seguimiento

Durante los cuatro trimestres de la vigencia se mantuvo el indicador de seguimiento a
la respuesta oportuna de las peticiones en el 100% de cumplimiento a los términos
legales. Este resultado es altamente satisfactorio, teniendo en cuenta el aumento en el
namero de peticiones que se radicaron en el afo.

COMPORTAMIENTO OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA PQR

FUERA DE TERMINOS
m EN TERMINOS

5.2.2 Tiempo promedio de respuesta

El tiempo promedio de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias fue
muy inferior al término legal.

Tiempo promedio de respuesta

Consultas Interes general  Solicitud de Entrega de Quejas
o particular Informacion documentos sugerencias
reclamosy
denuncias

B e O ée

= e = @ Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901
‘ ﬁ 7 e @‘ Edificio Cusezar Bogota, D.C. Colombia
et 4 & (1) 6032020 / Fax: (1) 6032100
\ & a ¥4 creg@creg.gov.co
s J» Www.creg.gov.co



CRE=6

Comisién de Regulacion GOBIERNO DE COLOMBIA
de Energia y Gas

Por ultimo, en la siguiente grafica se muestra el comportamiento que se ha tenido en la
oportunidad de respuesta a las peticiones en el afio 2017, donde se puede observar la
efectividad de las acciones de mejora y mecanismos de control que se han
implementado.

5.2.3 Tramite de las quejas y reclamos

El 54% de las quejas y reclamos no eran de competencia de la entidad y se trasladaron
a las autoridades competentes, y el 46% por ciento fueron respondidas por la entidad,
brindando orientacion al ciudadano, no obstante que no contenia una queja o reclamo
por los servicios prestados por la entidad.

QUEJAS Y RECLAMOS 2017

B TRASLADOS
ORIENTACION AL CIUDADANO

5.3 Procesos judiciales

A 30 de diciembre de 2017 cursaban 260 procesos judiciales en contra de la CREG,
distribuidos por tipo de accion, asi:

Nulidad 16
Nulidad y Restablecimiento del 222
Derecho
Reparacion Directa
Contractual
Popular

Grupo

Total 260
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La CREG fue notificada de 29 acciones de tutela de las cuales los fallos fueron a favor
de la CREG. Nuestros principales avances en materia Judicial a lo largo del 2017 son
los siguientes:

e Fallos favorables:

El Consejo de Estado, Seccion Primera, mediante sentencia de Unica instancia,
niega las pretensiones de la demanda en accion de nulidad contra las resoluciones
077 y 111 de 2001.

El Consejo de Estado, Seccion Primera, en dos acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho, confirmé las sentencias proferidas por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca que negaron las pretensiones de la demanda.

En dos acciones de reparacion directa: el Tribunal Administrativo Oral Seccién
Tercera, en segunda instancia, profiere fallo a favor de la CREG y el Tribunal
Administrativo del Atlantico, en primera instancia, profirio fallo favorable a los
intereses de la CREG.

Cuatro acciones de tutela, tres procesos fueron fallados en primera instancia y el
cuarto fueron fallados en segunda instancia por el Tribunal Administrativo de
Santander, a favor de la CREG.

e Procesos desistidos

Ante el Juzgado Octavo, Civil del Circuito de Cartagena, se interpuso una demanda
Civil — Ordinaria. La parte demandante present6 desistimiento de la demanda y el
Juez, mediante auto decreta terminacion del proceso por desistimiento tacito.

e Fallos desfavorables

Una demanda por accion de cumplimiento, fallo proferido por el Consejo de Estado,
Seccion Quinta, en segunda instancia, ordend a las autoridades administrativas que
dicten los reglamentos que desarrollan la aplicacion de la Ley 1715 de 2014 en el
tema concreto de energia limpia no contaminante en la autogeneracion de pequefia
escala de energia renovables solar- generacion fotovoltaica y edlica.

5.4 Sistema de gestién de calidad

El sistema de gestion de calidad permite a la entidad planear, ejecutar, verificar y
mejorar las actividades que contribuyen al desempefio y cumplimiento de las metas
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institucionales, lo cual brinda a los clientes oportunidad, calidad y confianza permitiendo
aumentar la satisfaccion de sus necesidades mediante el cumplimiento de los
requisitos.

El propésito de la CREG fue el mantenimiento, mejora y actualizacion del Sistema de
Gestion de Calidad en la norma ISO 9001:2015, permitiendo generar estrategias para
la mejora de la gestion que llevan a satisfacer las necesidades y entregar al cliente un
producto de alta calidad.

La Comisidn se propuso generar mayor compromiso con la mejora y actualizacion del
Sistema de Gestién de Calidad en la norma ISO 9001:2015, asegurando la conformidad
del sistema mediante la eficacia, eficiencia y efectividad, en procura de buen
desempefio de las actividades y la satisfaccion de los clientes en cuanto al servicio que
presta la entidad.

Para ello, el Sistema de Gestién de Calidad ha permitido mantener actualizados los
documentos, controles e indicadores de acuerdo con las actividades que desarrolla
cada proceso, generar acciones de mejora, capacitaciones, mesas de trabajo,
asesorias, seguimientos continuos del comportamiento de los procesos y revisiones por
la direccion donde se evalud la conformidad del sistema.

Es importante resaltar el compromiso de la direccion, lo cual ha permitido generar
cultura en la entidad con el Sistema Gestion de Calidad e incentivar a la mejora
continua.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG, obtuvo la renovacion de la
certificacion del sistema de gestion de calidad bajo las normas ISO 9001:2015, de todos
sus procesos, con cero no conformidades al siguiente alcance: "Regulacion econémica
de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible y
regulacion econdmica de los servicios publicos de combustibles liquidos".

Para 2018 la CREG debera hacer seguimiento a los resultados obtenidos y los planes
de mejora establecidos en los procesos, los cuales permiten el mejoramiento de la
gestion institucional y satisfaccion de las necesidades de sus clientes y partes
interesadas.

5.5 Control Interno

En lo corrido de la vigencia 2017 con corte al 31 de diciembre, el proceso de Gestidon
de Control y Evaluacion llevo a cabo las funciones enmarcadas en los roles asignados
a Control Interno. Se desarrollaron las siguientes actividades, las cuales fueron
presentadas y aprobadas dentro del Plan Anual de Auditorias Internas — PAAI 2017 por
parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, asi:
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5.5.1 Valoracioén de riesgos

Se efectud seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion con corte a los meses de
abril, agosto y diciembre de 2017, publicando los respectivos informes en el link de
transparencia y acceso a la informacion de la Comision
http://www.creg.gov.co/index.php/es/creg/nuestra-labor/planes-
politicas/seguimientos/category/496-seguimientos-mapa-de-riesgos-corrupcion.

Se contd con el apoyo de la firma de la firma Undernet de Colombia y se efectu6 analisis
y evaluacion a la politica de administracién de riesgos (2014) y al mapa institucional
(procesos y corrupcion), en donde se hizo una serie de observaciones vy
recomendaciones.

5.5.2 Acompafamiento y asesoria
Las actividades adelantadas en este rol fueron:

e Acompafamiento al comité de compras segun consta en las actas de 2017. Se
elevd consulta frente al tema del SECOP Il. Igualmente se hizo seguimiento a
los compromisos adquiridos.

e Se efectué el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
actualizando su conformacion segun Decretos 1083/15 y 648/17 (Resolucion
CREG 238/17), adoptando el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica
del Auditor (Resolucion CREG 239/17), presentando las actividades
desarrolladas de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias Internas 2017, y
aprobando las actividades a desarrollar dentro del Programa Anual de Auditorias
Internas 2018.

e Acompafiamiento en el Comité Sectorial de Control Interno, en donde se funge
como secretario del mismo.

e Acompafamiento al comité de Calidad

e Acompafamiento al Comité de Desarrollo Administrativo

e Acompafamientos en las aperturas de urnas en procesos de eleccién de
delegados.

5.5.3 Evaluacion y seguimiento

Se realizaron las siguientes actividades:

e Arqueos mensuales a las cajas menores financiadas con recursos 10 y 16.

e Seguimientos a los compromisos sectoriales del Sistema de Seguimiento a
Metas del Gobierno — SISMEG.

e Seguimientos trimestrales del SIGEP.

e Informe a la administracion de la entidad sobre la Gestion de Quejas,
Sugerencias, Reclamos y Denuncias (Estatuto Anticorrupcién), con corte al 31
de diciembre de 2016 y al 30 de junio/17. Adicionalmente, se efectud
seguimiento y reporte mensual a las denuncias presentadas en el correo
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asignado para tal fin, asi como a las funcionarias encargadas de atenderlas via
telefonica.

Se efectuaron auditorias a los procesos de gestion de bienes y servicios,
financiera, Planeacion, Talento Humano y Solucion de Conflictos. Se
suscribieron los respectivos planes de mejoramiento.

Seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento suscritos, producto de las
auditorias internas a los procesos realizadas en la vigencia 2016 y 2017.
Evaluacion y seguimiento al proceso de rendicion de cuentas en la audiencia
publica realizada en la ciudad de Bucaramanga. Informe publicado en el link
http://www.creg.gov.co/index.php/es/ciudadano/rendicion-
cuentas/category/1034-rendicion-de-cuentas-2017

Realizacion de informes trimestrales de austeridad del gasto.

Seguimiento trimestral a la gestién contractual dentro del Sistema de Informacion
de Rendicion Electronica de Cuentas e Informes —SIRECI y los contratos
publicados en la pagina web de la Comision y los publicados en el SECOP.
Evaluacion Institucional por dependencias.

Seguimiento a convenios suscritos (ICETEX).

Seguimiento trimestral a la ejecucion presupuestal de gastos.

Seguimiento trimestral a la implementacion de Tramites y OPAS en el SUIT.
Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.

Seguimiento al Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG).
Seguimiento a Gobierno En Linea (GEL).

Seguimiento resultados evaluacion MECI 2016.

Seguimiento cumplimiento Ley de Cuotas.

Seguimiento trimestral de cumplimiento a la Ley 1712/14 de Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Seguimiento Indicadores por procesos.

Seguimiento cuatrimestral a la politica Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Producto del seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, resultado de las
auditorias internas a los procesos de: Planeacion estratégica, Proyeccion corporativa y
relaciones con el entorno, atencion de peticiones y consultas, gestibn documental,
gestion de mejoramiento e Informatica y Tecnologia, se obtuvo el siguiente
cumplimiento con corte al 31 de diciembre de 2017:

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA 2017
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SEGUIMIENTO PLANES MEJORAMIENTO AL 31 DICIEMBRE/17
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El plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica esta
conformado por el resultado de las siguientes auditorias con un cumplimiento de metas

asi:
Auditoria/vigencia Fecha suscripcién Numero de Porcentaje de
Plan Mejoramiento Hallazgos Cumplimiento 100%
al 31/06/2017
Regular vigencia 2014 Diciembre de 2015 7 100%
Regular vigencia 2015* Julio de 2016* 10 80%
Especial vigencia 2016 Octubre de 2016 2 100%

*Es de anotar, que las metas pendientes de cumplimiento estan dentro de las fechas establecidas para

su ejecucion en la vigencia 2017.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO HALLAZGOS CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION

ESTADO CUMPLIMIENTO HALLAZGOS CGR AL 30
JUNIO 2017
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= Cumplimiento 30%:
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5.5.4 Fomento cultura de autocontrol

Con el apoyo de Proyeccion Corporativa y Relaciones con el Entorno, se formulo y
desarroll6 una campana de autocontrol denominada “Tu eres el control”, buscando
sensibilizar a los funcionarios de la entidad de la importancia del autocontrol para el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Adicionalmente, control interno en los diferentes seguimientos realizados in situ, va
informando y estimulando a los funcionarios sobre la importancia del autocontrol en el
desarrollo de las actividades, lo que se vera reflejado en los informes o productos de
calidad.

5.5.6 Relaciones con entes externos

Se solicitd y consolidé la informacion de las diferentes areas para la elaboraron y
presentacion dentro de los términos establecidos de los informes a los diferentes entes
de control, como:

i.  Presentacion Informe Pormenorizado del SCI (Cuatrimestral) Ley 1474 de 2011
publicado en la pagina web http://www.creg.gov.co/index.php/es/creg/nuestra-
labor/planes-politicas/seguimientos/category/361-informe-pormenorizado-de-
control-interno

ii.  Consolidacion Informe Rendicion de Cuentas Fiscal -Contraloria General de la
Republica — SIRECI, Vigencia 2016

iii.  Informe Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, a través del SIRECI con corte al 30 jun/17

iv.  Suscripcion plan de mejoramiento producto de los hallazgos establecidos por la
Contraloria General de la Republica, en la auditoria de cumplimiento efectuada
en el segundo semestre de 2017.

v. Informe Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable - Anual (Contaduria
General de la Nacién) — CHIP al 31 de diciembre de 2016.

vi.  Informe Ejecutivo Anual, sobre el avance del Modelo Estdndar de Control Interno
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica) vigencia 2016.
vii.  Informe sobre cumplimiento de normas en materia de derechos de autor sobre
software - Anual (Unidad Administrativa Especial de Derechos de Autor) vigencia
2016.
viii.  Informe Comision legal de cuentas, Camara de Representantes

ix. Informe Seguimiento procesos judiciales a través del Sistema de Informacion
eKOGUI, al 30 de junio de 2017.

En términos generales, el Programa Anual de Auditorias Internas —PAAI 2017 alcanzo
la siguiente ejecucion:
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RESUMEN
ROL META EJECUCION | % EJEC METAS X
ANUAL CUMPLIR
VALORACION DEL RIESGO 6 6 100% 0
ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA 40 29 73% 11
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 107 100 93% 7
CULTURA DE AUTOCONTROL 4 4 100% 0
RELACION CON LOS ENTES EXTERNO 14 13 93% 1
OTROS (Proceso GCE) 24 24 100% 0
TOTAL 195 176 90% 19

6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

6.1 Gestién Humana

Durante el afio 2017 se definio el plan estratégico de Talento Humano en funcién de
agregar valor al quehacer misional de la CREG, desarrollando actividades dentro de las
siguientes lineas de accion propuestas:

o Desarrollar capacidades a través de la adopcién de buenas préacticas para
la gestidén del conocimiento propio de la organizacion:

Se formul6 el plan de capacitacion vigencia 2017-2018, definiendo cuatro nucleos
tematicos que agrupan las acciones de aprendizaje que requiere la CREG para
fortalecer y mejorar las competencias de los funcionarios. EI cumplimiento de la
ejecucion fue del 96% con las siguientes actividades:

Nucleo teméatico

Acciones de aprendizaje

Cobertura

Cultura Organizacional

Liderazgo y compromiso
Comunicacion asertiva
Inteligencia Emocional
Empatia para trabajo en equipo

74 funcionarios

internacionales
Diplomado en Regulacion UNAM
Congreso ANDESCO

Curso formadores liderazgo
propositivo
Analisis de Impacto
Normativo/OCDE
Capacitacion, operacion vy
gestion comercial MEN
Regulacion Regulacion en redes de | 40 funcionarios
distribucién modelos

Q Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota, D.C. Colombia

@ (1) 6032020/ Fax: (1) 6032100

4 creg@creg.gov.co

8 Www.creg.gov.co



CRE=6

Comision de Regulacion ® GOBIERNO DE COLOMBIA
de Energia y Gas

Congreso Naturgas

Ciberseguridad
Gestion de la informacion | Gestiéon de la informacion 30 funcionarios
Herramienta colaborativa Quijar

Manejo de herramientas
informéticas

Actualizacion ISO 9001:2015
Gestion riesgos

Gestion institucional Habilidades comunicativas 44 funcionarios
Evaluacion del desempefio
Inglés

Seguridad y salud en el trabajo

Asi mismo, se adoptdé un nuevo procedimiento para fortalecer el proceso de induccién
— reinduccién creando la figura de la tutoria y fomentando el uso de herramientas
colaborativas.

e Fortalecer la cultura organizacional reforzando valores institucionales,
potenciando habitos para el aprendizaje en equipo y aplicando practicas
de salario emocional:

Se actualizo el Cadigo de Etica (ahora Codigo de Integridad), para lo cual se conformo
un equipo primario que contd con la participacion de 16 funcionarios y se realizaron
campafias de sensibilizacion para la apropiacion de los valores. Como actividad de
cierre se realizo el taller de sensibilizacion el 6 de diciembre con el lema “Vistete de
CREG”.

e Se desarrollaron las actividades del Plan de Bienestar e incentivos
cumpliendo en un 94% con lo programado en los siguientes aspectos:

i. Calidad de vida laboral: se realizaron 2 ferias de servicio en el afio, también se
reforzaron valores con las actividades de bienestar, igualmente se llevé a cabo
la celebracién trimestral de cumpleafios y se promovieron los servicios de la caja
de compensacion.

i. Recreacién y deporte: Se ejecutaron programas de acondicionamiento fisico,
torneo de tenis de mesa y de bolos; caminata ecolégica, gimnasia laboral/yoga,
vacaciones recreativas, jornada de integracion, esta ultima en el mes octubre.

iii. Cultura: Se promovi6 la asistencia de los funcionarios a eventos de teatro con
sus familiares.
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iv. Incentivos: Se definieron lineamientos para el reconocimiento de incentivos a
nivel individual, teniendo en cuenta variables objetivas para desempate que
motiven a generar un valor agregado.

e Seguridad y Salud en el Trabajo - SST:

Se llevaron a cabo un sin niumero de actividades con el fin de dar cumplimiento con lo
establecido para el SSST, que a continuacion mencionamos: a) efectuamos la
evaluacion inicial de cumplimiento de requisitos legales en relacion con el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, b) se actualizo la documentacion del SG SST
para aprobacion por parte de calidad y se realiz6 gestion con los proveedores, c) se
capacitd periédicamente a la Brigada de emergencias, d) se sensibilizé el plan de
emergencias con los funcionarios y se realizd un simulacro de evacuacién socializando
los resultados, e) adicionalmente se generé la validacion de actividades con el fin de
cumplir con los objetivos propuestos, e) se flexibilizo la metodologia de capacitacion,
conducente a generar mayor impacto y aprovechamiento de los recursos suministrados
por la ARL, de manera tal que las capacitaciones fueran mas ajustadas y orientadas a
los funcionarios.

En cuanto a las actividades de seguridad industrial, se realizd la inspeccion de
condiciones locativas, derivandose de ella un informe y un plan de accién para
mitigacion de riesgos existentes de infraestructura y locativos.

e Fomentar una cultura de gestiéon del desempefio a través de una
retroalimentacién que permita el mejoramiento continuo:

Se adopt6 e implemento el modelo de medicion del desempefio para provisionales. Se
realizaron actividades de capacitacion con los funcionarios presentando ante el Comité
de Expertos para socializar nuevos aspectos de la evaluacion del desempefio y
concientizar sobre la importancia de la retroalimentacion. Se realiz6 una campafia con
comunicaciones para divulgacion del nuevo modelo. La evaluacién de los provisionales
permite conocer el aporte a los objetivos de cada proceso.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de satisfaccion de las actividades de
bienestar y capacitacion ejecutadas (35 encuestas diligenciadas), el 90% de la
poblacién calificé en un nivel alto las actividades de bienestar por cuanto consideran
que aportan al mejoramiento de la calidad de vida y permiten el desarrollo de un
ambiente positivo. Como aspectos de mejora los funcionarios sugieren: distribuir las
actividades entre primer y segundo semestre para mejorar la participacion, coordinar
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con agenda de expertos, falta promover mayor integracion. Incluir actividades como
teletrabajo, dia de la familia y carreras de observacion.

Los resultados de las actividades de capacitacion evaluadas evidencian un alto nivel de
satisfaccion en relacion con la pertinencia, la aplicabilidad y metodologia usada. En el
100% de las capacitaciones ejecutadas se cumplié con el objetivo propuesto para cada
una de ellas.

De acuerdo con las oportunidades de mejora realizada por la auditoria se sugiere
incorporar los analisis de impacto regulatorio como una de las fuentes de conocimiento
para la CREG en el plan de capacitacion. Asi mismo, se deben considerar aspectos de
mejora como la socializacion del procedimiento de induccion y reinduccién, programar
capacitaciones para el area administrativa.

6.2 Gestion de informética y tecnologia

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, durante la vigencia 2017 y en desarrollo
de la gestion del proceso de Informatica y Tecnologia, adelant6 proyectos para apoyar
con herramientas tecnoldgicas la ejecucion de las actividades de los procesos
estratégicos, tacticos y operativos de la entidad.

Cada uno de los proyectos ejecutados se mantuvo alineado con las disposiciones
impartidas por Gobierno en Linea y Transparencia por Colombia y se enmarcé en los
lineamientos de las mejores practicas de la Gestion del Servicio de Tecnologias de la
Informacién (ITIL) y los estandares para la direccion de proyectos (PMI).

En ejercicio de la estrategia se realizo la definicion, disefio, e implementacion de la
arquitectura empresarial para la gestion de tecnologias de la informacién en la entidad
y la definicion del PETI con un horizonte de 4 afios. Lo anterior bajo los estandares del
marco de referencia de arquitectura Tl de Colombia.

En la gestion de servicio, la CREG actualizé de forma continua el Portal de la Entidad
en cumplimiento con la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional, y se adelant6 el proceso para el desarrollo de un nuevo portal con un
disefio grafico que mejora la experiencia de cada usuario presentando un perfil para
cada uno de ellos.

Se recertificé con GEL, en nivel 1, el conjunto de datos abiertos de las tarifas de gas
natural y se continué con su actualizacion en el portal de datos abiertos de Colombia.
Igualmente, la Entidad alcanza la meta propuesta para 2017 en el objetivo de “Cero
Papel”.

Para el tema de accesibilidad se continué con el Servicio de interpretacién en linea
(SIEL) para las personas con limitaciones auditivas y con el proyecto ConVertic se
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obtuvo el licenciamiento de JAWS y MAGIC para uso de las personas con limitaciones
de vision.

En la operacion de servicios de tecnologia, la gestidon técnica adelant6 varios proyectos
gue lograron mejorar la disponibilidad de la plataforma y agregaron valor a la entidad,

ya que con tecnologia apalancaron el cumplimiento de sus objetivos. Algunos de estos
proyectos se citan a continuacion:

e Actualizacion de Microsoft Office a la version 2016.

e Implementacién de dos (2) casos en el Bus de datos del Ministerio de Minas para
Interoperabilidad sectorial.

e Ejecucion de dos (2) simulacros de contingencia con el Data Center Alterno de la
Entidad.

e Adquisicion de equipos portatiles para cambios de aquellos que presentaban
obsolescencia.

e Actualizacion de las TRD, tablas de retencion documental y generacion de la
funcionalidad BITACORA en el Sistema de Gestion Documental ORACULO.

e Mejora de las condiciones de salud con medicina preventiva logrando ergonomia en
los puestos de trabajo con soportes de pantalla ajustable y organizacion de
cableado.

En la gestion de seguridad se realizé el proceso de fortalecimiento del sistema de
gestion de seguridad de la informacion, logrando mayor apropiacion del tema por parte
de los funcionarios de la Entidad, implementando controles y actualizacion de los
artefactos que soportan al sistema.

6.3 Gestion financiera
6.3.1 Gestion presupuestal

Mediante la Ley 1815 del 7 de diciembre de 2016, se decreto el presupuesto de Rentas
y Recursos de Capital y “Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2017".

Con el Decreto 2170 del 27 de diciembre de 2016 se liquido el Presupuesto General
De La Nacion para la vigencia fiscal, asignando recursos a la Comision de Regulacion
de Energia y Gas, para una apropiacion definitiva de $25.231 millones.

La ejecucion presupuestal para la vigencia 2017, ascendié a $21.813 millones, con un
porcentaje de ejecucion del 86,4% (Ver grafica de ejecucion presupuestal):
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La ejecucion presupuestal alcanzada para la vigencia 2017 fue del 86,4%, no se
cumplié en el 100%, por las siguientes razones:
a) En el rubro de inversion, la ejecucion presupuestal final fue del 70%, derivado

de la ejecucion de los siguientes proyectos:

e Para el proyecto de inversion misional de energia y gas, se logré una
ejecucion del 62%, debido a que las actividades inicialmente
programadas, dependen de la expedicién de las metodologias de
remuneracién a lo largo de la cadena de suministro, las cuales
contintan en discusion por parte del cuerpo colegiado.

e Con relacién al proyecto de inversion regulatorio para el sector de
combustibles liquidos, la ejecucion llegé al 40%, en razén al proceso
de apropiacion de conocimiento institucional de ésta tematica
especializada derivando en procesos de contratacion declarados
desiertos; aunado a ello se obtuvo un significativo ahorro presupuestal
al suscribir con mejor precio las contrataciones realizadas.
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e Para el proyecto de difusion institucional se alcanzé una ejecucion del
66%. Quedod pendiente de realizar las audiencias publicas teméticas
para la presentacion de los proyectos regulatorios de las metodologias
de remuneracion de las actividades a lo largo de la cadena de
suministros, de acuerdo con lo establecido en el decreto 1078 del 2015
gue modifico el 2696 del 2004.

b) En el rubro de funcionamiento del presupuesto vigente para gastos de
personal por $15,047 millones de pesos, se alcanzé una ejecucion del 93,3%,
es decir $14.032 millones de pesos, en razon a la disponibilidad de cargos
vacantes en la planta de personal; dependiendo algunos de ellos de la
aprobacion por parte de Presidencia, y otros debido al alto nivel de
especialidad y conocimiento de los perfiles requeridos para los aspirantes en
temas especificos incidiendo el proceso de seleccion y vinculacion.

c) Se genero ahorro en la negociacion de los acuerdos marco, en referencia a
los contratos suscritos a través de Colombia Compra Eficiente.

d) La comisién bancaria disminuyd como resultado de la negociacion favorable
para la entidad en relacion al porcentaje de comision de administracion de
los recursos del contrato fiduciario.

6.3.2 Gestion contable

Durante el ultimo trimestre de 2017, en cumplimiento de la Resolucién 533 de 2015, se
realizé el proceso de diagnéstico, disefio y desarrollo con el fin de implementar en 2018
las nuevas politicas contables dentro del marco de las normas que van a regular a las
Entidades Estatales en lo concerniente a la aplicacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico NIC-SP.

De acuerdo con la programacion de la Contaduria General de la Nacién (CGN), el plazo
para el reporte de los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2017, es marzo
del 2018, por esta razon, la siguiente informacién es presentada con corte al tercer
trimestre de 2017.

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) a septiembre 30 de 2017,
presento el balance general ajustado a la normatividad expedida por la CGN, aplicada
al sector publico y vinculado al ambiente SIIF 1l Nacion. (Ver grafica Balance General
Comparativo).
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Cifras en Miles de Pesos
Descripcion Sepbre 2017 | Sepbre 2016 | % de Variacion
ACTIVO S 25.541.024| S 26.132.807 -2,3%
PASIVO S 9.658.866| S 11.164.036 -13,5%
PATRIMONIO | S 15.882.158 | § 14.968.771 6,1%

Balance General Comparativo (Cifras en
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El balance general con corte a septiembre 30 de 2017 refleja algunas variaciones
significativas con respecto al mismo periodo del afio inmediatamente anterior.

Los activos de la entidad presentaron una disminucion del 2,3% esto se observa
principalmente en el grupo de los deudores que esta constituido por las empresas
reguladas que deben cancelar a la CREG, un anticipo de la resolucion de contribucion
a principio de afio y se constituye en un derecho y titulo valor, una vez sea emitida la
resolucion de contribucion en el dltimo trimestre del afio.

En Otros Activos el Propiedad, Planta y Equipo, tuvo mayor variabilidad el de equipo de
comedor y cocina, por la renovacion de bienes para el servicio de la cafeteria, al igual
gue el de Intangibles y Amortizacion acumulada de Intangibles correspondiente al costo
del software y las licencias, adquiridas por la entidad.

Con relacion al pasivo se presenta una disminucion del 13,5%. Esto se observa
principalmente al pago de obligaciones contraidas por la CREG, con el fin de adquirir
los bienes y servicios necesarios para su normal funcionamiento. Otro pasivo que tuvo
mayor variabilidad fue el de retenciones efectuadas a contratistas de la CREG, por
servicios prestados en desarrollo de 6rdenes de prestacion de servicios, contratos y
ordenes de compra de elementos, estas obligaciones se cancelan en el mes siguiente
al cual se han realizado.
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La variacion que se presenta en el patrimonio obedece al registro de las depreciaciones
y amortizaciones efectuadas en el trimestre de conformidad con los parametros legales
vigentes aplicables a las entidades publicas en Colombia, esta variabilidad se estabiliza
una vez la CREG reciba el ingreso producto de la expedicion de la resolucién de
contribucion, donde se calcula el valor de contribucion aplicable a las empresas
reguladas durante la vigencia.

Estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental

A continuacion, se presenta el comparativo del estado de actividad financiera, econémica,
social y ambiental a septiembre 30 de 2017. (Ver grafica)

Cifras en Miles de Pesos

Descripcion Sepbre 2017 | Sepbre 2016 | % de Variacion
INGRESOS $ 3.067.567 | $ 296.202 935,6%
GASTOS $ 66.054 | $ 163.077 -59,0%
EXCENTE/DEFICIT]-$ 6.861.069 |-$10.008.454 -46,0%
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La entidad, al cierre del 30 de septiembre de 2017, no registra ingresos operacionales,
dada su naturaleza conforme a la Ley 142 y 143, y el decreto 2461 de 1999, Articulo
21.

La variacion mas significativa correspondié a los ingresos extraordinarios recibidos
producto de un Fallo proferido por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccién
Primera, Subseccion B dentro del proceso No. 250002341000-2013-00757-00.

Respecto a los gastos se presenta una disminucion del 59%, frente al mismo periodo
de la vigencia anterior, siendo lo mas significativo la transferencia al Fondo Empresarial
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y la disminucion de los gastos operacionales con la fiduciaria, por concepto de comision
y gastos financieros.

El déficit se estabiliza una vez la CREG reciba el ingreso producto del cobro de la
resolucion de contribucion, donde se calcula el valor de contribucion aplicable a las
empresas reguladas durante la vigencia, la cual debe ser cancelada en el dltimo
trimestre del afio.

6.4 Gestion de bienes y servicios

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas
por las leyes 142 y 143 de 1994, y en desarrollo de los decretos 1524 y 2253 de 1994,
las cuales le confieren un régimen especial de contratacién, la CREG ha venido
cumpliendo con los principios y procedimientos establecidos en la Ley y en su manual
de contratacion, realizando la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la CREG.

Durante la vigencia 2017 se suscribieron ciento seis (106) contratos por un valor de
$5.513.976.329 distribuidos asi:

RUBRO 2017
Funcionamiento 965.695.355
Inversion 4.548.280.974
Total $5.513.976.329

La contratacién suscrita a través de los rubros de inversién respondié oportunamente a
las necesidades requeridas por la CREG, los cuales se realizaron a través de las
consultorias de orden nacional e internacional, en temas relacionados con:

e “La remuneracion de los gastos de AOM para las diferentes actividades que

componen la prestacion del servicio de energia eléctrica en Zonas No
Interconectadas”.

e “Actualizacién de costos de las unidades constructivas de conexion en los puntos
de entrada y salida del sistema de transporte de gas natural en Colombia.”

¢ “La estimacion de los multiplicadores que capturen la dificultad constructiva de
tubos tanto de transporte por ductos de gas natural de combustibles liquidos”.

e “Acompafamiento para la armonizacion del sistema de gestion de la calidad con
la nueva versiéon de la norma ISO 9001:2015.”

Ojgone
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e “Acompafamiento para el fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad
de la informacion de la CREG”.

e “Implementacion del nuevo disefo grafico, migracion tecnolégica y de
contenidos de los sitios web, versidbn movil e intranet de la CREG sobre la nueva
plataforma Drupal, asi como la instalacion de los médulos que administren los
contenidos que se manejan actualmente y los nuevos que se requieran
cumpliendo a cabalidad con las pautas de Gobierno en Linea en materia de
usabilidad y accesibilidad”.

e “Proceso de mejoramiento del desempefio institucional con énfasis en el
fortalecimiento de las competencias del talento humano que permitiera llevar la
estrategia organizacional hacia una cultura de gestién del cambio, liderazgo,
aprendizaje en equipo y gestion del conocimiento que integre los diferentes
niveles de la CREG”.

o “Definicion, disefio e implementacién de la arquitectura empresarial para la
gestién de tecnologias de la informacion de la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas (CREG)”.

e “Apoyo académico de la Universidad Tecnolégica de Pereira mediante un
proceso de formacion avanzada en aspectos regulatorios relacionados con la
remuneracion de las redes de distribucién ante la incorporacién de nuevas
tecnoldgicas en la operacion de las redes.”

e “Actualizacion de la documentacion del sistema general de seguridad y salud en
el trabajo — SGSST y desarrollo del plan de mejoramiento”.

e “Actualizacion del modelo de costo eficiente de reduccion de pedidas y acceso
al modelo de costo eficiente en el servicio de alto rendimiento de la UTP.

e “Apoyo en implementacién en la CREG del nuevo marco normativo de
informacion contable y financiera NIC-SP para entidades del gobierno central,
en referencia al periodo de preparacion obligatoria, en cumplimiento de la
Resolucién 533 de 2015, el instructivo 02 de 2015 y demas normatividad
aplicable expedida por la Contaduria General de la Nacion”.

e “Diagndéstico y medicidn de la percepcion del proceso misional de regulacion por
parte de los clientes externos de la Comision de Regulacion de Energia y Gas
CREG, para proponer una estrategia en la que se identifiquen oportunidades de
mejora con base en los resultados de la medicion”, entre otros.
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Para la vigencia 2018, la CREG adelantara sus procesos de contratacion a través de la
plataforma SECOP II, en cumplimiento a los lineamientos generales de Colombia
Compra Eficiente para Entidades de régimen especial, con lo anterior se obtendran
procesos de contratacibn mas rapidos, eficientes sin perder la transparencia de los
mismos.

De igual manera, la CREG continuara realizando las compras que se encuentren
incluidas en la tienda virtual del estado colombiano Colombia Compra Eficiente (CCE),
dentro de los acuerdos marco de precios suscritos con los diferentes proveedores, ya
que ello permitira obtener importantes beneficios econémicos para la entidad.
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