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FECHA: 31 de agosto de 2017

TEMA: INFORME SEGUIMIENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CREG
2018

OBJETIVO: En cumplimiento a las actividades programadas dentro del PAAI-20178, control
interno hace seguimiento al ejercicio de rendicién de cuentas a la ciudadania de las actividades
misionales, administrativas y financieras realizadas por la CREG en la vigencia 2017 y lo corrido
de la vigencia 2018 con corte al 30 de junio/18.

ALCANCE: Gestion 2017 — junio 2018.

DESARROLLO:
1. Fechay Lugar de Realizacion.

El evento se realizd el 31 de agosto de 2018, en el Centro de Convenciones Casa Grande,
Auditorio Simén Bolivar, durante el desarrollo del VIII Congreso Nacional de Vocales de Control
(Confevocaoltics).

2. Estrategia de Rendicion de Cuentas de la CREG. En el link
http://www.creg.gov.co/index.php/es/ciudadano/rendicion-cuentas/category/1208-
rendicion-de-cuentas-2018 se encuentra publicada la Estrategia de Rendicién de Cuentas
de la Comision, para la vigencia 2018 cuyo objetivo principal es “Facilitar el ejercicio de
control social sobre la gestion de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG),
proporcionando a la ciudadania una oferta de informacion oportuna y clara, y
estableciendo espacios institucionales para la explicacién de las decisiones, acciones y
resultados de la entidad”.

3. Preparacion de la Audiencia Publica. Con el acompafiamiento del lider del proceso de
Proyeccion Corporativa y Relaciones con el entorno, se desarrollaron las siguientes
actividades previas a la realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas, asi:

3.1 Actividades desarrolladas previas a la realizacion de la rendicion de cuentas:

La planeacion y alistamiento de la audiencia de rendicién de cuentas implicé el desarrollo de las
siguientes reuniones:

e 16/06/2018: Reunidn de actividades de planeacion (Rad. E-2018-004238) en la que se
revisaron actividades del proyecto de difusion institucional y seguimiento al Plan
Estratégico de la CREG y el Plan de Accion 2018 para el segundo trimestre.

e 27/08/2018/: Reunidén de alistamiento de rendicion de cuentas 2018 con el Director
Ejecutivo (Rad. E-2018-004242) en la que se revisaron las directrices generales para el
desarrollo de la audiencia.

e 18/08/2018: Reunion de alistamiento de rendicion de cuentas 2018 (Rad. E-2018-
004241), en la que se reviso, planed y organizé el desarrollo de la audiencia programada
para el 31/08/2018 en Santa Marta.

3.2 Contrataciones
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e Se contraté con Confevocoltics, el espacio para audiencia de rendicion de cuentas CREG
en Santa Marta

e Auviso de prensa El Heraldo, convocatoria rendicion de cuentas

e Telecaribe, produccién y transmisién por television regional en la region Caribe, y servicio
de transmision por streaming.

e A&D Disefio, contrato 2018-018 al cual se le cargaron actividades relacionadas con las
piezas de disefio gréafico utilizadas para el desarrollo de la audiencia.

3.3 Publicaciones previas y mecanismos de interaccién con la ciudadania para
motivarlos a que participaran en dicharendicién?

Comunicado de prensa publicado en el portal web de la CREG para convocar a la
audiencia de rendicion de cuentas. Enlace:
http://www.creg.gov.co/index.php/es/noticias/1598-boletin-352018

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, S_}iﬁ;
invita a su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas =~
2017 -2018"
Centro de Convenciones
3 1 @ agOSto Casa Grande, auditorio Simdn Bolivar
> 20 1 8 Diagonal 39 # 7-275
de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. Santa Marta, Magdalena

Para participar, inscribase en el portal web de la Comision: www.creg.gov.co

y envie sus preguntas o sugerencias al correo electronico: comunicaciones@creg.gov.co
Mayores informes:
(1) 6032020 Ext. 173

2 CREG |
r WWW.Creg.gov.co

Aviso de prensa publicado en el diario ElI Heraldo. En este mismo aviso se hizo
convocatoria, tanto para la audiencia del 31 de agosto de 2018, como para un taller de
capacitacion solicitado por los vocales de control vinculados a Confevocoltics sobre
autogeneracion de energia, distribucién e infraestructura de medicion avanzada. Este
taller fue coordinado con el Ministerio de Minas y Energia, el cual se vinculé a la actividad
de capacitacion desarrollada por la CREG.
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(@ Comisién de Regulacién X { M Recibidos (14) - cregeole. X ¥ & Miunidad - Google Drive X ' IO La CREG llevarda cabo == X ( [E] Audiencia Pblica Rendic X )/ [ aviso de prensa_extra2 X \\_ =)=
— —

i Aplicaciones (@) plan-anticorrupcion-  (§) intracreg  (8) Informe Desempenic [Y SECOP ECenso [ MMI Media Monitor

C | @ filey///C/Users/rsantamaria/Desktop/RENDICIONS20CUENTAS3202018/CONVOCATORIA/AGO242018_aviso%20de%20pransa_FINAL pdf

. . . )
Audiencia Publica | Q=G
de Rendicién de C C__HR-I_

omisién de Regulacién
-2017-2018- e Enargiay Gas
Fecha: viernes 31 de agosto de 2018
Hora: 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
Lugar. Centro de Convenciones Casa Grande,

auditorio Simén Bolivar, Diagonal 39 # 7-275
Santa Marta, a.

Transmisién en vivo por el canal Telecaribe
y en internet por www.creg.gov.co

Para participar,
inscribase en el portal web de la Comisién:
=WWW.creg.gov.co=
y envie sus preguntas o sugerencias al
s COMEO @ICHONICO: - oivvvvvvvevne
comunicaciones(@creg.gov.co

C en regul de energia el
La GREG informa que en el Vill Congreso de Vocales de Cantrol, el 30 de agosto
de 2018  partir de las 2:30 p.m. realizara una jornada de capacitacicn sobre
6n de energia, ine de medicion avanzada
Lugar: Centro de Convenciones Casa Grande.

Mayores informes: (1) 603 2020 Ext.173
Linea nacional: 018000 512734 J

Aplicativo de calendario de eventos del portal web de la Comisién habilitado para la

inscripcion a la audiencia: Informado en el comunicado de prensa, enlace:
https://bit.ly/2KRNUV7

Esta aqui: Inicio Comunicaciones Calendario de eventos

=2 Audiencia Publica Rendicion de Cuentas CREG 2017-2018

Seats available: 175

AUDIENCIAS

Formulario de registro

Nombres y apellidos * 0

Correo electronico * 0

A este cormeo enviarsmos informacidn personal sobre su inscripeian, por o fanto solo se admitira una cuenta de correa por persona,
Teléfono = [}

Fecha A

Empresa y carge

Términos y Condiciones:
Ley estatutaria 1581 de 2012 - Hibeas Data

Al enviar estes datos persenales, autorizo a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) a centactarme por correo electronico

ylo por via telefénica para informarme sobre este evento y/o otros eventos similares que sean llevados a cabo por la entidad. Estos.
datos no podran ser cedidos o compartidos con entidad diferente de la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG).

B Estoy de acuerdo con los términos y condiciones *

Registrarse Cancelar

e el s

Formulario para que la ciudadania envie preguntas de interés general para que sean
atendidas en el marco de la audiencia. Para este fin fue habilitado un formulario disponible

en el siguiente enlace: https://bit.ly/2w8dadd y se recibieron dos preguntas (Ya
deshabilitado).
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Caracterizacion de usuarios de la CREG revisada y actualizada con el fin de enviar correo
electronico a ciudadanos que han tenido interaccion con la CREG en el ultimo afio. Cerca
de 3.000 correos enviados. Se adjunta imagen de invitacion:

Convocatoria a través de la cuenta de Twitter de la CREG @ComisionCREG con
infografias, banner de invitacién y video promocional elaborado por Telecaribe. Este
mismo video se divulgé por el canal regional. Se adjuntan enlaces:

https://youtu.be/Kz8aJloLGu0
https://twitter.com/comisioncreg/status/1035170629178335233
https://twitter.com/comisioncreg/status/1032977323576967169

4. Transmisiéon

La transmision se realizé en vivo por el canal Telecaribe y se transmitié en el portal web de la
CREG y en la cuenta de Youtube de Telecaribe (https://youtu.be/4EIXFXGYO8w ), este Ultimo
con 211 reproducciones al corte de 05/09/2018

vigeo ruplicacion veces comparuao

Rendimiento de tu publicacion i

—— & Audiencia e interaccion ~

—_—— "_’m — ———
—————— - —— — —
—= it Personas alcanzadas 1271
L Espectadores (inicos 2204
4 Interaccion con la
" publicacién 213
P 7, Z
& Interaccion con el video
41, Audiencia con més Hombres,
] o o B “* interaccién 25-34
[ Canal Telecaribe: Rendicién de Cuentas - Comisién de Regulaciéon de
. Energia y Gas (CREG)... ca Ubicacién con mas :
—— giay : A @ teraccion Atlantico
Desde el Centro de Convenciones Casa Grande de la Ciudad de Santa Marta, La

Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) en su audiencia plblica de
rendicion de cuentas 2017-2018, donde expone la gestién y los avances regulatori...

En la cuenta de Twitter se publicaron nueve (9) mensajes, los cuales representaron 8.205
impresiones (# de veces que los usuarios vieron el tweet en Twitter).

5. NUmero de Asistentes.

Se contd con la participacion de 179 asistentes, de acuerdo a los registros radicados (I-2018-
004677).
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6. Material entregado

Se hizo entrega a los participantes de un cuaderno de notas y un folleto explicativo sobre el
impuesto de alumbrado publico. Esto teniendo en cuenta solicitudes de los ciudadanos
relacionadas con informacién sobre este asunto en particular. Igualmente, si hizo encuesta de
satisfaccion sobre la audiencia.

Las presentaciones estan publicadas en el portal web de la CREG, seccién rendicién de cuentas,
rendicion de cuentas 2018: http://www.creg.gov.co/index.php/es/ciudadano/rendicion-
cuentas/category/1208-rendicion-de-cuentas-2018

Las presentaciones también estan publicadas en el portal web de la CREG, seccién de
TRANSPARENCIA, item 7-Control, 7.1 Informes de gestidn, evaluacion y auditoria, numeral C.
Informe de rendicién de cuentas a los ciudadanos:
http://www.creg.gov.co/index.php/es/ciudadano/rendicion-cuentas

7. Presentacion

Siendo las10:00 A.M. se dio inicio a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la CREG,
haciéndose la presentacion de los expertos comisionados Dres. Christian Jaramillo, German
Castro, Hernan Molina, Oscar Mufioz, Maria Claudia Alzate, Daisy Cerquera y Jorge Pinto.

Se efectud presentacion video sobre las funciones de la Comision y su conformacion, de acuerdo
con lo establecido en las leyes 142 y 143 de 1994.

Se indicé como se desarrollaria la rendicion (aspectos administrativos y financieros, misionales y
participacién ciudadana) Asi mismo, hizo énfasis en los diferentes mecanismos de participacion
con que se cuenta para hacer las preguntas por parte de la ciudadania (formato de preguntas para
las personas asistentes al evento, inscripcion para participar en vivo y preguntas que llegaron con
antelacion a la Comision).

Se presento Video sobre el rol de la CREG en el sector energético colombiano

El Experto Comisionado Christian Jaramillo hace presentacién sobre la institucionalidad de la
Comision, su razon de ser, conformacion y como se toman las decisiones.

Respecto al tema de Energia Eléctrica, hace presentacion del Mercado de Energia Mayorista,
Cargo por confiabilidad, metodologia de ENFICC para fuentes no convencionales de energia
renovable (FINCER), mercado de contratos, interconexiones internacionales, criterios de
operacion confiable del SIN, pruebas de disponibilidad DDV, tarifa de venta en bloque y
autogeneracion a pequefia escala.

El Experto Comisionado German Castro hace presentacion del tema Transmisidon de energia
eléctrica y los objetivos a lograr con la nueva propuesta de metodologia. Igualmente, los avances
en la distribucion de energia eléctrica y los objetivos de la nueva metodologia de distribucién
(Resolucion CREG 015/2018). Expuso el tema de zonas de dificil acceso, infraestructura de
medicién avanzada AMI (Res MME 40072 de 2018), zonas no interconectadas, autogeneracion
en ZNI, y la responsabilidad de los alcaldes frente al alumbrado publico (entrega de volantes
CREG).

Se hace presentacion de un video institucional sobre el gas natural
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La Experta Comisionada Deysi Cerquera hace presentacion del tema de gas natural y el mercado
mayorista, transporte, distribucién y comercializacion. Igualmente expuso el tema de la Planta
Regasificadora del Pacifico.

Se hace presentacion de un video institucional sobre el gas combustible

El Experto Comisionado Oscar Mufioz hace presentacion del tema del Gas Licuado de Petréleo,
el GLP en Colombia, comercializacion mayorista, distribucion y GLP por redes.

El Experto Comisionado Jorge Pinto hace presentacion de Combustibles Liquidos y las funciones
de la Comision frente al tema, transporte, distribucion y medicion.

De nuevo el Experto Comisionado Cristian Jaramillo retoma la palabra y hace presentacion de la
Gestién Administrativa y Financiera, la ejecucién presupuestal, contratacién, implementacién de
las NICSP, estados financieros, planes de mejoramiento con la CGR y SECOP II. Respecto a los
temas de participacion ciudadana expuso sobre la atencién a procesos judiciales, datos abiertos,
PQRS, SGSI y balance de la participacion ciudadana.

8. Participacién de la Ciudadania Durante el Evento

La Comision de Regulacién dispuso de mecanismos de participacién ciudadana en la audiencia,
como fue un formato de preguntas habilitado previamente en el portal web y anunciado mediante
boletin de prensa en el siguiente enlace: http://www.creg.gov.co/index.php/es/noticias/1598-
boletin-352018 asi como un formato impreso para preguntas de los asistentes y el correo
electrénico creg@creg.gov.co. Asi mismo, a través de convocatoria previa mediante aviso de
prensa se informd de la disposicion de la linea gratuita 018000512734 y el teléfono Bogota
6032020. Durante la audiencia no se habilité linea telefénica para recibir preguntas en vivo, sino
que estas fueron recibidas, radicadas y la respuesta se atendi6 por escrito.

Se present6 video institucional sobre la calidad del servicio de energia y posteriormente se
empez6 a desarrollar el tema de preguntas y respuestas de acuerdo a la metodologia que se
habia explicado. Las respuestas fueron dadas por los diferentes expertos, de acuerdo a su
especialidad conforme a las preguntas que se presentaron.

Algunos de los asistentes presentaron sus inquietudes en vivo de temas como la planta
regasificadora del Pacifico, redes de gas y alumbrado publico y situacion de hidrohituango y sus
impactos, las cuales fueron resueltas por los diferentes Expertos Comisionados.

De las preguntas efectuadas por los asistentes, estos fueron algunos de los temas: Respecto de
la Res 038, ¢qué propuestas de generacidon hay para Municipios del Chocé como Bojaya?.
Fotoceldas, GLP precio de venta y medida, medidores de energia, venta en bolsa y cargo por
confiabilidad, precio de escasez, calidad del servicio de Electricaribe, energia social con
transformadores comunitarios, suministro de gas natural, servicios publicos domiciliarios,
telemedidores, instalacién de redes incompletas. Los Expertos Comisionados dieron respuesta a
todas las inquietudes presentadas.

En sintesis, del total de treinta y tres (33) preguntas realizadas por los diferentes medios, quince
(15) fueron respondidas en directo y las restantes dieciocho (18) se radicaron en la Comisién para
Su respectivo tramite y respuesta.

De las encuestas repartidas en el evento, Gnicamente 24 participantes contestaron. Los resultados
de las mismas deben ser insumo en busca del mejoramiento del proceso de rendicién de cuentas.
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Se dio por terminada la transmisién en vivo a las 12:00 M, pero se siguié dando respuesta a
preguntas de los asistentes hasta las 12:12 P.M. hora en la que se dio por terminada la audiencia
de rendicién de cuentas y se le informa al piblico que las inquietudes no resueltas seran radicadas
en la CREG para su posterior respuesta.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

Aungue el lenguaje del contenido misional fue mas claro, se recomienda para futuras
rendiciones de cuentas seguir con un lenguaje ajustado al publico que se quiere llegar
(gente del comun, regulados, gente conocedora del sector, etc.). Las abreviaturas deben
ser aclaradas (indicar significado) a las personas que no tengan el conocimiento o perfil
del tema.

Con el fin de unificar conceptos y retroalimentar el proceso de rendicién de cuentas, se
recomienda que previo a la presentacién que se haga en la audiencia de rendicion de
cuentas, se exponga a todos los funcionarios el resultado obtenido en los aspectos
misionales, administrativos y financieros.

Relacionado con la participacion del publico, se recomienda para futuras audiencias,
contar con la activacion de lineas telefonicas para atender preguntas en vivo (linea gratuita
a nivel nacional 018000), asi como la activacion de un chat a través de la pagina web, a
fin de contar con mayores elementos de acceso y permitir a un mayor publico su
interaccion durante la rendicién de cuentas.

Respecto a la encuesta de satisfacciéon, de 179 asistentes Unicamente 24 la respondieron
(13.4%). Se recomienda hacer una revision del tema en futuras reuniones de rendicion de
cuentas, dado que dichas encuestas son insumo basico para el mejoramiento del proceso.

Frente a temas de logistica, se presentaron fallas en calidad de proyeccién (poca calidad
de imagen video beam en una de las pantallas), aspectos que deben ser revisados y
garantizados con antelacion al inicio de la audiencia.

Se recomienda para futuras audiencias de rendicion de cuentas, buscar otro mecanismo
6 innovar en el tipo de presentacién, de modo tal que se empiece a cambiar el esquema
gue se ha venido utilizando.

Elaborado por: RAUL ALBERTO JURADO VELANDIA
Cargo: Asesor con Funciones de Control Interno.
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