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Informe de actividades de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la CREG
Proyeccion Corporativa y Relaciones con el entorno
Primer trimestre de 2018

1. Actividades detalladas de divulgacion de la presente vigencia con corte al 30 de junio de
2018 (presentaciones, videos, rendicidn de cuentas, participacion ciudadana, talleres,
etc), detallando el tema, fechay namero de participantes (si aplica)

e Actividades de divulgacion
Seccidon comunicaciones/noticias

Del 1 de abril al 30 de junio de 2018 proyeccién corporativa y relaciones con el entorno
publicé 11 boletines de prensa, para un total acumulado al primer semestre de 23
boletines (ver en comunicaciones/noticias), con informacién relacionada con la gestion
regulatoria de la entidad, convocatorias, talleres, y actividades de participacion
ciudadana, incluyendo intervencion en ferias de servicio al ciudadano.

Seccion comunicaciones/presentaciones:

Del 1 de abril al 30 de junio de 2018 proyeccidn corporativa y relaciones con el entorno
public6 7 presentaciones para un total acumulado al primer semestre de 11
presentaciones en formato de datos abiertos que fueron realizadas por expertos
comisionados y asesores en eventos (ver en comunicaciones/presentaciones).

Total presentaciones de 2018 publicadas, con corte a junio 30:

Titulo Fecha

No.

1 Presentacion del Documento CREG 106 de 2017: Mercado | enero 31
Anoénimo Estandarizado de Energia Eléctrica, de 2018

2 Estudio multiplicadores-media ladera y costos cruces | febrero de
especiales, empresa consultora Tipiel 2018

3 Correccion de variacion volumétrica por temperatura y presion | febrero de
de combustibles liquidos- Ricardo Lloreda Consultor 2018

4 Presentacion del Director de la CREG, German Castro Ferreira | Abril  de
en el Il Encuentro Internacional de Energias Renovables 2018
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5 Valoracion y actualizacion de los costos de AOM e inversion de | abril  de
las actividades de distribucién y comercializacion minorista de | 2018
GLP

6 Parte dos: Valoracién y actualizacion de los costos de AOM e | abril  de
inversion de las actividades de distribucién y comercializacion | 2018
minorista de GLP

7 Autogeneracion a pequefa escala y generacion distribuida en | abril  de
el SIN (Barranquilla) 2018

8 Autogeneracién a pequefa escala y generacion distribuida en | abril  de
el SIN (Bucaramanga) 2018

9 Presentacion del comisionado Christian Jaramillo, Centro de | abril  de
Estudios Econdmicos Regionales, Cartagena 2018

10 | Presentacion del director de la CREG, German Castro Ferreira, | abril 27 de
en el Segundo Congreso Nacional de Bioenergia-BION. Cali, | 2018

11 | Presentacion de la Resolucion CREG 010 de 2018 "por la cual | Mayo 17
se fija la tarifa de venta en bloque de energia eléctrica para | de 2018
efectos de la liquidacién de transferencias establecidas en el
Art. 45 de la Ley 99 de 1993

Seccidon comunicaciones/videos

Del 1 de abril al 30 de junio de 2018 proyeccién corporativa y relaciones con el entorno
publicé 5 videos en el portal web de la entidad para un total de 7 videos publicados
(nuevos y 2 antiguos que se volvieron a replicar), en el primer semestre, entre los que
se encuentran grabaciones de talleres, eventos y videos institucionales (ver en
comunicaciones/videos).

Total videos publicados (NUEVOS Y ANTIGUQOS):

1.
2.

Taller de mercado anénimo estandarizado de energia eléctrica

En Barranquilla, CREG explic6 a usuarios como producir y vender energia
eléctrica al sistema

En Bucaramanga, CREG explicdé a usuarios como producir y vender energia
eléctrica al sistema

Conoce la factura de energia eléctrica (VIDEO PUBLICADO CON
ANTERIORIDAD QUE SE VOLVIO A REPLICAR)

Conoce la factura de gas (VIDEO PUBLICADO CON ANTERIORIDAD QUE SE
VOLVIO A REPLICAR)
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6. Elrol de la CREG en el sector de gas combustible
7. Presentacion Resolucion CREG 010 de 2018 Tarifa de venta en bloque de
energia

Seccién servicio al ciudadano / rendicién de cuentas

En la seccidn la seccion del portal web rendicién de cuentas del portal Web de la CREG
se encuentra publicada la siguiente informacién en formato de datos abiertos:

e Estrategia de rendicion de cuentas 2018
e Informe de gestion CREG 2017
e Estudio Percepcion CREG 2017 (resumen ejecutivo).

Ver enlace: http://www.creg.gov.co/index.php/es/ciudadano/rendicion-
cuentas/category/1208-rendicion-de-cuentas-2018

Asi mismo, en la seccion del portal web Caracterizacion rendicion de cuentas 2017 —
2018, se encuentran publicados los documentos:

e Documentos de Caracterizacion
e Ficha de caracterizacion
e Base de datos

Ver enlace: http://www.creq.gov.co/index.php/es/ciudadano/caracterizacion-de-
usuarios-creg/category/1201-caracterizacion-rendicion-de-cuentas-2017-2018

En la seccion del portal web Nuestra labor/Planeacionestratégica/Seguimientos en
formato de datos abiertos esta publicado el Informe de Gestion 2017, y se apoy6 a
Planeacion Estratégica con la revision de estilos, diagramacion y correccion gramatical
y de ortografia del documento.

En el calendario de eventos se publicaron las convocatorias a los talleres organizados
por la Entidad. Las listas de asistencia radicadas de los talleres realizados son: 1-2018-
2106, 1-2018-2105, 1-2018-2104, 1-2018-0495, 1-2018-0497.

e Actividades de participacion ciudadana
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Ferias del servicio al ciudadano

En lo corrido de 2018 con corte a junio 30, la Comisién ha participado con personal en
la feria de Servicio al Ciudadano de Manaure (Guajira) y cuyo reporte del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), indica que en total 1058 personas fueron atendidas por
las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio de Minas y Energia, que fue la carpa
en la que la entidad brind6 asesoria. La CREG también particip6 con material impreso
pedagdgico en la feria ciudadana realizada por DNP en Necocli (Antioquia).
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Talleres de regulacion

En lo corrido de 2018 con corte a junio 30, la CREG ha realizado 7 talleres relacionados
con la regulacién de los servicios publicos de energia eléctrica, gas natural, GLP y
combustibles liquidos, los cuales se describen a continuacion:

Tema Fecha

1. Socializacién mercado anénimo estandarizado
de contratos en el CU del servicio de energia
eléctrica.

2. Socializacion estudio de multiplicadores para
transporte por ductos de gas natural y
combustibles liquidos

3. Socializacion estudio: “modelos de variacién
volumétrica y pérdidas por evaporacion en la |6 de febrero
distribucibn mayorista y la distribucién |de 2018
minorista de combustibles liquidos”

4. Taller: Estudio “modelo que permita Ia
valoracion y actualizacion de los costos de
AOM e inversion de las actividades de
distribucién y comercializacion minorista de
GLP”

31 de enero
de 2018

1 de febrero
de 2018

10 de abril
de 2018

Edificio Cusezar Bogota, D.C. Colombia
& (1) 6032020/ Fax: (1) 6032100
creg@creg.gov.co

‘ @ Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901
)8 Www.creg.gov.co




CRE6

Comisién de Regulacion
de Energia y Gas

generacion distribuida (Barranquilla)

5. Taller de autogeneracion de energia y|1l1l de abril

® GOBIERNO DE COLOMBIA

de 2018

6. Taller de autogeneracion de energia y|13 de abril
generacion distribuida (Bucaramanga). de 2018

energia eléctrica).

7. Taller, presentacion de la Resolucion CREG
010 de 2018: Tarifa de Venta en Bloque de

17 de mayo
de 2018

Total participacion ciudadana, presencial y via streaming en talleres: 1.960

Audiencias publicas de rendicion de cuentas

Con corte al 30 de junio de 2018, la CREG no ha realizado, ni ha participado en

audiencias de rendicion de cuentas a la ciudadania.

1. Actividades de comunicacién internas realizadas en la presente vigencia,
con corte al 31/10/2017, anexando soportes o pantallazos de las diferentes
campafas realizadas, y el impacto alcanzado (si se ha efectuado medicion).

Apoyo de comunicaciones al proceso de regulacion

En lo corrido del afio se elaboraron cuatro estrategias de comunicacion orientadas a

socializar la actividad regulatoria de la entidad.

Se trata de las siguientes:

Resolucion 030 de 2018,
autogeneracion a pequefia escala
http://www.creg.gov.co/index.php/es
[sectores/energia/autogeneracion-a-
pequena-escala-y-generacion-
distribuida

Resolucion 038 de 2018,
autogeneracion en ZNI
http://www.creqg.gov.co/index.php/es/
sectores/energia/autogeneracion-a-
pequena-escala-y-generacion-
distribuida
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Resolucion CREG 038/2018

AUTOGENERACION A PEQUENA ESCALA ¢COMO PUEDO CONECTARME AL

j : SISTEMA DE DISTRIBUCION?
Es cuando un usuario decide producir energia eléctrica, principalmente ; ,
para atender sus propias necesidades y el tamafio de su instalacién de El procedimiento de conexion dependera de la potencia instalada del
generacion es inferior a 1.000 kW. autogenerador.

# No se debe confundir con un generador distribuido, que es un EDOBEDED OB

generador pequeiio, generalmente una empresa, que exclusi- EDHBENEDED
vamente produce energia para vender al sistema. EJHBEHEDED
=]1= EHEDEDEDED

LS B[] 1111 | EHSHBHBESHE

Se dividen en dos grupos: OODOnEaIm

Menor o igual a 100 kW. Y mayor a 100 kW.

Aquellos con capacidad Y los que se encuentran
inferior a 100 kW. entre 100 kW y 1000 kW.

Esta clasificacion obedece a que para el primer grupo se tiene caracte-
risticas de conexién mas flexibles y precios distintos al del sequndo
grupo.

También existen autogeneradores a gran escala (capacidades
superiores a 1.000 kW) quienes tienen reglas distintas a las de los
pequenos (Resolucion CREG 024 de 2015). Consulte las condiciones
para los grandes autogeneradores a través de nuestra pagina web
Www.creg.gov.co.

Nueva metodologia de Resoluciones en consulta,
remuneracion para los distribuidores subastas de energia

de energia http://www.creg.gov.co/index.php
/es/noticias/1583-boletin-202018

http://www.creg.gov.co/index.php/es
/noticias/1568-boletin052018 http://www.creqg.gov.co/index.php
/es/noticias/1584-boletin-212018
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Redes sociales:

Durante el primer semestre, han utilizado las tecnologias de informacion 2388
visualizaciones de videos en la cuenta oficial de la CREG en You tube, 4519
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impresiones en la cuenta de Twitter. 1435 sesionnes reportadas de los talleres
realizados por la CREG y transmitidos via streaming.
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@ComisionCREG @comisioncreg - 28 jun. v
¢Por qué es necesario hacer periédicamente la revisién de las instalaciones de
gas? Conoce mas en creg.gov.co/phocadownload

¢QUE ES LA REVISION
PERIODICA DE GAS?

“ Es la inspeccion obligatoria y periodica que
realiza un organismo de inspeccion acreditado
alainstalacion interna de gas del usuario, dentro
de los plazos maximos y minimos definidos, y
desarrollada en cumplimiento de las normas
y reglamentos técnicos vigentes. Para ello se
hacen diferentes pruebas de hermeticidad,
escapes y funcionamiento para garantizar el
cumplimiento de las condiciones técnicas y de
seguridad exigidas.

Q a2 Q1 i

@ComisionCREG @comisioncreg - 28 jun, v
En video te explicamos coémo esta conformado el sector de gas natural en
Colombia: youtu.be

e Actividades de comunicacion interna
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Luego de las reuniones con los diferentes lideres de procesos y de acuerdo con el plan
de accion de la entidad para la vigencia 2018, Proyeccion Corporativa elaboro y
desarrollo estrategias de comunicacion interna, las cuales se relacionan asi:

Primer trimestre de 2018:

1. Evaluacion de desempefio

Llegé la hora de entregar la evaluacion
de desempefio 2017 y fijar
compromisos para 2018.

- Calificacion final 2017: Periodo a evaluar
1 de febrero de 2017 a 31 de enero de 2018
(plazo de entrega 21 de febrero).

- Fijacién de compromisos 2018: Periodo
‘comprendido entre el 1 de febrero de 2018
y el 31 de enero de 2019

(plazo de entrega 28 de febrero)

“En la €26 asumimos la evaluacion de
O desempeiio laboral con responsabilidad”

B eafSyees > € X

B e el e LR ] =]

2. Presentacion Dia de la Mujer vy
reunion con la direccién ejecutiva

©
Bl a0 FE[c[mw[=]

3. Continuidad a la socializacion de

4. Datos abiertos

la atencién de PQRS

CR=6
Comision de Regulacién
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Resolucién CREG 020 de 2018
Las peticiones escritas seran respondidas dentro de los
siguientes términos en dias habiles contados a partir del dia
sigulente a su recibo:

Conjunto de datos abiertos CREG:
Tarifas aplicadas de gas natural
para usuarios regulados residenciales

®

Este conjunto de datos abiertos le permitira:

n: WWW.Creg.gov.co
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5. Cero papel (reuniones con la 6. Instructivo Ley 1712

direccion ejecutiva) http://intracreg.creg.gov.co/noticias/n
oticias-intracreg/instructivo-para-
publicacion-de-informacion-del-

Gobierno Digital: QOftEl'-Web
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7. Campafa Codigo de Integridad
fase 1
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8. Reuniones con la
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Segundo trimestre de 2018:

1. Equipos de trabajo

2. Semanade la Salud

Integridad, fase 2

3 T= Y-‘ﬂ?
CE6
Gamiion o Hepulacin Postula el trabajo que SEMANA DE LA SALUD
deEamph y O desarrollaste en grupo y que e
CREG PREMIA alcanzé nivel sobresaliente Del 104l 13 dE]UbO v MARTES: Cuidate
ALOS
MEJORES S o " v MIERCOLES: Humanizate
EQUIPOSDE  Inscripciones en gestién humana Hacer clic para
TRABAJO hasta el 10 de agosto de 2018 consultar la v Jueves: Consiéntete
g programacion.
’] a v VIERNES: Suefia
[ I Consulta las condiciones en nuestra intranet
LI
A X @ = & 8- @ \_.._@.,.._, CHCHES
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3. Diadel Servidor Publico 4. Campafa Cddigo de
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5. Feria del servicio 6. Semana de la Salud
viernes 4 de Asesoria en Medicina prepagada Cajad
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7. Socializacion del nuevo MIPG
http://intracreg.creqg.gov.co/notici
as/noticias-intracreg/ya-conoces-
el-modelo-integrado-de-
planeacion-y-gestion
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8. Sistema de gestion de
seguridad de la informacién
http://intracreg.creg.gov.co/notici
as/noticias-intracreg/del-5-al-18-
de-junio-actualizacion-de-los-
activos-de-informacion
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= los activos de informacion

"B\ A cada uno de nosotros nos
corresponde agendar esta
M actividad.
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9. Autocontrol 10. Reuniones con la direccién
ejecutiva

Autocontrol es:

Ser duenos y w
responsables de

La CREG sigue comprometida con la cultura del autocontrol
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