CRE6

Comision de Regulacion ® GOBIERNO DE COLOMBIA
de Energia y Gas

Informe de actividades de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la CREG
Proyeccion Corporativa y Relaciones con el entorno
Primer trimestre de 2018

1. Actividades detalladas de divulgacion de la presente vigencia con corte al 31 de marzo
de 2018 (presentaciones, videos, rendicion de cuentas, participacién ciudadana, talleres,
etc), detallando el tema, fechay namero de participantes (si aplica)

e Actividades de divulgacion
Seccidon comunicaciones/noticias

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2018 proyeccion corporativa y relaciones con el
entorno publicé _ boletines de prensa (ver en comunicaciones/noticias), con
informacion relacionada con la gestion regulatoria de la entidad, convocatorias, talleres,
y actividades de participacion ciudadana, incluyendo intervencion en ferias de servicio
al ciudadano.

Realizacién de talleres regulatorios

El proceso de Proyeccion Corporativa llevé a cabo tres talleres, de acuerdo con las
solicitudes de expertos comisionados, a continuacion, se relacionan dichos talleres:

e Enero 31 de 2018 (1-2018-000495): Socializacibn mercado andnimo
estandarizado de contratos en el CU del servicio de energia eléctrica.

e Febrero 01 de 2018 (1-2018-000497): Socializaciéon estudio multiplicadores para
transporte por ductos de gas combustible.

e Febrero 06 de 2018 (1-2018-000549): Socializacion estudio: “modelos de
variacion volumétrica y pérdidas por evaporacion en la distribucién mayorista y
la distribucién minorista de combustibles liquidos”.

Campafias de comunicaciones que hayan sido solicitadas por expertos
comisionados, lideres de proceso y/o que hayan sido establecidas en el plan de
accion de la CREG.

Divulgacion de la estrategia de peticiones, guejas, reclamos y sugerencias (segunda

parte)
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c). Divulgacion en medios externos.

@ComisionCREG @comisioncreg - 23 feb, v

CRBE - | Resoucion CREG 020 de 2018 se sctualizs & reglamento intemo aplicable 2
25 peticiones, quejas, reciamos y sugerencias de la Comision:
creg.gov.co/phocadownload;
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c). Divulgacion en carteleras internas y externas.
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Divulgacioén resolucién de autogeneracion a pequefa escala

Soporte de elaboracién de piezas para divulgar en abril de 2018.
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ENERGIA ELECTRICA

COMO SE PAGA LA ENERGIA QUE SE VENDE |
AL SISTEMA
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Divulgacién datos abiertos

Soporte de ejecucion.
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Divulgacioén del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

Soporte de ejecucion en medios externos.
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Divulgacion de tramites vy servicios CREG
Soporte de ejecucion

éCon qué herramientas de Comsulta de narmmer y Jurismudencit éCon qué tramites Pago de la contribucién
consulta y suscripciones el lgon] cuenta la CREG?
cuenta la CREG? p—

£5 ¢l pago que toda entidad sometida a regulacién de
la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG)
debe cancelar cada afio de acuerdo con los costos de
servicios prestados. Dichos costos estdn definidos por los
gastos de funclonamiento y a depreclacién, amortizacién u

Calendario de eventos

obsalescencla de los activos, en el perfodo anual respectivo.
Através de esta herramienta los usuarlos pueden conocer becibecanics'cle los Sctivos; ar( el pariada enust repaciiva
los eventos programados por la entidad e inscribirse

para asistir a + Mis informacidn en 1a seccidn de transparencia y acceso a la;

Informacién (trémites y serviclos) de nuestra pigine web
€160 de transparencia y acceso & WWWCreg KOV
orviclon) de Nuastra phgne web —
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Consulta y suscripciones CRE CE6

Tramites CREG CEE6
Marzo de 2018 E .
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¢ Con qué herramientas de consulta y ?
Suscripciones cuenta la CREG ?

Conutta de normasy jurisprudencia

¢Con qué tramites cuenta ?
la CREG?
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