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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS DE LA
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG)
1. Presentacion

En el marco de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano,
implementada por el Gobierno Nacional, la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG) pone a disposicion de los ciudadanos el documento de “Estrategia de
Rendiciéon de Cuentas”, el cual fue elaborado siguiendo las recomendaciones
establecidas en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas”, del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), asi como lo establecido en las leyes 1712 de 2014 (Acceso a la informacion)
y 1757 de 2015 (Participacion Ciudadana).

2. Justificacion

La politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos,
establecida por el Gobierno Nacional en el documento Conpes 3654 de 2010, busca
consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el

Estado y los ciudadanos.

En ese sentido, la CREG implemento su estrategia de rendicion de cuentas como un
ejercicio de transparencia y participacion ciudadana que se articula con el quehacer
de la entidad desde la gestion misional; gestion de talento humano; la eficiencia
administrativa y la gestion financiera. Se trata de un compromiso de la CREG para
generar informacion a la ciudadania de manera constante a través de diferentes
canales de participacién y control fiscal, de acuerdo con los lineamientos del Decreto
2696 de 2004 por el cual se definen las reglas minimas para garantizar la divulgacion
y la participacion en las actuaciones de las comisiones de regulacion; por el
documento Conpes 3654 de 2010 sobre la rendicidn de cuentas; por las directrices
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establecidas en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), por la
Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y derecho de acceso a la informacién publica
(incluido el Decreto 0103 de 2015 que lo reglamenta parcialmente), y la Ley 1757 de

2015 sobre Participacion Ciudadana.
3. Objetivo central

Facilitar el ejercicio de control social sobre la gestion de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREQ), proporcionando a la ciudadania una oferta de informacion
oportuna y clara, y estableciendo espacios institucionales para la explicacion de las

decisiones, acciones y resultados de la entidad.
4. Obijetivos especificos
4.1 Mejorar atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la CREG, la entidad proveera
a la ciudadania, como minimo la informacion relacionada con los temas que se
relacionan en la tabla 1 de este documento, de acuerdo con la “Cartilla No. 4
Audiencias publicas en la ruta de rendicion de cuentas a la ciudadania”, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), y el Manual Unico de

Rendicion de Cuentas.

Tabla 1: Temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar

CONTENIDO

TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES FUNDAMENTAL

Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio
de la deuda) en ejercicio detallado % de recursos
de la vigencia (apropiaciones iniciales | ejecutados (ingresos
y finales, % de recursos ejecutados en |y gastos) a la fecha.
ingresos y compromisos y
obligaciones en gastos).

Ejecucion
Presupuesto Presupuestal

Comparativo
(agregado) con
respecto al mismo

Comparativo con respecto al mismo
periodo del afio anterior.
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periodo del afio
anterior.

Estados financieros de las uUltimas dos

Mencién de proyectos y
programas en ejecucion
ala fechay los

Cumplimiento

Estados . s .
Fi : vigencias, con corte a diciembre del proyectos y programas
inancieros N ) : X
afio respectivo. a ejecutar por la entidad
durante el resto de la
vigencia.
Mencion de proyectos
Objetivos, estrategias, proyectos, y programas en
metas, responsables, planes ejecucion a la fecha y
Plan de o
Accion generales de compras y distribucion los proyectos y

presupuestal de sus proyectos de
inversion.

programas a ejecutar
por la entidad durante el

de metas resto de la vigencia.
. . . % de avance en las
Plan operativo anual de inversiones o
Programas y : - metas dentro de los
el instrumento donde se consignen los
proyectos en : iy proyectos y programas
. - proyectos de inversion o programas ; 2
ejecucion ; : . En ejecucion, a la
gue se ejecuten en cada vigencia.
fecha.
Informe del grado de avance de las
Politicas de Desarrollo Administrativo | Informacién al instante
del modelo Integrado de Planeacion y | de acciones de gestion
Gestion. de la entidad.
Informes de Gestion misional y de gobierno. Aporte al cumplimiento
Gestion Transparencia, participacion y servicio | en metas de gestiéon y
al ciudadano. al desarrollo del
Gestion del Talento Humano. Modelo Integrado de
Eficiencia Administrativa. Planeacién y Gestion.
Gestidn Financiera.
% de avance metas,
Gestion . - indicadores de gestion
Metas e Metas e Indicadores de gestién y/o 49
. o y/o desempefio, de
Indicadores desempefio, de acuerdo con la
o - P acuerdo con la
de gestion planeacién estratégica. - .
planeacién estratégica,
a la fecha.
Concepto de los
Informes de Relacion de todas las entidades que informes de los
los entes de | vigilan y los mecanismos de control organismos que
control que gue existen al interior y al exterior controlan la entidad.
vigilan a la para hacer un seguimiento efectivo Plan de accion de la
entidad sobre la gestion de la misma. entidad ante la
calificacion.
L Informacién actualizada
Procesos Relacion y estado de los procesos de
2 de los procesos de
Contractuales | contratacion. L
” contratacion.
Contratacion — -
L , Informacién actualizada
Gestion NuUmero y valor de los contratos e
: i - de los contratos: objeto,
contractual terminados y en ejecucion.

monto y estado
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. A partir de las evaluaciones L
Cambios en ; ; . Informacién sobre la
realizadas, informar sobre los cambios : o
Impactos de la | el sector o en . ..~ | mejora de la condicion
i e concretos que han tenido la poblacién .
gestién la poblacion . ! de bienestar general de
o o la ciudadania en el sector o en el .
beneficiaria o los ciudadanos.
territorio.
Informacién sobre las acciones y la
Acciones de elaboraciéon de planes de Planes de
. . Planes de mejoramiento a partir de los multiples . .
mejoramiento . o . mejoramiento de las
, mejora requerimientos: informes de ;
de la entidad . entidades.
organismos de control, PQRS,
jornadas de rendicion de cuentas.

Para mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, la CREG
producira diferentes piezas de comunicacion dirigidas a la ciudadania:

¢ Informe de gestion: La CREG elaborara su Informe de Gestidn
2015, cuya primera version se publicara en el sitio web de la entidad
a mas tardar el 29 de enero de cada afno. En el segundo semestre,
la CREG actualizard la informacién del Informe de Gestidn,
documento que entregara a la ciudadania en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la entidad. Este documento contiene
el grado de avance de cada una de las metas, fines, objetivos y
actividades planificadas por la entidad en su plan de accién. La
elaboracién del informe de gestion se regira conforme las
condiciones establecidas en el Decreto 2696 de 2004. La
metodologia de trabajo para el disefio, revision y publicacion del
mismo esta contenida en el procedimiento del Sistema de Gestion
de Calidad de la CREG identificado como PC-PR-003

Publicaciones.

e Actualizacion en sitio web: Ademas de la publicacion del informe de
gestion, la CREG anunciara en su sitio web con antelacion y de
acuerdo con el desarrollo de la agenda regulatoria, cada taller
explicativo a realizar sobre las propuestas regulatorias de la entidad.

Lo mismo se hara con las audiencias publicas tematicas donde se
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socializaran las propuestas de metodologias tarifarias para los
sectores que regula; la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la CREG; las audiencias de rendicion de cuentas en los
congresos nacionales de los vocales de control social; la Audiencia
Publica Sectorial de Minas y Energia; y las ferias de servicio al
ciudadano en las que participe. Ademas, utilizara su sitio web como
canal para convocar y registrar a los usuarios o regulados
interesados en participar en estos espacios institucionales de

control social.

Asi mismo, a través de las secciones de noticias, resoluciones y
circulares, la entidad continuara publicando la informacion con
respecto a los avances regulatorios y los documentos que estén en

consulta.

De manera periddica, se actualizard y se hara seguimiento al
enlace de Transparencia y Acceso a la Informacién, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1712 de 2014, a través del cual los
ciudadanos tienen acceso a los temas generales de entidad, los
informes, planes, procedimientos e informacion contractual y

financiera.

En los casos que corresponda, las acciones de divulgacion
mencionadas se desarrollaran conforme lo establece el Decreto
2696 de 2004, y los procedimientos para la publicaciéon deberan
estar contenidos en el documento Politica de Comunicaciones de la
entidad.

e Produccion de contenidos: La CREG producira de manera
permanente informacion y contenidos de caracter pedagogico
dirigidos a gobernaciones, alcaldias, vocales de control, usuarios



CREG *
— g TODOSPORUN
— NUEVO PAIS

- v . PAZ EQUIDAD EDUCACION
Comisién de Regulacion
de Energia y Gas (&) MIp

registrados en su sitio web, y ciudadania en general. Estos
contenidos se distribuirdn a través de los diferentes canales de
comunicacidon de la entidad e incluiran piezas graficas vy
audiovisuales. La metodologia de trabajo para el disefio, revision y
publicacién del mismo es la que se indica en el procedimiento PC-
PR-003 sobre publicaciones, del Sistema de Gestion de Calidad de
la entidad, en el proceso estratégico “Proyeccidén corporativa y

relaciones con el entorno”.

e Elaboracién de cartillas impresas o en formato digital: La CREG
elaborara piezas de comunicacién impresas y digitales con
informacion de interés general para los usuarios de los servicios de
energia, gas y combustibles liquidos, en un lenguaje claro y que
oriente al ciudadano. La periodicidad de las mismas y su contenido
se acordara con los expertos comisionados de la entidad. La
metodologia de trabajo para el disefio, revision y publicacion del
mismo es la que se indica en el procedimiento PC-PR-003 sobre
publicaciones, del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, en
el proceso estratégico “Proyeccion corporativa y relaciones con el

entorno”.

Asi mismo, la CREG continuara con la entrega de cartillas en
formato fisico a los grupos de interés durante el desarrollo de
talleres, audiencias, ferias de servicio al ciudadano y eventos en
general. Asi mismo hard llegar dicha informacién a las
gobernaciones del pais, para que a través de los entes territoriales
se apoye su divulgacion. Adicionalmente, para garantizar una
mayor difusiéon del material, la CREG publicara las cartillas en

formato digital en su sitio web www.creg.gov.co y enviara estas
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mismas piezas por correo electrénico a las personas suscritas a

contenidos RSS vy a los publicos de interés de la CREG.

o Campaiias sobre derechos y deberes de los usuarios: La CREG
desarrollara campafias de comunicacion para informar a los
usuarios sobre sus derechos y deberes en materia de servicios
publicos de energia y gas. La periodicidad de las mismas y su
contenido se acordara con los expertos comisionados de la entidad.
La metodologia de trabajo es la que se indica en el procedimiento
PC-PR-006 sobre disefio de estrategias de comunicacion internas
y externas, del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, en el
proceso estratégico “Proyeccion corporativa y relaciones con el

entorno”.

e Implementacién del modelo de apertura de datos abiertos: La
CREG continuara con la implementacion de su modelo de apertura
de datos por medio de la cual la entidad deja disponibles todos
aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados e interoperables que facilitan su acceso y permiten su
reutilizacion, que pueden ser ofrecidos sin reserva alguna, de forma
libre y sin restricciones, de acuerdo con los lineamientos del Manual
GEL del Programa Gobierno en Linea, y la Guia para la Apertura de
Datos en Colombia.

4.2 Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la CREG y la ciudadania:

e Talleres y audiencias sobre propuestas regulatorias y tarifarias: Tal
y como lo establece la normatividad, y como lo ha venido realizando
la CREG en vigencias anteriores, se realizaran talleres para

exponer y socializar las propuestas regulatorias que se pretenden
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desarrollar. Asi mismo realizara audiencias publicas tematicas para
la socializacidon de propuestas tarifarias de los sectores que regula
la entidad. Estas acciones se desarrollaran conforme lo establece
el Decreto 2696 de 2004.

e Resoluciones de caracter general: La CREG reconoce la
importancia de los mecanismos de participacidon ciudadana
contemplados en la legislacion colombiana y da estricto
cumplimiento al Decreto 2694 de 2004, que establece en el articulo
9 sobre publicidad de proyectos de regulaciones: “Las Comisiones
haran publico en su sitio web, con antelacion no inferior a treinta (30)
dias a la fecha de su expedicion, todos los proyectos de
resoluciones de caracter general que pretendan adoptar, excepto
los relativos a formulas tanifarias, en cuyo caso se seguira el
procedimiento previsto en los articulos 124 a 127 de la Ley 142 de
1994, reglamentado en el articulo 11 del presente decreto”. Asi
mismo, en paragrafo se sefala que “cada Comision definira y hara
publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las
disposiciones contenidas en el presente articulo no seran aplicables
a resoluciones de caracter general”. La metodologia de trabajo es la
que se indica en el procedimiento RG-PR-001 (Regulacion de
caracter general) y RG-PR-002 (Regulacion de caracter particular),
del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, en el proceso

misional de Regulacion.

e Audiencia publica de rendicién de cuentas: Dentro del ejercicio
de control social, la CREG realizara en el segundo semestre del
afno la audiencia publica de rendicion de cuentas, un evento
publico de caracter participativo que convoca a ciudadanos,
organizaciones y servidores publicos para que la entidad
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presente los resultados de su gestion, estos sean sometidos a
revision de los ciudadanos y se abra el espacio para que la
ciudadania solicite informacion, opine, evalue y proponga. En el
punto 6 de este mismo documento se explican en detalle los
lineamientos para la realizacibn de audiencias publicas de

rendicion de cuentas de la CREG.

e Audiencias de Rendicion de cuentas en los congresos nacionales
de los vocales de control social: Como un mecanismo de control
social y participacion de los usuarios de servicios publicos
domiciliarios, la CREG realizara audiencias de rendicion de cuentas
en el marco de los congresos nacionales que anualmente
desarrollen las organizaciones que los representan: Confederacién
Colombiana de Comités de Desarrollo y Vocales Control Social a
los Servicios Publicos Domiciliarios y Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (Confevocoltics); y la Confederacion
Colombiana de Vocales de Control (CCV). La planeacion y
desarrollo de estas audiencias estara a cargo del proceso
“Proyeccidn corporativa y relaciones con el entorno”, siguiendo las

directrices impartidas por la Direccién Ejecutiva de la entidad.

« Audiencia publica del sector de Minas y Energia: La Comision de
Regulacién de Energia y Gas participara y apoyara las audiencias
publicas sectoriales coordinadas con el Ministerio de Minas y
Energia y las entidades adscritas a esta cartera. En la rendicion de
cuentas, el Ministerio de Minas y Energia y las entidades adscritas
presentan los resultados de su gestion, se someten a revision de los
ciudadanos, y se abre el espacio para que la ciudadania solicite
informacion, opine, evalue y proponga. La participacion de la CREG

en la audiencia estara a cargo de los procesos misionales
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“Proyeccidn corporativa y relaciones con el entorno”, y “Planeacién
estratégica”, siguiendo las indicaciones de la Direccion Ejecutiva de

la entidad y el Comité de Expertos.
4.3 Generar incentivos para rendir cuentas y pedir cuentas

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas sefiala que los incentivos se
refieren a aquellas practicas de las entidades publicas que refuerzan el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos, de adelantar
acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicién de
cuentas. Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacion de
procesos de rendicibn de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante la capacitacion, el

acompafnamiento y el reconocimiento de experiencias.

A continuacion se indican las acciones de la CREG que buscan generar

incentivos para rendir cuentas y pedir cuentas:

e Capacitacion a vocales de control: En el Plan Estratégico de
Comunicaciones de la CREG se establecié como uno de los ejes
de trabajo el desarrollo de actividades de caracter pedagogico que
incluyen talleres de capacitacion a vocales de control. La planeacion
y desarrollo de estos talleres estara a cargo del proceso “Proyeccion
corporativa y relaciones con el entorno”; siguiendo las indicaciones

de la Direccion Ejecutiva de la entidad y el Comité de Expertos.

e Capacitacion a los servidores publicos de la entidad: Alineada con
la politica de Gestion del Talento Humano y la politica de Eficiencia
Administrativa, la CREG realizara actividades de capacitacion a sus
funcionarios como un espacio para promover una cultura

organizacional orientada al trabajo colaborativo, aprendizaje en



CREE *
— g TODOSPORUN
— NUEVO PAIS

- v . PAZ EQUIDAD EDUCACION
Comisién de Regulacion
de Energia y Gas (&) MIp

equipo e intercambio de experiencias y servicio al ciudadano. Estas
actividades seran lideradas por el proceso de “Gestion Humana” de

la entidad.

e Realizacién de encuestas y difusion de resultados: La Oficina de
Control Interno de la CREG resaltdé la necesidad de realizar
encuestas de percepcidn y de satisfaccion, como herramientas
fundamentales para conocer el sentir de los asistentes a las
audiencias publicas y de la ciudadania en general frente a la gestion

de la entidad.

Al referirse particularmente a las audiencias publicas, la Oficina de
Control Interno sefala que “la encuesta es un ejercicio que debe
efectuarse como politica de rendicidon de cuentas, y su tabulacion y
resultados deben ser herramienta que indique los aspectos que se
deben fortalecer en este, asi como posibles temas a desarrollar en
audiencias futuras”. En el marco de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la CREG, se acoge esta recomendacion, la cual se
detalla en el punto 6 de este documento sobre los lineamientos a
seguir para el desarrollo de las audiencias publicas de la entidad.
Por otra parte, en el proceso de mejora continua, la CREG dispuso
en su sitio web la “encuesta de satisfaccion” para conocer la opinidn
de la ciudadania sobre la gestién y funcionamiento de la entidad.
Los resultados de esta encuesta hacen parte del insumo para
implementar acciones de mejora con los diferentes procesos de la
entidad. La metodologia de trabajo es la que se indica en el
procedimiento PC-PR-005 sobre plan de mejoramiento de
percepcion CREG, del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad,
en el proceso estratégico “Proyeccion corporativa y relaciones con

el entorno”.
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5. Lineamientos para la realizacion de audiencias publicas de rendicién de cuentas de la
CREG

La Comision de Regulacion de Energia y Gas implementa en su Estrategia de
Rendicién de Cuentas la realizacidon de audiencias publicas, siguiendo las
indicaciones de la “Cartilla No. 4 Audiencias publicas en la ruta de rendicion de
cuentas a la ciudadania”, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP). A continuacién los lineamientos que tiene en cuenta la CREG

para el desarrollo de las audiencias publicas:
5.1 Planeacion de la audiencia

En el desarrollo de la rendicién de cuentas debe participar toda la entidad, pero es
necesario conformar un grupo interno (Comité de Apoyo de Audiencias) para liderar
las acciones de planeacion de la audiencia publica. Este grupo sera liderado por los
lideres del proceso de Planeacion Estratégica de la CREG y Proyeccion Corporativa.
Asi mismo estaran apoyados por la Direccién Ejecutiva y los lideres de los procesos
de Gestion de Control y Evaluacion, Informatica y Tecnologia, Gestion Humana,
Gestion de Bienes y Servicios, asi como el de Atencion, Peticiones y Consultas. Estos
hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad de la CREG.

El alistamiento incluye las siguientes acciones:

e Recopilar y organizar la informacion sobre los contenidos minimos de la
rendicidén de cuentas (Ver tabla 1 de este documento), los cuales haran parte
del informe que expondra el Director Ejecutivo de la CREG y/o los expertos
comisionados, y/o los funcionarios designados en los casos que asi se defina

por el comité.

e Hacer un inventario sobre las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

(PQRS), recibidos por la entidad (en el caso de la CREG se cuenta con un



CRE6

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MID

informe trimestral que hace parte de las actividades incluidas en el Plan de
Accion de la entidad, a cargo del Grupo de Atencion al Ciudadano). Este
inventario permitira identificar los principales temas de preocupacion de la
ciudadania con el fin de presentar y desarrollar esta informacion en la rendicion

de cuentas.

Disefar la estrategia de comunicaciones de la audiencia para garantizar la
interlocucion de doble via con la ciudadania durante todo el proceso. Para este
fin, el lider del proceso estratégico “Proyeccion corporativa y relaciones con el
entorno” de la CREG debe tener en cuenta en la estrategia criterios como el
dialogo con partes interesadas, canales de comunicacion de doble via que
informen y recojan informacion y expectativas de la ciudadania; y los
procedimientos institucionales internos que hagan posible que las propuestas
de la ciudadania se tengan en cuenta, conforme lo sefala el anexo 3 de la

Cartilla No. 4 del DAFP, o el documento que actualice esta version de la cartilla.

Elaborar el plan de accion con actividades, programacion, responsables y
recursos u observaciones sobre las actividades de rendicion de cuentas a
realizar, acorde con el siguiente formato (ver documento Programacion de

actividades de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la CREG):

Formato plan de accién para la audiencia (Anexo 1)

Actividad | Programacion mensual Responsables

Recursos/
observaciones

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
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5.2 Interaccion con la ciudadania antes de la audiencia

e Consultar a la ciudadania a través de diferentes medios sobre temas de interés

relacionados con la entidad.

e Poner adisposicion de la ciudadania, por lo menos 30 dias antes en el sitio web

el plan de accion formulado para el periodo de gestion sobre el que se

desarrolle la audiencia.
5.3 Organizacion de la audiencia

La logistica para la realizacion de las audiencias publicas de rendicion de cuentas es
responsabilidad del proceso de “Proyeccion corporativa y relaciones con el entorno”
de la CREG, para lo cual se definen recursos en el plan de inversion anual de la
entidad y se articulan las acciones necesarias en el plan de accién. Este documento
de estrategia precisa los siguientes aspectos que se deben tener en cuenta en materia

de logistica para cada audiencia que realice la entidad:

e Lugar: La CREG tendra en cuenta criterios de accesibilidad, conforme lo
establece la Ley 1618 de 2013.

¢ |nvitaciones: Siempre se elaboraran convocatorias o invitaciones y se evaluara
la pertinencia y los costos de convocar usando tarjetas u oficios, asi como
diarios de amplia circulacion, radio, television, sitio web y las redes sociales
implementadas por la entidad. La convocatoria debe hacerse por o menos

treinta (30) dias antes de la fecha de realizacién. El mecanismo de inscripcion

y confirmacion de asistencia es el calendario de eventos, disponible en el sitio

web de la entidad: www.creg.gov.co. Para el registro de asistencia se utilizara

el formato PC-FT-001 del Sistema de Gestidon de Calidad que hace parte del
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proceso de “Proyeccion corporativa y relaciones con el entorno”. También se
pondra a disposicion de la ciudadania un correo electrénico y un numero
telefénico de la entidad como canales de atencidn para quienes deseen
inscribirse y no lo puedan hacer a través del aplicativo de calendario de eventos
dispuesto para tal fin.

e Otros aspectos a tener en cuenta en materia de logistica: Suministro de
equipos para el desarrollo de la audiencia como computadores, fax, teléfono,
punto de red, acceso a internet, pantallas, transmision por television vy
streaming, camara de video, grabadora, papeleria y refrigerios. Asi mismo se
debe planear la duracion de la audiencia.

e Inscripcién y radicacion de propuestas, necesidades de intervencién o
preguntas: Diez (10) dias antes de la audiencia se motivara a las
organizaciones sociales y a la ciudadania para que inscriban sus propuestas,
necesidades de intervencidn o preguntas a desarrollar el dia de la audiencia.
Para este fin la CREG pondra a disposicion de la ciudadania en su sitio web

www.creg.gov.co el formato de preguntas, propuestas, o solicitud de

intervencion (ver imagen siguiente o el anexo 2), el cual recibira via correo

electronico al correo comunicaciones@creg.gov.co. El dia de la audiencia las

intervenciones o preguntas seran respondidas en orden de recibo, y las que no
se alcancen a responder en vivo por razones de tiempo se resolveran por
correo electrénico a los ciudadanos que las hayan formulado y se publicaran

en el sitio web de la entidad a disposicién de la ciudadania.

Formato de pregunta para rendicién de cuentas (Anexo 2)
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FORMATO PREGUNTAS/PROPUESTAS/SOLICITUD DE INTERVENCION
EN ESTEEVENTO USTED DESEA:

PREGUNTAR
INTERVENIR
PROPONER

NOMBRE:

ENTIDAD:

TELEFONO:

CORREQ ELECTRONICO:

Formule de forma concreta su pregunia, tema sobre el cual desea intervenir o tema
propuesto en el siguiente espacio:

Si su pregunta no puede ser contestada durante el evento, la respuesta le serd
enviada por correcelecirénico.

Las preguntas recibidas las remitira el lider de “Proyeccién Corporativa” al lider del
proceso de “Atencion, Peticiones y Consultas”, con copia a Planeacién para que
estas sean clasificadas por temas y distribuidas a las diferentes areas de la entidad

segun corresponda, en aras de preparar las respuestas respectivas.
5.4 Realizacion y orden del dia de la audiencia
La audiencia se desarrollara en los siguientes bloques:

¢ Intervencion de la entidad: La exposicion sera liderada por el Director Ejecutivo
de la CREG o quien él delegue y se apoyara en el Comité de Expertos y los
lideres de cada area, quienes también podran intervenir. La entidad expondra
de forma didactica sus ejecuciones, logros, dificultades y retos, y podra utilizar
videoclips, presentaciones en Power Point o Prezi, y fotografias, entre otros
apoyos audiovisuales que hagan amena la exposicion. Las exposiciones
incluiran resultados de las actividades misionales, asi como de la gestion

administrativa y financiera. También se presentaran los resultados de las
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auditorias o evaluaciones realizadas sobre la gestion institucional y el plan de

mejoramiento de la vigencia sobre la cual se rinde cuentas.

¢ Intervencion de las organizaciones sociales: Este bloque sera coordinado por
el lider de Proyeccion Corporativa o quien sea delegado para este fin. Los
representantes de las organizaciones inscritas deben exponer en la audiencia
las propuestas o evaluaciones que inscribieron previamente. Tendran un limite
de tiempo de acuerdo con las reglas definidas para la audiencia y la entidad

dara respuesta en el tiempo establecido.

¢ Intervencién de los ciudadanos: Este bloque sera coordinado por el lider de
Proyeccion Corporativa o quien sea delegado para este fin. Los ciudadanos
podran intervenir para presentar las inquietudes registradas en el formato de
inscripcion. La duracion de la intervencién dependera de la cantidad de
personas inscritas para intervenir en este bloque y la entidad respondera en
forma inmediata las preguntas que se formulen en la audiencia. En caso de no
ser posible una respuesta inmediata, la CREG se compromete a hacerlo en un
tiempo prudencial y en los casos en que se trate de denuncias o quejas sobre
aspectos disciplinarios, la entidad escuchara y tramitara esta peticion a través

de los canales establecidos legalmente.

e Apoyo de las tecnologias de la informacion: La Comision acudira a las
tecnologias de la informacién para ampliar la participacion ciudadana, tanto en
las etapas previas a la audiencia de rendicion de cuentas, como durante el

desarrollo de la misma.

¢ Cierre y evaluacién de los ciudadanos: Proyeccion Corporativa circulara entre
los invitados el formato PC-FT-006 “Encuesta de satisfaccion”, del Sistema de

Gestion de Calidad de la entidad, para la evaluacion del evento (Anexo 3), con
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el fin de identificar si se cumplieron o no las expectativas y las propuestas de

mejoramiento.
5.5 Actividades a realizar después de la audiencia publica

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, después de realizada la
audiencia la CREG continuara con el proceso de interaccion y comunicacion con la

ciudadania. En ese sentido, se realizaran las siguientes acciones:

e Divulgar las conclusiones de la audiencia: Proyeccion Corporativa
realizara y divulgara un boletin de prensa con las principales
conclusiones de la audiencia, el cual se publicara en el sitio web de la

entidad y se enviara a medios de comunicacion.

¢ Informe de control intemo: El lider del proceso de Gestion de Control y
Evaluacion elaborara un informe sobre las actividades realizadas
durante la audiencia de rendicion de cuentas. Este mismo informe sera
publicado en la pagina web de la entidad con el fin de ponerlo a

disposicion de la ciudadania.

e Evaluar la realizacion de la audiencia: Después de cada audiencia se
reunira el Comité de Apoyo de Audiencias para hacer una
retroalimentacion de los resultados del evento y definir las acciones de

mejora que se requieran.
6. Evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendiciéon de cuentas

El ultimo paso de la metodologia propuesta en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas es la evaluacion y monitoreo. Este incluye la evaluacion de la estrategia en
su conjunto con base en las evaluaciones particulares para todas las acciones de

informacion, dialogo e incentivos que hacen parte de la estrategia.
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Los resultados sobre la gestidn realizada en el marco de la estrategia de rendicién de

cuentas y las demas actividades de dialogo y participacion ciudadana de la CREG se

pondran a disposicion de la ciudadania en el documento Informe Anual de Gestion.

Asi mismo, la entidad incluye como herramienta de evaluacion y seguimiento las

preguntas del Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion (Furag),

relacionadas con la estrategia de rendicion de cuentas. Este ejercicio sirve de base

para conformar el indice de RdC, que es el instrumento de seguimiento que se hace

a las entidades del orden nacional. El cumplimiento de cada uno de los requerimientos

(preguntas) otorgara un puntaje, cuya suma dara al final del ejercicio el porcentaje de

cumplimiento de la entidad frente a la Politica de Rendicion de Cuentas.

SUBINDICADORES

Anexo No. 1: Formato plan de accion para la audiencia

Elemento
Transwversal

Informacion
Dialogo
Incentivos

Evaluacion

ANEXOS

PORCENTAJE
O PESO DEL

SUBINDICADOR

32%

32%

21%

10%

5%

Recursos/

Actividad | Programacién mensual Responsables .
observaciones
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
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Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Anexo No. 2: Formato de pregunta para rendicion de cuentas

FORMATO PREGUNTAS/PROPUESTAS/SOLICITUD DE INTERVENCION
EN ESTE EVENTO USTED DESEA:

PREGUNTAR
INTERVENIR
PROPONER

NOMBRE:

ENTIDAD:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Formule de forma concreta su pregunta, tema sobre el cual desea intervenir o tema
propuesto en el siguiente espacio:

Si su pregunta no puede ser contestada durante el evento, la respuesta le sera enviada
por correo electrénico.

* Continua en la siguiente pagina.
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Anexo No. 3: Formato PC.FT.006 para evaluacion de la audiencia

Agradecemos sus respuestas y comentarios sobre el evento de la CREG. Su participacion nos ayuda s
mejorar pemanentemente.

1. Considera que ls informacidn presentada en &l evento fue:

Vemz  Buens(__] Regular ] U —
Profunds  Buens( ] Reguiar ) L —
Gere Buens———) Reguisr ) L —

2. Usted considers que la organizacion logistica del evento fue:

Buena[_____ | Regular | Msla [
3. Elfiempo de ilustrasidn de los temas fue]

Buens [ | Regular| | Ml [
4. Lainformacidn divulgada en el evento fua:

Buens [ Regular[ | Mala [

5. ;Como se enterd del avento?

Invitacion directa | Comeo Electronico| | Pagina weh|

Medios de Comunicacion_____ | Otro zCusl?

6. Comentarios




