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Personas encuestadas

La CREG recibió 23 encuestas en

la audiencia pública de rendición de
cuentas que llevó a cabo el pasado 7
de julio en la ciudad de Bucaramanga.

El evento se realizó en el desarrollo del
VII Congreso de Vocales de Control y
contó con la participación de vocales
de control, usuarios, empresas
reguladas, entidades del Estado y
agremiaciones.



El 74% de los 
encuestados 

considera que la 
información que 

brindó la CREG en 
la audiencia de 

rendición de 
cuentas fue veraz y 

profunda.

La información que le dio la CREG fue veraz y profunda



El 83% de las 

personas 

encuestadas 

considera que la 

información que 

brindó la CREG fue 

clara. 

La información que brinda la CREG es clara



El 87% de las 
personas encuestadas 

considera que la 
actitud del personal 

de la CREG 
corresponde a la 
imagen de una 
entidad ética y 
transparente

La actitud del personal de la CREG 
corresponde a la imagen de una entidad ética y transparente 



¿Por qué la actitud del personal de la CREG 
corresponde a la imagen de una entidad ética y transparente? 



Temas para la próxima rendición de cuentas



Comentarios



Conclusiones

Al realizar un comparativo con los resultados

de la encuesta realizada en el mismo evento

durante el año 2016, se concluye:

• El nivel de satisfacción general bajó 5

puntos pasando de 86% en 2016 a 81%

en 2017.

• La pregunta “considera que la

información que le brinda la CREG es

veraz y profunda” bajó el nivel de

satisfacción en 14 puntos.

• La información que brinda la CREG es

clara bajó 2 puntos.

• La pregunta “la actitud del personal de la

CREG corresponde a la imagen de una

entidad ética y transparente” subió el nivel
de satisfacción dos puntos.”

Satisfacción general 2016: 86%
Satisfacción general 2017: 81%



Conclusiones

Al realizar un comparativo con los 

resultados de la encuesta realizada 

en el mismo evento durante el año 

2016, se concluye: 

• A la afirmación “la actitud del
personal de la CREG corresponde a
la imagen de una entidad ética y
transparente” en 2017 se mantiene
con 12 comentarios positivos, 4
comentarios negativos e incluyó 3
comentarios neutros.



Acciones de mejora 2016

Teniendo en cuenta los resultados de las

encuestas realizadas en las audiencias de

rendición de cuentas para la vigencia 2016, se

estableció como acción de mejora “revisar las

fechas, horario y públicos objetivos para las

próximas rendiciones de cuenta, con el fin de

generar un mayor impacto”.

Para atender esta acción se realizó la rendición

de cuentas general de la CREG en el desarrollo

del congreso de vocales de control, teniendo en

cuenta el número de asistentes al mismo y la

posibilidad de invitar a públicos de interés de la

Comisión.



Acciones de mejora 2017

Como acción de mejora para 2017 y teniendo 

en cuenta el informe de control interno se 

establecen las siguientes acciones de mejora: 

1. Se trabajará con los responsables de cada

uno de los temas en la CREG para dar a

conocer la información a los grupos objetivos

con el menor número de tecnicismos

posibles y se reforzará la transmisión de

información a través de videos ilustrativos.

2. Se gestionará la posibilidad de incluir dentro

de la audiencia pública de rendición de

cuentas, canales adicionales de

participación, tales como chat y línea

telefónica.

3. Se realizarán talleres con vocales y grupos

de interés con el fin de dar claridad y

profundidad a diferentes temas relacionados

con la regulación que expide la CREG.
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