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156 contratos por $7,933 millones:

Consultorias y estudios tendientes a
definir marcos regulatorios para los
subsectores de gas y energia.

v' En inversion 561586 | Estudios para actualizar las
. metodologias tarifarias para
millones

combustibles liquidos.

Fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica de la CREG.

—
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v En funcionamiento Recursos destinados a atender las

) necesidades de la CREG para
51/347 millones cumplir a cabalidad con las

funciones asignadas por la Ley.
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de Energia y Gas

119 contratos por $5,140 millones:

Estudios para actualizar el
comportamiento del mercado
mayorista de energia eléctrica.

v' En inversion 53,688 | Consultorias para obtener una

millones metodologia de mercado relevante
en distribucion mayorista, minorista
de combustibles liquidos.

_ _ Recursos comprometidos para
v’ En funcionamiento - atender cabalmente las funciones

51,452 millones asignadas a la CREG
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2015 se apropiaron $30,220 millones

Manejo eficiente de los recursosy
politica de austeridad del gasto. Se
ejecutaron 526,629 millones que
representan 88,12%.

2016 se apropiaron, $22,642 millones

Dando continuidad con la politica de
austeridad en el gasto publico, a 31 de
octubre se han ejecutado $16,993
millones, es decir un 75%.
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* Activos y patrimonio reflejaron A diC. 31 de 2015

una reduccion de ($3.930) vy
(51.391) millones
respectivamente con relacion a
la vigencia 2014.

Balance General Comparativo
e El wvalor del pasivo esta 2015 vs. 2014
constituido por los anticipos
pagados por los regulados para 35 000 31789
la vigencia 2016, controlados 30000 | e 26.16) 5%
financieramente desde la CREG. 25,000
20.000 B dic-15
e Se reflejan las cuentas por 15,000 " dic14
pagar de contratistas e 10000 -
impuestos al cierre de |Ia 5.000 o
VIgenCIa 2015 : ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
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A dic. 31 de 2015

* El resultado del ejercicio reflejo
un déficit de $1.317 millones,
valor que es asumido con las
utilidades acumuladas de
vigencias anteriores.

Estado de Actividad Financiera, Economica,
Social y Ambiental
2015 vs. 2014

wow S —h —r oy

30.000 25.072 26389 75105
e | 25000 20.359
* Para esta vigencia se reflejo un |»
crecimiento importante en los [’ ., mdic5
ingresos y en menor proporcion |1 wom e
los gastos con relacion al 2014. 5.000 sy 4786
S ’ INGRESOS GASTOS EX$

* (Capacitacion en la aplicacion de 5000 DEFiT
las Normas Internacionales de
Contabilidad Publica.
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La Contraloria
General de la
Republica

v/ De acuerdo con la metodologia de |la

Contraloria, el diseno y la efectividad de
controles implementados por |la CREG, son
EFICIENTES.

v’ Expresa un concepto FAVORABLE sobre Ia
gestion de la misma.

v’ La Contraloria conceptio sobre los estados
Financieros de la vigencia 2015, expresando su
razonabilidad y su opinion SIN SALVEDADES.

v" FENECE la cuenta de la entidad para la vigencia
fiscal de 2015.
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de Energia y Gas

v Capacitacion orientada al desarrollo de las
competencias laborales. Cumplimiento del plan
en 2015 del 100% y en 2016 va en 98%.

El programa de bienestar para 2015y 2016
incluyo actividades de salud, cultura,
recreacion, y deporte.

La CREG realizo el diagnostico del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Para
el 2016 se dio inicio al proceso de
implementacion donde se definieron objetivos,
indicadores y responsabilidades del empleador.
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Comisién de Regulacion
de Energia y Gas

Informatica y Tecnologia

Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Nueva solucion robusta de
almacenamiento masivo de informacion.

Centro de relevo: Acceso a la
informacion a personas sordas.

Ley 1712 de 2014: Publicacion de
informacion en pagina Web y
seguimiento riguroso y continuo.

Politica de datos abiertos: A disposicion
tarifas de gas natural.
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Atencion al ciudadano
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Correo electroénico
creg@creg.gov.co

Correo :
: ., Pagina Web
anticorrupcion
WWW.Creg.gov.c

anticorrupcion °

@creg.gov.co

Linea Direccion

Anticorrupcion
Av. Calle 116 # 7 -15
6032020 Ext 444

Teléfono
6032020
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WWW.creg.gov.co

*

Cc | 0o apolo.creg.gov.co/Millennium/sl.tramites.nsf/XP_REGISTROSOLICITUDES.xsp?SessionIC C6285
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Comisién de Regulacion
de Energia y Gas

REGISTRO DE PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Los campos marcados con asterisco(") son de caracter obligatorio

TIPO DE SOLICITUD * - SELECCIONE - M

TIPO DE SOLICITANTE * - SELECCIONE - e

Solicitud de Informacion con identidad reservada / Procuraduria General de la Nacion

LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012 - HABEAS DATA: Al enviar estos datos personales, autorizo a la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG para que me
contacte por correo electronico y me informe sobre la Peticién, Queja, Reclamo y Denuncia. Estos datos no podran ser cedidos o compartidos con entidad alguna
diferente de la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG.
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Tramite quejas reclamos y

sugerencias 2016 ANALISIS TOTAL
Traslado 92
* Traslados Orientacién al
. 148
ciudadano

® Orientacion al
ciudadano
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Transmision por TV abierta Uso de nuevas tecnologias

En 2015yenlo
transcurrido de
2016 se llevaron
a cabo 12
jornadas de
audiencias
publicas.




— —) = (= Comision de Regulacitn P. Ciudadana y transparencia
~d I —J

_J de Energia y Gas

Audiencias publicas de rendicion de cuentas

e 2015/16 se
realizaron 5
audiencias
publicas de
rendicion de
cuentas.

* Escenarios
nacionalesy
regionales.
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Talleres de capacitacion e informacion

e 2015/16 se llevaron
a cabo 57 talleres
en las principales
ciudades del pais.

fComisién de Requlaci
{ de Energiay Sas

 Se dan a conocer
las propuestas
regulatorias antes
de que queden en
firme.
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Publicaciones

* La CREG elabora cartillas informativas
en leguaje sencillo y con ilustraciones
que permiten la facil comprension.

* Las cartillas se envian a las
gobernaciones, se divulgan a los
usuarios y se publican en la pagina
web de la Comision.

e 2015/16 la CREG elaboré doce (12)
publicaciones.
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Feria del Servicio al ciudadano

* La CREG participa activamente en
las Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano, organizadas por
Planeacion Nacional.

* Charlas informativas y atencion
inmediata a las inquietudes de
los usuarios.

e 2015/16 la CREG participd en 10
ferias del servicio al ciudadano.
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GRACIAS




