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Energía  

eléctrica  

Foto Emgesa 



Mercado mayorista Transmisión 

Distribución Comercialización 

Actividades 



Mercado de 
Energía 

Mayorista  

Foto Emgesa 



Cargo por Confiabilidad 

Gas Natural Importado para 

respaldar obligaciones del cargo 

 

• Para adelantar la contratación 

del constructor de la 

infraestructura de regasificación 

se ajustó cronograma y 

garantías 
Foto Gas Natural 



Mercado Organizado –MOR- 

Salió a consulta el proyecto de 

resolución para el mercado de 

contratos de largo plazo MOR 
 
 

MOR 



Transmisión  

Foto Emgesa 



Transmisión 

Propósitos y lineamientos para 
remunerar la actividad 

• Señales para mejorar la 
infraestructura 

• Señales para mejorar la 
calidad del servicio 

• Procedimientos para la 
ejecución de proyectos urgentes 
en el STN 



Transmisión 

Reto: 

• Reposición oportuna de las 
redes 

• Reglas que incentiven mayor 
participación en la ejecución 
de los proyectos de 
expansión 

• Mejorar la calidad del servicio 



Distribución  

Foto Emgesa 



Distribución 

Propósitos y lineamientos para 
remunerar la actividad que 
busca: 

 

• Mejorar de la infraestructura 

• Aumentar la calidad del servicio 

• Fortalecer de la eficiencia en la 
prestación del servicio 



• Estudios sobre metodologías 
de remuneración, valoración de 
activos, calidad y pérdidas 

• Modificación de requisitos para 
auditores de calidad  

• Inicio de auditorias a las 
empresas de información de 
calidad del servicio 

Distribución 



Reto: 

• Reposición oportuna de la 
infraestructura  

• Mejoramiento de la calidad 
del servicio 

• Incorporación nuevas 
tecnologías 

• Tarifas competitivas 

Distribución 



• Metodología de 
remuneración de las 
actividades del CND, 
ASIC y LAC  

• Aprobación de cargos 
del CND, ASIC y LAC 
para el 2014 

Operador del mercado y del sistema 



Alumbrado 

público   

Foto Emgesa 



Alumbrado público 

• Inició el estudio para determinar el 
impacto de la regulación en el 
sector de alumbrado público 

• Difusión de la regulación en materia 
de alumbrado público:  

• talleres y seminarios 



Zonas no 
interconectadas  

Foto Emgesa 



• Publicación para comentarios 

de  la nueva metodología 

tarifaria 

• Publicación para comentarios 

de la nueva metodología 

para las áreas de servicio 

exclusivo 

Zonas no interconectadas 



Gas Natural  



Suministro Transporte 

Distribución Comercialización 

Actividades 



Distribución 

Aprobación de cargos  

• 5 resoluciones de cargos 

• 11 municipios 

• 13600 nuevos usuarios 

potenciales 

 

Nueva metodología para  
remunerar la distribución  



Revisiones 
periódicas de 

gas natural  

Foto Emgesa 



Procedimiento 

Última 

revisión Plazo 

5 año 

Base de datos disponible por 

el Distribuidor para que los 

OIAS envíen certificados o 

reportes 

DISTRIBUIDORA 

1 mes antes 
Aviso de suspensión 

5 meses antes 

Factura- Notificación  

usuario de revisión. 
 

Período para que el usuario 

contacte y realice revisión con 

OIAS 



Certificado de conformidad 

• El cumplimiento de la revisión se 

surte con el Certificado de 

Conformidad. 

 

• Documento emitido de acuerdo con 

las reglas de un sistema de 

certificación:  Manifiesta confianza 

de que un producto, proceso o 

servicio está conforme con una 

norma técnica. 

 



Gas Licuado de 
Petróleo 

GLP  

Foto Emgesa 



Producción-comercialización 

• Publicación y presentación de estudios 
desarrollados con consultores externos 
con el fin de soportar la propuesta de 
la nueva metodología de remuneración 
del producto.  

 

• Modificación de las reglas de 
comercialización del GLP con el objeto 
de tener mayor información  y mayor 
respaldo sobre las ventas de GLP al por 
mayor .  

• Ajuste medidas sobre el balance oferta 
demanda del producto con el fin de considerar 
las condiciones del mercado nacional e 
internacional y dar las señales para una oferta 
suficiente del producto.  



Transporte por poliductos 

• Publicación y presentación de estudios 
desarrollados con consultores externos 
que soportarán propuestas de reglas de 
acceso y uso de la infraestructura.  

 

• Revisión de solicitud de ajuste tarifario 
por parte del transportador de ductos y 
del transportador marítimo a San 
Andrés.  



Distribución-comercialización 

• En desarrollo el código de medida 
para hacer transparentes las 
relaciones comerciales, próxima 
consulta 

• En desarrollo la modificación a las 
reglas de prestación del servicio 
de distribución y 
comercialización minorista con el 
fin de continuar formalizando la 
prestación del servicio de GLP 



Esquema de marca 

 
• Implementación de medidas para 

afianzar esquema de marca y 
recolección final de cilindros 
universales: destrucción de 50.000 
cilindros universales remanentes 
que estaban en poder de 18 
empresas 
 

• Medidas para destrucción de 
cilindros universales remanentes en 
poder de los usuarios 

 
 

 
 

• Inician campañas de afianzamiento 
de esquema de marca a usuarios y 
entidades territoriales 



Retos 

Afianzar la formalidad en la prestación del servicio: 

• Lograr la competencia efectiva 

• Maximizar niveles de calidad y seguridad  
través del esquema de marca 

• Mantener e incentivar la inversión 

• Consolidar el mercado para nuevos usos de 
GLP como el vehicular 

 

Implementar nuevos mecanismos operativos y 
comerciales que: 

• Faciliten el acceso al servicio a mayor 
población residencial, especialmente rural 

• Generen demanda comercial e industrial 

• Posiciones al GLP como parte fundamental de 
la canasta energética 



Resultados de la 
gestión  
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Participación Ciudadana y transparencia 

• 16 jornadas de audiencias públicas 

temáticas en su mayoría 

transmitidas por televisión  

• 7 audiencias públicas de rendición 

de cuentas 

• 55 talleres regulatorios 

• Seis (6) publicaciones 

 

 

 

 



Participación Ciudadana y transparencia 

• Campaña de derechos y deberes 

por radio (Caracol, RCN, Blu Radio) 

por televisión (Cable noticias) 

• Participación en 9 ferias del 

Servicio al ciudadano 

 

 

 

 



Recursos humanos 

• La CREG a continuado con la 
vinculación de personal calificado, 
competente y alineado con las 
necesidades de la Entidad de acuerdo 
con lo previsto en el decreto 1261 de 
2013.  

 

• Así mismo la CREG, cada año  proyecta 
programas de bienestar y capacitación 
para los funcionarios. 

 

• A la fecha, estos planes de bienestar y 
de capacitación se han ejecutado en un 

90%. 



Ejecución presupuestal  

La ejecución presupuestal al 31 de 
octubre de 2015 asciende a $23.597 
millones de pesos es decir un 78%. 

31 de octubre de 2015 



Corte Sept. 30 de 2015 • El pasivo esta constituido por 
el registro contable de los 
anticipos de los regulados para 
la vigencia 2015, se reduce 
una vez quede en firme la 
resolución de contribución. 
 

• El activo y el patrimonio 
crecieron especialmente por la 
valorización del inmueble de la 
CREG y por la disponibilidad de 
efectivo. 

Balance general 



• Se refleja un déficit  de 
$7,499 millones de pesos,  
valor que se mitiga 
durante el transcurso de 
la vigencia mientras se 
realiza el registro contable 
de la resolución de 
contribución.  

 

Estado de actividad financiera,  
económica,  social y ambiental  

Corte Sep. 30 de 2015 



 
• En el 2014 la Contraloría General de la 

República  auditó los estados 
financieros correspondientes al 2013,  
como resultado los auditores 
expresaron,  opinión sin salvedades. 

 
• La Contraloría General de la República 

calificó con 93.96 sobre 100 la 
gestión fiscal de la CREG y feneció 
nuevamente su cuenta para la vigencia 
de 2013. 
 

• Actualmente la Contraloría está 
culminando la auditoría de la gestión y 
estados financieros de la vigencia 
2014.  

Opinión de los estados financieros  
y gestión fiscal 



Contratación suscrita a 31 de Octubre 

2015 

Con corte a 31 de octubre de 2015 se 
suscribieron 145 contratos por $9,817 
millones de pesos, de los cuales $5,910 
millones fueron de funcionamiento y 
$3,907 de inversión. 
 
 



Informática y tecnología 

• Adquisición del sistema para la 
liquidación de Nómina, SIGEP. 

 

• Actualización del sistema de modelo 
estándar de control interno , MECI . 

 

• Renovación del licenciamiento de la 
solución de búsqueda empresarial. 

 

• Planificación y diagnóstico del sistema 
de gestión  seguridad de la información, 
SGSI 



 

En la actualidad la CREG está 
culminando parcialmente con la:  

 

• Dotación tecnológica para la sede de 
combustibles líquidos 

 

• Actualización de la central telefónica 

 

• Renovación tecnológica de los 
dispositivos de impresión, los equipos 
portátiles y de proyección. 

 

 

 

 

Informática y tecnología 
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Gracias 



Gracias 


