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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Las Leyes 142y 143
determinaron la existencia de
la Comisiones de Regulacion
como unidades
administrativas especiales
con independencia
administrativa, técnicay
patrimonial
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

La CREG establece las
normas para que
puedan desarrollarse
los sectores de
energia eléctrica, gas
combustible y
combustibles liquidos



https://www.venmas.com/venmas/boletin/colaboraciones/normas_de_calidad_en_las_ventas
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Co=c Participacion Ciudadana y transparencia
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Con el fin de fortalecer su gestion,

la CREG ha generado espacios para

ittt e

transmitir mejor sus procesos y

regulaciones y  permitir una
interaccion directa con sus

publicos de interés.



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://laboratoriosdepaz.org/enlaces-ddhh-asociacion/&ei=0Z-WVaWbEMSigwT04YDIBg&bvm=bv.96952980,d.eXY&psig=AFQjCNG2s5vg-Xqfy4yn9Wvx39flplBTVg&ust=1436021067636890

Co=c Participacion Ciudadana y transparencia
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

 Audiencias publicas con

transmision por television
Permite que los usuarios se involucren en el
proceso normativo y conozcan de primera

mano las propuestas regulatorias de Ia

CREG

En el 2014 y en lo transcurrido de 2015 se

llevaron a cabo 16 jornadas de audiencias

publicas
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

 Audiencias publicas de

rendicion de cuentas

M No es un simple acto sino un proceso
} de participacion ciudadana que se

realiza durante todo el ano.

En el 2014 se realizaron 5 audiencias

publicas de rendicion de cuentas en

e

diferentes escenarios

®




C=A Participacion Ciudadana y transparencia

~d d—J -

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

 Talleres de capacitacion e

informacion

Da a conocer las propuestas
regulatorias antes de que queden en

firme.

En el 2014 y en lo transcurrido de 2015

se llevaron a cabo 34 talleres
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

* Publicaciones
La CREG elabora cartillas informativas en leguaje
coloquial y con ilustraciones que permiten la facil

comprension. Las cartillas se envian a todas las

gobernaciones del pais.

| )
= A [i' Durante el 2014 Ila CREG elaboro seis (6)

publicaciones

Pagina Web

' Actualizacion constante de la gestion de la entidad de

L@ Nuevo esquema para [g
' .Revnslon Periédica a los
instalaciones inferngs de G

) 1PARA 10842

ee0 ¢

—

acuerdo con la Ley de acceso a la informacion .

IOIGIS




C=A Participacion Ciudadana y transparencia

~d d—J -

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

* Programa de television

Definir: w4 “Cregciendo con Energia” es un

operaclon de la , ;
oehude 3 programa que explica de manera

Atencio R R i
o " | didactica los derechos y deberes de los

Atencion de

emergencias . . . , .
ot usuarios de los servicios publicos de
Obligaciones

energia eléctrica y gas combustible.

Durante el 2014 la CREG se emitieron
108 mensajes a través del canal con

cobertura nacional, Cable Noticias
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

« Campana derechos y deberes

La CREG desarrolla campafas para informar a

los usuarios sus derechos y deberes.

En el 2014 se emitieron por Blu Radio
capsulas donde se dio respuesta a las
preguntas frecuentes de revisiones

periddicas.
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

* Feria del Servicio al ciudadano

La CREG participa activamente en las Ferias

Nacionales de Servicio al Ciudadano
organizadas por Planeacién Nacional , en las
cuales dicta charlas informativas y atiende

directamente las inquietudes de los usuarios.

&  Enel 2014 y en lo transcurrido de 2015 la
M CREG participo en 6 ferias del servicio al

IOIGIS

ciudadano
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eléctrica




CI=q Actividades

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Distribucion
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Mercado de
Energia
Mavyorista
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Gas Natural Importado para

respaldar obligaciones del cargo

e Para adelantar la contratacion
del constructor de la
infraestructura de regasificacion
se ajustd cronograma vy

garantias
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Salio a consulta el proyecto de
resolucidn para el mercado de

contratos de largo plazo MOR
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CI=a Transmision
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Propdsitos y lineamientos para
remunerar la actividad

X

/8

e Senales para mejorar la
infraestructura

b

X

 Sefiales para mejorar la
calidad del servicio

XA/

Procedimientos para la
ejecucion de proyectos urgentes
en el STN




CI=q Transmision
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

. Reto:

* Reposicion oportuna de las

v ) { redes
: * Reglas que incentiven mayor
. ( participacion en la ejecucion
" s de los proyectos de
I P expansion

* Mejorar la calidad del servicio
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c=c Distribucion

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Propositos y lineamientos para
remunerar la actividad que
busca:

* Mejorar de la infraestructura
e Aumentar la calidad del servicio

* Fortalecer de la eficiencia en la
prestacion del servicio




CI=q Distribucion
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Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Estudios sobre metodologias
de remuneracion, valoracion de
activos, calidad y pérdidas

* Modificacidon de requisitos para
auditores de calidad

 Inicio de auditorias a las
empresas de informacion de
calidad del servicio




C1=2q Distribucion
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Reto:

« Reposicion oportuna de la
infraestructura

 Mejoramiento de la calidad
del servicio

IS * Incorporacion nuevas
; tecnologias

« Tarifas competitivas

e

®
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

« Metodologia de
remuneracion de las
actividades del CND,
ASICy LAC

« Aprobacion de cargos
del CND, ASICy LAC
para el 2014

IOIGIS
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Alumbrado

publico




CI=a Alumbrado publico
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

* Inicid el estudio para determinar el
impacto de la regulacion en el
sector de alumbrado publico

* Difusion de la regulacion en materia
de alumbrado publico:

« talleres y seminarios




CiSq

~d d—J -

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

CRE=6

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Zonas no
interconectadas

DO OO



CI=q Zonas no interconectadas

~d d—J -

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

e Publicacién para comentarios

de la nueva metodologia

tarifaria

* Publicaciéon para comentarios
de la nueva metodologia
para las areas de servicio

exclusivo

OGS
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Gas Natural




LR=6

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

Distribucion

Actividades

Comercializacion
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Nueva metodologia para
remunerar la distribucion

5 resoluciones de cargos
11 municipios
13600 nuevos usuarios

potenciales
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Revisiones
periodicas de
gas natural

@

e



o)1= Procedimiento
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Base de datos disponible por

Factura- Notificacion el Distribuidor para que los
usuario de revision. OIAS envien certificados o

(gsmORUSUAkIO
Ve [ :eln Amo; 'y
Ultl ma L P e::’nencr - ”Z";ién ﬁ/
. . s G"Oclas. = ’:‘:Z::/
Fevision (_ .ﬁ/ Plazo
‘ | 5 ano
5 meses antes 1 mes antes
Aviso de suspension
d = ’
0. ‘ : Y
Periodo para que el usuario
contacte y realice revision con

; F OIAS
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Comisién de Regulacién

de Energia y Gas

« El cumplimiento de la revision se
surte con el Certificado de
Conformidad.

* Documento emitido de acuerdo con
las reglas de un sistema de
certificacion: Manifiesta confianza
de que un producto, proceso o
servicio esta conforme con una
norma téecnica.
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Gas Licuado de
Petroéleo

GLP

®

e
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

* Publicacion y presentacion de estudios
desarrollados con consultores externos
con el fin de soportar la propuesta de
la nueva metodologia de remuneracion
del producto.
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* Modificacion de las reglas de
comercializacion del GLP con el objeto
de tener mayor informacién y mayor
respaldo sobre las ventas de GLP al por
mayor .

e Ajuste medidas sobre el balance oferta
demanda del producto con el fin de considerar
las condiciones del mercado nacional e
internacional y dar las senales para una oferta
suficiente del producto.
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

 Publicacion y presentacion de estudios
desarrollados con consultores externos
que soportaran propuestas de reglas de
acceso y uso de la infraestructura.

 Revision de solicitud de ajuste tarifario
por parte del transportador de ductos y
del transportador maritimo a San
Andrés.




C=a Distribucion-comercializacion
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

e Endesarrollo el codigo de medida
para hacer transparentes las
relaciones comerciales, proxima
consulta

 En desarrollo la modificacion a las
reglas de prestacion del servicio
de distribuciony
comercializacion minorista con el
fin de continuar formalizando la
prestacion del servicio de GLP

OO
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

* Implementacion de medidas para
afianzar esquema de marca vy
recoleccion final de cilindros
universales: destruccion de 50.000
cilindros universales remanentes

el cilindro que estaban en poder de 18
L empresas

e Medidas para destruccion de
cilindros universales remanentes en
poder de los usuarios

* I|nician campafas de afianzamiento
de esquema de marca a usuarios y
entidades territoriales
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Afianzar la formalidad en la prestacion del servicio:
*  Lograr la competencia efectiva

e  Maximizar niveles de calidad y seguridad
través del esquema de marca

. Mantener e incentivar la inversion

e Consolidar el mercado para nuevos usos de
GLP como el vehicular

Implementar nuevos mecanismos operativos y
comerciales que:

 Faciliten el acceso al servicio a mayor
poblacion residencial, especialmente rural

. Generen demanda comercial e industrial

Posiciones al GLP como parte fundamental de

la canasta energética @ @
;>




Comision de Regulacion
de Energia y Gas

La regulacion en la
proteccion de los
derechos de los
usuarios

@

D
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CiSq Contenido de la norma

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

, l. Principios generales VII. Suspension servicio

Il. Criterios generales ,
VIIl. Sanciones

IV. Conexion del |
-ervicio - IX. Procedimientos

PRESTADOR
DEL

. . SERVICIO
I1l. Contrato servicios

publicos

VI. Liquidacion consumo y
las facturas



C =4 Solicitud y conexion del servicio

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Solicitud Respuesta

U Informacidn usuario U Plazo:
U Informacion instalacion = 15 dias normal
U Modalidad servicio: = 3 meses casos especiales
* Residencial / No residencial U Negacion:
* Estratificacion = razones técnicas,
= zona de alto riesgo,
= ysuario no cumple con POT, otros

Conexion Cobros:

U Red interna: U Cargo de conexioén: lo asume el usuario
= Disefio/construccion: acorde con los = Gas combustible: Regulado (solo lo hace el
cédigos de distribucidon y Reglamentos Distribuidor)
tecnicos = Electricidad: Libre
U Propiedad: Usuario O No permitidos: formularios, recepcién documentos,
tramites, etc.

U Otros servicios (calibraciones, uso equipos, etc.): seguiin
Ccu



CI=q Contrato de servicios publicos
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Ley, regulacion y contrato son los referentes ante cualquier
reclamacion

Caracteristicas:

- -

\ \ / * uniforme, consensual
L  La empresa esta obligada a
entregarlo
 PrimalalLeyy laregulacion
 CREG opina sobre contenido
e SSPD vigila




CiSq Contrato de servicios publicos

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Contenido minimo:

* Nombre de la empresa prestadora del servicio

* Lo relacionado con la solicitud del servicio ,
cesion del contrato y terminacién del contrato

 Las obligaciones, deberes y derechos del
usuario y la empresa

* Informacion calidad y condiciones del servicio
y normas aplicables por tal incumplimiento

e Casos y procedimientos en los que se da
incumplimiento del contrato

* Lo relacionado con medicion y facturacion

 Cobros de bienes y servicios

e Tramite ante PQR




C)=q Medicion y facturacion

~d d—J -

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Deber/derecho:
Medicion individual, salvo
excepciones (inquilinatos, barrios
subnormales, etc.)

Medidor:

* Propiedad: usuario, bajo acuerdo
puede ser de la empresa

e Caracteristicas: segun regulaciony
Contrato de condiciones uniformes

e Revision, calibracion: segun coédigos
de medida y de distribucion

* Ubicacidn: facil acceso para lectura




C7=q Medicion y facturacion

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Facturacion

« Areas urbanas: mensual / trimestral

* Areas rurales o de dificil acceso:
trimestrales / semestrales

e Facturacidon con otros servicios: esta
permitida, pero se puede pagar por
separado

Falta de medicion
* Si es por omision de la empresa: no
puede cobrar consumo
e Sies por omision del usuario: suspension
o terminacion del contrato
S\ 5= * La resolucion establece procedimientos
' __;:15:.: para cuando no hay medicién individual
e Caso de Zonas de dificil gestion: segun
normas Ministerio de Minas y Energia

..-".:‘ "



C1=2q Liquidacion de consumos
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Tarifa aplicable: vigente mayor numero
de dias del periodo de facturacion.

Ej.: mayo: 20 dias, y junio: 13 dias. Se
aplica tarifa mayo

Si hay reclamacion: No se puede exigir el
pago de la factura para atender un

recurso, y se puede pagar solo parte en
reclamacion.

Plazo para facturar servicios no
Periodo facturado cobrados: 5 meses

Dia de lectura

e
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Nmerd 00 Cuanty | Neterencs Se PO

© 568974453
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Liquidacion de consumos

Valor a pagar: Tarifa x Consumo
(Se aproxima al nUmero entero de decenas mas
cercano)

Entrega factura: Por lo menos 5 dias antes de |la
fecha de pago

Contenido factura:

e Datos empresa / usuario

* Estrato

* Periodo facturacion

* Lectura medidor (anterior, actual,
consumos 6m anteriores

e Consumo y Valor

* Fechas y modalidades de pago

e Cargos aprobados

e Subsidio/contribucién

e Calidad del servicio

e Otros cobros autorizados.




C =4 Suspension del servicio

Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

* Incumplimiento del CCU por
alguna de las partes

Suspension del servicio

* Por parte de la empresa: falta de
pago, fraude, alteracion medidores,
reventa

* Por solicitud del usuario: informar

. \ por lo menos 48 horas antes de que se

quiera suspender
‘ ‘  De comun acuerdo: condiciones en
CCU




C7=q Suspension del servicio

Comision de Regulacion E——
de Energia y Gas R

Corte del Servicio y terminacion

contrato
* Incumplimientos reiterados del
usuario de las causales de suspension
* mora de 3 facturas

Restablecimiento del servicio

* Cuando se “normalice” la situacion de
suspension.

e Costo reconexion: segun CCU

* Plazos reconexién: maximo 1 dias (Por
aplicacidon Decreto 19 - 2012)




C =6 Tramites y recursos

Comisién de Regulacién

de Energia y Gas R O —

Notificaciones: personales o

Empresas deben tener oficina correos electrénicos
de atencion al usuario

Recurso de apelacion se presenta
Los recursos y reclamos, conforme al mismo tiempo que el de
la ley y el CCU: reposicion en sede de la empresa,
y lo resuelve la SSPD en caso de
gue sea negado por parte de la
empresa.

actos de negativa del contrato,
suspension, terminacion, corte y
facturacion.

plazo para responder el recurso es
de 15 dias; si no se responde en
plazo, se entiende el reclamo a
favor del usuario (silencio
administrativo positivo)

Recurso de reposicidn se
tramita ante la empresa



CR=6

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Resultados de la
gestion
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CI=q Gestion Humana
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

. Modernizacion de la entidad, ajuste a Ia
estructura y la planta de personal, ingresaron
19 nuevos funcionarios en el 2014 cumpliendo
con la fase de implementacion de

reestructuracion de la Entidad .

. La CREG alcanzé una ejecucion del 100% en los

planes de bienestar y capacitacion.

. En el 2014 la CREG adquiri6 una nueva
plataforma para la administracion y liquidacion

de la ndmina, on line con el SIGEP del DAFP.

OGS




- Bienes y servicios
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

La contratacion de la CREG se realizd
mediante procedimientos de

seleccion objetiva

En 2014 se suscribieron 184
contratos por $8,590 millones.

* Funcionamiento $3,842 millones

= e Proyectos de inversién $4,748
millones

O

e



CI=a Presupuesto vigencia 2014
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

La ejecucion presupuestal para la

vigencia 2014 ascendié al 76 %

Ejecucion presupuestal
40.000
35.000
30.000
25.000

20.000

15.000
10.000
5.000

2012 2013 2014

Millones de Col $

Vigencia fiscal

B Apropiacion definitiva B Total compromisos
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

96, 2 Informe ejecutivo anual de control interno
8 1 5 Transparencia por Colombla

93 Contraloria General ‘ I I ‘
] =



CiSq Resultados de Transparencia por Colombia
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Comisién de Regulacién
de Energia y Gas

Entidad Puntaje Nivel
La CREG estuvo entre Supersociedades 85,6 N ) Moderado
las seis entidadesa . Miniterlo de efensa 86,0 T Hoderdo
nivel nacional I edokiui 833 ) Mot
 Superfinanciera 828 ) Moderado

con menos riesgo de

., , 827 &) Moderado
corrupcion segun

Defensa Oivil

transparencia por * BancodelaRepiblica 814 ) Moderado
Colombia Supenndustna 811 T Moderado
""""""""""""""""" Ideam 806 © | Moderado
Mhisteriode Educacion 192 ) Modezado

0 20 100



/ TODOSPORUN

(_) _)j g Comisién de Regulacion M NUE\IOPAIS
— ) -

de Energia y Gas

GRACIAS




