=G
Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Tabulacion de Encuestas

Rendicion de Cuentas

CREG 2011-2012




Considera que la informacion presentada en la audiencia fue: =

Comision de Regulacion

de Energia y Gas
1. Bueno 2. Regular 3. Malo
Rotulos de fila Encuestados Titulo del grafico
1Bueno 69 ®1Bueno M2 Regular 3 Malo m(enblanco)
2 Regular 12 - 19 2%
i 13% _\‘
3 Malo 1 \A
(en blanco) 7 ‘
78%
Total general 89

El 78% de los encuestados consideran que la informacion
presentada en la rendicion de cuentas fue veraz, el 13% cree
estuvo regular y un 8% considera que no fue veraz.




Considera que la informacion presentada en la audiencia fue: =

Comision de Regulacion

de Energia y Gas
PROFUNDA
1. Bueno 2. Regular 3. Malo
Rétulos de fila Encuestados Titulo del grafico
1 Bueno 37 B 1Bueno M2 Regular 3 Malo m®(enblanco)
2 Regular 39 : 3% o
3 Malo 3 ‘ .
Total general 89 !

El 44% de los encuestados consideran que la informacion
presentada en la rendicion de cuentas fue profunda, el 42 %
cree estuvo poco profunda y un 11% considera que no fue
profunda




Considera que la informacion presentada en la audiencia fue: =

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

CLARA
1. Bueno 2. Regular 3. Malo
Titulo del grafico
ieiLle et ENERE M 1.Bueno M2Regular ®(en blanco)
1. Bueno 64 : 7%
2Regular 19 21%‘ '
(en blanco) 6
72%
Total general 89 !

El 72 % de los encuestados consideran que la informacion
presentada en la rendicion de cuentas fue clara, el 21%

cree estuvo medianamente clara y un 11% considera que no fue
profunda




El tiempo de ilustracion de los temas fue: =

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

1. Suficiente 2. Medianamente Suficiente 3.Insuficiente

Titulo del grafico
Rétulos de fila CuentadeP
m 1. Suficiente  m2. Medio 3 Insuficiente M {en blanco)
1. Suficiente 37 1%

| 2% -
2. Medio 49 ’
3 Insuficiente 2 ‘

(en blanco) 1

Total general 89

El 55 % de los encuestados consideran que el tiempo de
Iustracion de los temas en la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas fue suficiente el 42% considera que fue
medianamente suficiente y un 2% dice que fue insuficiente.




La informacion divulgada en la audiencia =

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

1. Buena 2. Regular 3. Mala
Titulo del grafico
Rotulos de fila Cuenta de P B 1Bueno M2 Regular (en blanco)
1 Bueno 68 5 21% 2%
2 Regular 19 | ‘
(en blanco) 2 ‘
Total general 89 A a

El 77 % de los encuestados consideran que la informacion
divulgada la rendicion de cuentas fue buenay el 21%
considera que fue regular.




La explicacion de los temas de la rendicion de cuentas de la CREG, le =

Darecio: Comision de Regulacion
de Energia y Gas

1.Clara 2. Medianamente clara 3. Confusa

Titulo del grafico

Roétulos de fila Cuenta de Encuestados
H1 m2 m{enblanco)

1 clara 61 2%

2 Medianamente clara 26 ‘
(en blanco) 2

Total general 89

El 69 % de los encuestados consideran la explicacion de los
Temas fue claray el 29% cree que fue medianamente clara




¢Como se entero del evento?

Roétulos de fila

1. Invitacion Directa

2. Radio o television
3. Aviso Publico
4. Pagina Web

5. Prensa

6. Correo electronico
7. Otro
(en blanco)

Total general

Cuenta de Encuestados

48

14

12

93

Titulo del grafico

Hl m2 3 m4 ms5 6 7 {en blanco)
1]
1% 9%

13%

200 —

2% 6%

Comision de Regulacion

de Energia y Gas

El 52% de los encuestados se
enteraron de evento a través de
Invitacion directa, el 15% por la
Pagina web, el 13% a través de
correo electronico, el 6% por radio
y television y el 2% a traves de
Prensa.




Qué aspectos considera que la CREG debe mejorar al entregar a los =

ciudadanos sus propuestas, productos y servicios Comisign de Rogubacion
e Energia y Gas

Divulgacion

Titulo del grafico

Rétulos de fila Cuenta de Encuestados m1 menblanco)
1 34

(en blanco) 55 ‘.
Total general 89

El 62% de los encuestados considera que la CREG debe
mejorar a la hora de entregar informacion a los ciudadanos en la
Divulgacion




Temas por mejorar

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

De las normas de regulacion

Comunicacion informacion al usuario de manera veridica con resultados
Consultas

Control a los abusos de los técnicos

En las organizaciones sociales

Entregar presentaciones o indicar donde encontrarlas

Formacion a la ciudadania

Gas natural

Herramientas de tecnologia

Informacion Previa

Los temas son densos

Manejo de tarifas

Mas publicidad

Mayor tiempo

Medios mas eficientes

Tarifas

Tener documentos explicativos de las resoluciones porque estas son de pocas palabras
Tiempo de atencion



Qué aspectos considera que la CREG debe mejorar al entregar a los
ciudadanos sus propuestas, productos y servicios

Claridad

Titulo del grafico

Rétulos de fila Cuenta de Encuestados
m1 m(enblanco)
1 21

(en blanco) 68

Total general 89 ‘ .

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

El 76 % de los encuestados considera que la CREG debe
Se mas clara a la hora de entregar informacion.




Temas por mejorar

« Mas detalles sobre las formulas tarifarias

 Lenguaje menos técnico

* Energia

* En la informacion del sector, resultados
para el mas pobre

« Redaccion




Qué aspectos considera que la CREG debe mejorar al entregar a los =

ciudadanos sus propuestas, productos y servicios Comisitn de Regulacion
e Energia y Gas

Oportunidad
Titulo del grafico

m1 m(enblanco)

Rétulos de fila Cuenta de Encuestados
21%

1 1 b
(en blanco) 70
Total general 89

El 79 % de los encuestados considera que la CREG debe
Se mas oportuna a la hora de entregar informacion.




Temas por mejorar

Consultas
Demasiada demora en las decisiones
Entrega de informacion oportuna

Interaccion con representantes y usuarios
No concentrar salidas de resoluciones en
el tiempo

Procesos muy lentos




Qué aspectos considera que la CREG debe mejorar al entregar a los =

ciudadanos sus propuestas, productos y servicios Comisitn de Regulacion
e Energia y Gas

d. participacion en la toma de decisiones

Rétulos de fila Cuenta de Encuestados Tlt u ID d EI g rafl co
m1 m(enblanco)
1 26 :
. l 29%
(en blanco) 63 ‘
71%
Total general 89 al

El 71 % de los encuestados considera que la CREG
debe mejorar al entregar a los ciudadanos sus propuestas,
productos y servicios en la participacion y toma de decisiones.




Temas por mejorar -

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

« Contratacion

» Explicar elementos, no solo conceptos

* Implementar mesas de trabajo incluyentes
 Incluir a los consumidores

 Incluir al usuario final

e Mas participacion

« Mecanismos de discusion publica

« Menos técnicos

* Nuevas resoluciones

* Que tengan en cuenta los comentarios de los clientes
 Socializacion con comunidad

« Tener en cuenta a los vocales de control



Qué aspectos considera que la CREG debe mejorar al entregar a los =

ciudadanos sus propuestas, productos y servicios Comisitn de Regulacion
e Energia y Gas

Seguimiento y control

Titulo del grafico

Rétulos de fila Cuenta de Encuestados m1 m(enblanco)

1 23

(en blanco) 66

Total general 89

El 74 % de los encuestados considera que la CREG —
debe mejorar al entregar a los ciudadanos sus propuestas,
productos y servicios en el seguimiento y control.




Temas por mejorar

Al cumplimiento de la regulacion implementan
Apoyarse en vocales y veedores

Calidad de estos servicios

Cumplimiento de la Agenda Regulatoria

En general

En la vigilancia

Mas atencion y contacto con los usuarios

No existe suficiente coordinacion con la SSPD
Comercializadoras

Tarifas

Comision de Regulacion
de Energia y Gas




¢Qué temas le gustaria que trataran en una proxima Rendicion de Cuentas? -
OO Energiny Cas "
e

« Ampliacion del tema de generacion y el esquema OEF

« Agenda regulatoria y su cumplimiento, devolucion de
resoluciones en consulta y MOR

« Avances en la agenda regulatoria

« Cogeneracion de energia eléctrica, sistema de medicion,
normatividad para la implementacion de redes
Inteligentes

« combustibles liquidos

« Concesion de CHEVRON, operacion de plataformas
Chuchupa AY B, cambio de compresion Ballena

 Confiabilidad

« Cumplimiento de la agenda regulatoria, es obligacion
segun lo establece el articulo 13 del decreto 2696 de 2004

S



¢Qué temas le gustaria que trataran en una proxima Rendicion de Cuentas? -

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Destacar las herramientas y espacios de participacion
ciudadana empleados por la CREG

Eficiencia y oportunidad en la expedicion del marco
regulatorio y efectos de la inversion

El método a utilizar para medir la fijacion de margenes de
combustible liguidos, hacer mesas de trabajo con el sector
de estaciones de servicio debido a las variables existentes.
El tema de tercerizacion en el servicio (revision
domiciliaria) ¢, como la empresa se acerca a la comunidad
elaborar talleres presentando impactos

Energia renovable

Existen juridicos

Explicacion clara de la famosa formula CREG que es la
respuesta a todas las ESSP



¢Qué temas le gustaria que trataran en una proxima Rendicion de Cuentas? -

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

« (Gas combustible automotor o vehicular

« Gasolina, ACPM, energias alternativas

 Informacion sobre la gestion financiera

 La calidad del servicio en los cortes de energia de los
usuarios

« La CREG deberia mostrar el impacto de su regulacion,
mejorar el servicio, mayor cobertura mejores precios, etc.

« La manera en que se deben realizar los reclamos por
problemas en el servicio prestado

« Mas detalles sobre las formulas tarifarias en cada servicio

« Mayor profundidad en los temas

« Me gustaria que se enfocaran mas en los resultados
obtenidos y en los planes futuros, asi como en la
participacion de un encargado de la Superintendencia



¢Qué temas le gustaria que trataran en una proxima Rendicion de Cuentas?

« Me gustaria que trataran temas de manera anticipaday
con la participacion de las superintendencias

« Metodologia tarifaria regulacion de mercados

« Profundizar en el servicio de GLP y profundizar en el
tema de seguimiento y control

 Profundizar mas en el papel de los regulados frente a los
operadores de los diferentes servicios

« gue la CREG sostenga los subsidios para los estratos 3

 que la Superintendencia de Servicios Publicos también
participe

* Que muestren mediante indices al mejora en la prestacion
de los diferentes servicios y productos

Comision de Regulacion

de Energia y Gas




¢Qué temas le gustaria que trataran en una proxima Rendicion de Cuentas?

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

 Relacionar el plan nacional de desarrollo

« Resumen de contratacion de servicios Yy transparencia en
la toma de decisiones

« Con respecto la manera en que se consulta, no solo para
contar sino para decidir

 Soportes técnicos usados por la CREG para regular los
distribuidores mayoristas y minoristas de combustibles
liquidos derivados del petréleo

« Temas sobre hidrocarburos

« Un tema claro deben ser las gestiones con energia y gas
natural con la Super Intendencia de Industria 'y Turismo

 Vision de la CREG, hacia donde va la CREG, una vision
en 100 anos , la interconexion eléctrica regional de
Ameérica y energias alternativas



Comentarios Comisin 0 Regulacin

de Energia y Gas

« Al ser Colombia una empresa, la carta de navegacion es
el plan nacional de desarrollo, por lo tanto requiere dar a
conocer los informes de gestion y resultados, articulos
343 y 344 constitucion de 1991

« Comparar los compromisos adquiridos en la agenda VS lo
realmente realizado

« Considero importante gue se deben homogenizar las
presentaciones en forma y en profundizacion de los temas

« Conviene corregir problemas en la transmision y a la
entrada del evento, por lo demas todo esta muy bien

 debe considerase la puntualidad en el inicio de la
audiencia publica



Comentarios Comision de Regulacion
- Dejar las preguntas para el final, pues las preguntasy
respuestas son insuficientes
el tiempo de planificado de 11 a.m. a1 p.m.
evidentemente no fue suficiente para atender las
preguntas, para completar la agenda de 11:40 a 1:30,
podrian plantearla de 3 horas.
 El usuario por lo general no tiene suficiente conocimiento
sobre algunos temas , seria importante que se orientara al
usuario sobre la tematica especifica de la cual trataba la
rendicion de cuentas ya que es muy general.
* entregar el informe de gestion antes para logra hacer
preguntas
 Felicitaciones por la organizacion y los temas tratados,
me gustaria que la Comision diera mas respuesta y no

remitiera tanto a la SSPD
S




Comentarios Comisin 0 Regulacin

de Energia y Gas

Frente a las inquietudes que se tengan, es importante
definir esquemas que sean menos técnicos y que permitan
al usuario comprender sus inquietudes a través de formas
distintas a la resignacion

Fue una Rendicion muy superficial, la presentacion de los
expertos no fue profunda y se pasd muy rapido a las
preguntas de los ciudadanos dando poca participacion a
los asistentes que se encontraban en el lugar.

Gracias

Interactuar con mas frecuencia con los usuarios,
¢crealmente ejercen su funcion regulatoria en todo
momento? involucrar y tener mas en cuenta a los vocales
como representantes de los usuarios.



Comentarios

La claridad de la empresa y el usuario se convierte en
muchos abusos con el usuario y esto debemos mejorar,
conforme a los articulos de la constitucion 369, 334,335,
370y 142; ley de 1994 con sus articulo respectivos

La CREG debe regular los abusos y tomar decisiones no
lavarse las manos con la superintendencia de servicios
publicos.

La CREG deberia estar mas atenta a las preguntas porgue
en caso de preguntas sobre RTR quedaron muy cortos en
las respuestas, pido mayor atencion oportuna a los
usuarios y sus representantes los vocales de control

La empresa evade el tema de los contratistas como decir:
N0 Manejamos ese tema, pero es necesario gue tomen
decisiones con respecto al control de estos funcionarios

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

ﬁara el usuario



Comentarios

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

la Rendicion de cuentas me parecio muy bien 'y muy
clara, felicitaciones, es tener una vision futurista en
cuanto a temas como energia eléctrica y gas natural para
Colombia, (1° asegurar para el consumo nacional: energia
solar, edlica, biomasa, maritima)

Mayor puntualidad para iniciar con el evento, estaba
programado para las 11 a.m. e inicié a las 11:40

Mejor profundidad en los temas y mayor puntualidad
Muchos errores de redaccion y ortografia en la cartilla

¢ Por guée no se han contestado las preguntas del ano
pasado?

muy bien, recomendarles nos envien la presentaciones o
Indiguen donde las podemos encontrar a traves de la
pagina web de la CREG2, habilitar cuenta de Twiter



Comentarios Comisin 0 Regulacin

Muy superficiales y sin sentido social las respuestas a los
consumidores de energia, gas natural y GLP, con un riesgo
de justificacion de altos costos y aumentos exagerados

No contestaron preguntas por correo electronico.

Que haya ,mayor participacion de las empresas de SPD de
manera directa ya que existen inquietudes de los ciudadanos
que se haga la rendicion de cuentas en el primer semestre
del ano, ya que en el 2011 varias resoluciones no tuvieron
una explicacion publica

Regulacion de la calidad del servicio para los tres sectores
Responder con veracidad, claridad y con resultados las
preguntas de los usuarios o consumidores finales no con
términos técnicos o confusos que llevan a la violacion de los
derechos de los usuarios.

de Energia y Gas



Comentarios Comisin 0 Regulacin

de Energia y Gas

 La presentacion de los expertos fue muy buena pero ellos
deben ajustarse a la realidad de los usuarios

 Unificar el alcance de las presentaciones de los temas,
unas veces son muy profundas y otras muy superficiales




