COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG-

ACTA DE CIERRE DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
ANO 2011 - 2012

Control Interno informa a los organismos de control y a la ciudadania en general, que la
Comision de Regulacién de Energia y Gas, CREG, representada por el Director Ejecutivo,

German Castro Ferreira, convoc6 abiertamente a la Rendicidon de cuentas través de:

1. Invitacion personalizada.

2. Correo electrénico.

3. Cufas radiales de cubrimiento nacional, RCN Radio, Blu Radio y Caracol Radio

4. Periddico el Tiempo

5. Anuncios en Sefal Institucional

6. Noticias de la Audiencia en el portal web de la CREG

7. Publicacion de un icono en el portal web de la CREG para informacién y registro
automatico.

ASISTENTES:

German Castro, Director Ejecutivo

Javier Diaz, Experto Comisionado

Carlos Fernando Eraso, Experto Comisionado
Hernan Molina, Experto Comisionado

Mauricio Gbmez, Experto Comisionado

ORDEN DEL DIA:

e Registro de asistentes

e Instalacion

¢ Rendicion de Cuentas por parte de la CREG

e Intervencion de los ciudadanos en general

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas dio inicio a las 11:40 de la maiiana en el

Hotel Sheraton, el dia 19 de noviembre de 2012 en Bogot4 D.C. Después de escuchar el



himno de Colombia, el Director Ejecutivo dio la bienvenida a todos los asistentes, dando
paso a la presentacion del sector Energia Eléctrica por el Experto Comisionado.

Posteriormente, se hizo la presentacion del sector de Gas Natural y Gas Licuado de
Petroleo. Después de la presentacion de cada sector, se atendieron las preguntas e
inquietudes de la ciudadania en general, para lo cual se dispusieron de varios medios:

¢ Llamadas telefonicas, a través de la linea gratuita 018000,
e Correo electronico, eventos@creq.gov.co
e Chat

e Formato de preguntas de quienes asistieron

e Preguntas de viva voz de los asistentes

Por ultimo, se hizo la presentacion de un video sobre la gestion y el avance durante la
vigencia 2012 — 2012 de la CREG, dando paso a los resultados y logros obtenidos en la

gestion administrativa y financiera.

Cabe aclarar que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se transmitidé por television
a través del canal institucional y el portal web de la CREG (www.creg.gov.co).

Por otro lado, la CREG se comprometi6 a que las preguntas que no se alcanzaran a
responder durante la Audiencia, tendran respuesta via correo electrénico y se publicaran en

el portal web de la entidad.

EVALUACION Y CIERRE DE LA AUDIENCIA

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG, rindié cuentas a la ciudadania en la
Audiencia Publica, cumpliendo con los lineamientos generales establecidos en la
Constitucién politica de Colombia y deméas normas , como la Ley 489 de 1998, articulo 33.
De igual manera, fueron atendidas las orientaciones del Departamento Administrativo de
Funcién Puablica (DAFP), establecidas mediante Circular conjunta con la Contraloria General
de la Republica No. 002 de 2010.


mailto:eventos@creg.gov.co

La CREG hizo entrega de formatos de preguntas y una encuesta para medir el grado de
satisfaccion de los participantes en el evento y los temas que requieren se trate en una
proxima rendicion de cuentas. Los resultados de estas encuestas formaran parte del informe
final de la Rendicion de Cuentas CREG 2012 y se publicara en el portal web de la entidad.
Asi como el Registro de asistencia, las presentaciones hacen parte del acta de cierre de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Se dio por terminada la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania con una
asistencia de 119 personas inscritas, siendo las 1:36 de la tarde del dia 19 de noviembre de
2012.

GERMAN CASTRO FERREIRA

Director Ejecutivo



