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En la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, asumimos el RETO. El reto de trabajar con
Responsabilidad, Eficiencia, Transparencia y Oportunidad. Para ello implementamos una estrategia
interna que nos mantiene presente estos principios bajo los cuales laboramos y el compromiso que
adquirimos.

Durante el 2010 trabajamos arduamente en nuestro RETO para lograr indicadores que nos permitan
caminar en el sendero de la meta propuesta: ser una de las mejores entidades publicas.

Muestra de ello es que en un solo afio logramos avanzar en el Indice de Transparencia por Colombia al
pasar del puesto 135 al 30 y estamos seguros que seguiremos subiendo en el ranking.

Obtuvimos un puntaje de 4.96 sobre 5 en el informe de Control Interno Contable que reportamos a la
Contaduria General de la Nacién, cumplimos al 100% todas las fases de la politica de Gobierno en Linea,
liderando el sector de Minas y Energia; y todas nuestras politicas tuvieron un avance superior al 70%.

Implementamos el Modelo Estandar de Control Interno (MECI} como un instrumento fundamental
de evaluacidn y verificacién para garantizar una gestién en permanente mejoramiento. Ejecutamos el

91,18% del presupuesto asignado ($16.660 millones) y cumplimos con el 88% de la agenda regulatoria.

Uno de los principales objetivos de la CREG es seguir acercdndonos a la comunidad para lo cual
ampliamos las herramientas de comunicacién y participacién ciudadana.

Realizamos tres (3) audiencias publicas con transmision por televisién a través de los canales nacionales
y regionales, con lo cual se logré socializar las propuestas regulatorias.

Hicimos 23 talleres para presentar diferentes aspectos regulatorios, en los cuales participaron mas de
1.300 personas.

Elaboramos cartillas explicativas en lenguaje sencillo y coloquial para dar a conocer las diferentes
propuestas de regulacién con el fin de que cualquier persona las pueda entender.

Publicamos a través del portal web 113 noticias, 187 Resoluciones CREG y, 90 circulares, informacién
que consultaron mas de 2 millones de visitantes.

Tuvimos al aire la segunda temporada del programa de televisién Creciendo con Energia, un espacio



para explicar de forma didactica los temas de los servicios publicos de encrgia eléctrica, gas natural y
gas en cilindros, que generan mas inquietudes a los usuarios y que son consultados recurrentemente
ala Comision.

Elaboramos una estrategia de Responsabilidad Social basado en tres principios: interiorizar los valores
corporativos, educar en los servicios regulados y servir satisfactoriamente a los publicos de interés,
En tal sentido elaboramos pildoras informativas que fueron transmitidas en mas de 70 salas de cine
del pais donde las vieron méas de 560 mil espectadores y cuiias radiales que escucharon cerca de 2,5
millones de personas.

En energia eléctrica trabajamos guiados por el objetivo fundamental de garantizar el suministro de energia
en el pais, paralo cual ajustamos reglas para atender los fenémenos climaticos que han afectado a Colombia
desde finales del 2009, con el fin de establecer medidas para mantener la continuidad del servicio.

Buscamos optimizar los recursos en el sector eléctrico con una metodologia que le permita a las
empresas distribuidoras implementar planes de reduccién de pérdidas no técnicas.

Trabajamos para mejorar la calidad del servicio que reciben los usuarios con una regulacién que conlleve
a disminuir la cantidad de cortes (continuidad) y mejorar el producto que se entrega (potencia).

En gas natural hicimos un diagnéstico de la situacién actual de la oferta de este energético en Colombia
con el fin de proponer recomendaciones para dinamizar este mercado y se estableci6 la metodologia
para remunerar el transporte de gas natural.

Teniendo en cuenta las constantes quejas recibidas por parte de los ciudadanos con respecto a las
revisiones periodicas de las instalaciones internas de gas natural, venimos trabajando en una propuesta
para ajustar la regulacion a la actual situacién del mercado, mejorando las condiciones para el usuario,
promoviendo la competencia, aplicando la normatividad técnica y garantizando las condiciones de
seguridad requeridas para la prestacién eficiente del servicio ptblico domiciliario de gas combustible.

Con el fin de robustecer mas el sector de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) o gas en cilindros y brindar
las mejores condiciones para la prestacion del servicio hicimos un seguimiento riguroso al perfodo de
transicién del nuevo esquema de comercializacién gas licuado de petréleo (GLP) que busca cambiar
todos cilindros universales por cilindros marcados.

Este panorama general nos permite estar seguros que vamos por buen camino pero debemos mantener
el paso firme.
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Nacimos en 1994 cuando el Gobierno Nacional a través de las leyes 142 y 143 cre6 las Comisiones de
Regulacion, con el fin de regular las actividades de los servicios piblicos.

Somos una entidad eminentemente técnica y nuestro objetivo es lograr que los servicios de energfa
eléctrica, gas natural y gas licuado de petrdleo (GLP) se presten al mayor niimero posible de personas,
al menor costo posible para los usuarios y con una remuneracién adecuada para las empresas que
permita garantizar calidad, cobertura y expansién.

MISION

Nuestra mision es regular los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible de
manera técnica, independiente y transparente, promoviendo el desarrollo sostenido de estos sectores,
regulando los monopolijos, incentivando la competencia donde sea posible y atendiendo oportunamente
las necesidades de los usuarios y las empresas de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley.

VISION

Queremos ser reconocidos como una entidad independiente, transparente, 4gil v eficiente, hacedora de
una regulacion oportuna, de vanguardia y participativa; creadora de conocimiento y arquetipo de otras
instituciones.

POLITICA DE CALIDAD

En la CREG nos comprometemos a ejercer la funcién publica de regulacidn de los servicios de energia
eléctrica y gas combustible actuando siempre dentro del marco legal vigente, con criterios de eficacia,
eficiencia econdémica de la regulacidn, transparencia, oportunidad y proactividad, propiciando espacios
de participacién ciudadana y consolidando un equipo de trabajo competente. Asf mismo orientamos
esfuerzos hacia una cultura de mejora en nuestros procesos.

9
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1.1 MERCADO MAYORISTA

Durante el tltimo afio, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) trabajé guiada por el
objetivo fundamental de garantizar el suministro de energia eléctrica en el pais. En tal sentido
se analizaron los fenémenos climéaticos que han afectado al pais en los dltimos afios con el fin de
establecer medidas para mantener la continuidad del servicio.

El fenémeno de “El Nifio”, que inici6 en el mes de septiembre de 2009 y finalizé en el mes de abril de
2010, produjo un aumento en la temperatura en el pais y una sequia que redujo de forma anormal
los aportes a los embalses de las plantas hidraulicas. Lo anterior condujo a que las actividades del
primer semestre del 2010 estuvieran centradas en evitar que se presentaran racionamientos de
energia eléctrica.

1.1.1. Medidas por fenémeno “El Nifio”

En el primer semestre del 2010 se definieron los niveles de los embalses que se deberian mantener
para garantizar la confiabilidad del sistema y se definié un esquema de mercado para “despachar”
plantas térmicas y conservar almacenada el agua en los embalses con el fin de mantener la
confiabilidad definida para el sistema sin tener riesgos de racionamiento.

En marzo se expidié la Resolucion CREG-041 de 2010 mediante la cual se definié c6mo trasladar a
la demanda de gas natural del interior del pafs el mayor costo generado por la sustitucién de este
combustible por otros liquidos que ordené el Ministerio de Minas y Energia.

1.1.2 Cargo por Confiabilidad

Con el fin de asegurar la energia para el corto y mediano plazo, y teniendo en cuenta que ya se tenia
garantizado el abastecimiento hasta el 2014, la CREG fij6 el momento para asignar las Obligaciones
de Energia del Cargo por Confiabilidad para el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2014
y el 30 de noviembre de 2015 (Resolucion CREG-180 de 2010),

Asi mismo se ajusté el mecanismo para respaldar las Obligaciones de Energia del Cargo
por Confiabilidad con combustibles liquidos (Resolucién CREG-181 de 2010), y se definié una
opcidn para respaldarlas con gas natural importado. También se definié el mecanismo para la
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participacién de la demanda en el mercado de energia firme mediante contratos bilaterales.
Este mecanismo se denomina Demanda Desconectable Voluntaria y sirve para cubrir las
obligaciones de energfa firme de plantas de generacién que no estan disponibles temporalmente
por diversas causas como mantenimientos o reparaciones, entre otras {Resolucion CREG-063 de

2010).
1.1.3 Transacciones

Para lograr mayor eficiencia en las transacciones del mercado mayorista, se trabajo en seis temas
fundamentales: promocién a la competencia, retiro de agentes, registro de fronteras comerciales,
normas para periodos de crisis, cogeneracién y reconciliaciones.

Medidas de promocién de la competencia

Con el fin de analizar las diferentes alternativas para mitigar el poder del mercado en los intercambios
de corto plazo se expidi6 el Documento CREG-0640 de 2010 y se realiz6 un seminario que conto con
la presencia de los agentes del sector y cuatro expertos internacionales.

Retiro de agentes del Mercado Mayorista

Se ajustaron las normas para el retiro de agentes incumplidos en el mercado mayorista de energia
(Resolucion CREG-146 de 2010).

Registro de fronteras comerciales

Para hacer mas expeditos los procedimientos de registro de fronteras comerciales se expidio6 la
Resolucion CREG-038 de 2010,

Normas del Mercado Mayorista para periodos de crisis

Se establecieron las reglas para la operacién del sistema en tiempos de crisis (Documento CREG-080
de 2010), las cuales tuvieron en cuenta las experiencias que dejo el fendmeno de “El Nifio” 2009-2010

en la operacién del sistema.
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Cogeneracion

Se puso en consideracion el proyecto de resolucion para reglamentar el procedimiento de pruebas
y auditorias a las plantas de cogeneracién mediante la Resolucion CREG 102 de 2010. As{ mismo , se
ajusto la regulacion de acuerdo con la Ley 1215 de 2008 (Resolucion CREG 005 de 2010},

Reconciliaciones

Se modificé la metodologia para determinar la remuneracién a las plantas hidraulicas por concepto
de generacion fuera de mérito (reconciliacion positiva) cuando se deban corregir distorsiones en el
manejo de los embalses (Resolucién CREG 036 de 2010).

Con el fin de evitar multiples remunericiones de un mismo recurso o incentivos que vayan en
contravia de la formacién eficiente en los precios de la bolsa de energia, se modificé la liquidacién
correspondiente a las generaciones desplazadas por restricciones en la red (reconciliacion negativa)
(Resolucion CREG 121 de 2010).

1.1.4 MERCADO ORGANIZADO REGULADO

Se finalizo el analisis de los comentarios que hicieron los agentes a las resoluciones de consulta CREG
023 y 069 de 2009, en las cuales la Comisién propuso la implementacién del Mercado Organizado

(MOR).

El MOR es una subasta donde se realizan compras de energia de mediano plazo con destino a toda la
demanda regulada y donde los usuarios no regulados pueden participar voluntariamente.

1.2. TRANSMISION

RESOLUCIONES DE APROBACIGN DE INVENTARIOS

. ) Resoluciones CREG
Transmisor Nacional

| Aprobacidn | Recurso

Centrales Eléctricas de Norte de Santander | 104 |78
[Nistasa ' 105

Interconexidn Eléctrica . 106 En cursp
Transelca - 107 En curso
Empresa de Energla del Pacfico ' 106 |

Empres; de Energfa de Boyaca7 | 109 |

Empresa de Energia de Bogotd 10

Electrificadora de Santander ' 111 127
Empresas Publicas de Medellin ! 112 ‘ 177

Durante el 2009 se expidi6é la metodologia para
remunerar la transmisiéon de energia eléctrica,
por eso el objetivo para el 2010 fue aplicarla con
el fin de actualizar los ingresos de las empresas
que participan en esta actividad. En tal sentido se
expidieron nueve (9) resoluciones, una para cada
transmisor.

Aprobacion de inventarios

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion
CREG 011 de 2009, a mediados de ese afio se
recibieron las respectivas solicitudes de los
Transmisores Nacionales para la aprobacion de sus
inventarios.
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Después de revisada la informacién y recibidas las respuestas a
las aclaraciones solicitadas, durante el afio 2010 se aprobaron
nueve resoluciones con inventarios y de ellas se presentaron
cIinco recursos.

De los cinco recursos presentados a la CREG, se resolvieron
cuatro (CENS, [SA, Transelca y EPM) y se rechazé uno por
extemporaneo (Electrificadora de Santander).

Verificacién informaciéon de AOM

Se precisaron los mecanismos para verificar la informacién de los gastos Administracion, Operacién
y Mantenimiento (AOM) que entregan los transmisores con el fin de hacer el ajuste anual en el
porcentaje que se reconoce por este concepto (Resolucion CREG 050 de 2010).

En cumplimiento de esta resolucién los transmisores nacionales entregaron la informacion solicitada
ala CREG, ala Superintendencia de Servicios Piblicos y al Liquidador y Administrador de Cuentas del
Sistema Interconectado Nacional.

Metodologia de remuneracion de transmision

El objetivo es adecuar la Resolucién CREG 022 de 2001 con base en el texto de la nueva metodologia
de remuneracion del Sistema de Transmisién Nacional (STN) contenida en la Resolucién CREG 011
de 2009,

La CREG viene trabajando en este propdsito y se espera que antes de finalizar el 2011 esté adecuada
la norma teniendo en cuenta algunas solicitudes de revisiéon presentadas por los agentes.

Reglamento de eventos y cdlculo de energia no suministrada

Con el fin de tener reglas claras para reportar las maniobras y eventos que se presentan en el
Sistema de Transmision Nacional y adoptar otras disposiciones que mejoren la calidad del servicio,
la Comisi6én desarrollé una propuesta que presento a través de la Resolucion CREG 159 para recibir
comentarios al respecto.

Actualmente la CREG analiza los comentarios que recibié y prepara la Resolucién definitiva que
deberd estar lista antes de finalizar el 2011.
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1.3. DISTRIBUCION

Durante el 2010 se buscé optimizar los recursos en el sector eléctrico para lo cual se trabajé en el
desarrollo de una metodologia que le permitiera a las empresas distribuidoras implementar planes
de reduccion de pérdidas no técnicas.

Para la CREG uno de los aspectos fundamentales es mejorar la calidad del servicio que reciben los
usuarios, para ello trabajé en disminuir la cantidad de cortes (continuidad) y mejorar el producto
que se entrega (potencia). Asi mismo se adelantaron estudios para identificar la calidad de energia
eléctrica que las empresas suministran a los usuarios con el fin de ajustar la regulacién para mejorar
la prestacién del servicio.

Aprobacion de costos y cargos

Con el fin de aplicar la nueva metodologia para remunerar la actividad de distribucion, la cual se
establecié mediante la Resolucién CREG 097 de 2008, se aprobaron cargos de distribucion a Centrales
Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P. y ala Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare S.A.
ES.P.

Como parte de un proceso continuo de evaluacidon interna se revisaron las tarifas de distribucién
de todas las empresas del pafs y se hicieron los ajustes correspondientes. Se detectd un error en el
calculo de los cargos de nivel de tensidn 4 de algunas empresas. Para corregir dicha falla la Comisién
inicio6 siete (7) actuaciones administrativas y se resolvieron seis (6) recursos de reposicion.

019 | Centrales Eléclricas de Narifio S A E.S.P X
023 | Centrales Eléclricas del Cauca SA ESP T X o
024_| Empresa de Energia del Paciico S A ESP ] x
025 | Electrificadora del Meta S.A. ES.P | X
026 | Empresas Publicas de Medellin E.S.P - X
GE_Emam‘a Energética del Tolima S. A, ES.P o b N
081 | Codensa SA ES.P. m X o
-Mmpresa de Energia de Cundinamarca S.A. ES.P. i1 X o
083 | Distribuidora def Pacifico S. A. ES.P. R X o
084 | Empresa de Energia de Boyaca S.A. ES.P B I X o
ES Electrificadora dema SAESPF Il i X o
086 ! Electrificadora del Caribe S, A, ES.P. E I X o
086 | Gentrales Eléctricas del Cauca S.A. E.SP ) ' . X
@ | Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del Guaviare S.A. ESP— X i i
094 | Empresa de Energia de Arauca S. A, ESP | X
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Ajuste a cargos

Debidoaqueentraronen operaciénactivos del Sistemade Transmision
Regional (STR) algunas empresas solicitaron la actualizacion de sus
cargos de distribucién. Se ajustaron los cargos de Codensa S.A. ES.P,
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P (CHEC), Electrificadora del
Caribe S.A.E.S.P. (Eléétricaribe), Compafiia Energética del Tolima S.A.
E.S.P.y Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P.

Administraciéon, Operaciéon y Mantenimiento (AOM)

Para verificar la informacién que entregan los operadores de red con
respecto al concepto de Administracién, Operacién y Mantenimiento
(AOM), la CREG trabaj6 durante varios meses en una Resolucion para
precisar los mecanismos que permitan brindar mayor precision en
esta informacién.

En tal sentido en abril de 2010 quedé en firme la Resoluciéon CREG
051 de 2010, mediante la cual los operadores de red entregaron la
informacién solicitada a la CREG, a la Superintendencia de Servicios
Publicos y al Liquidador y Administrador de Cuentas del Sistema
Interconectado Nacional.

Planes de reduccién de pérdidas

Uno de los objetivos de la Comisi6n, de acuerdo con el mandato del Gobierno Nacional, fue establecer
una metodologfa para implementar planes de reduccién de pérdidas en los sistemas de distribucion.
A finales del 2010 la CREG expidi6 la Resolucién CREG 184 a través de la cual se hicieron publicos tres
proyectos de resolucién de carcter general y se dieron tres meses para que los interesados hicieran
los comentarios a esta resolucién.

Con el fin de difundir la propuesta y permitir que el mayor nimero de personas participaran
activamente con sus comentarios y opiniones, la CREG realiz6 cuatro (4) audiencias publicas durante
los meses de febrero y marzo de 2011 en las ciudades de Ibagué, Cali, Barranquilla y Bogota.

Desde marzo de 2011 la CREG ha revisado todos los comentarios que hicieron los diferentes agentes
con respecto a la propuesta para elaborar la Resolucién definitiva que est4 prevista se expida antes
de finalizar el presente afio.

Calidad de la Potencia

La CREG realizé un anélisis de los indicadores y estdndares internacionales de la calidad de la energia
eléctrica que reciben los usuarios (calidad de la potencia). Con base en lo anterior la Comisién
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establecié una metodologia para que las empresas de distribucién hicieran un estudio de auto
diagndstico de calidad de la potencia. Los resultados se entregaron en noviembre de 2010.

Actualmente se estan consolidando los resultados de los estudios de auto diagnéstico para incorporar
estos valores en la nueva propuesta de resoluci6n con la cual se busca regular la calidad de la potencia
en los sistemas de distribucién.

Continvidad del servicio

La Comisién puso en funcionamiento un nuevo esquema para incentivar a las empresas a tener menos
cortes de energia y por ende brindar un mejor servicio al usuario.

Eventos y cdlculo de energia no suministrada

Para tener reglas claras con respecto a la forma como se deben reportar Maniobras y Eventos en los
Sistemas de Transmisién Regional, asi como otros factores relacionados con la calidad del servicio,
la Comisién publicé en diciembre de 2010 la Resolucién CREG 160, que salié para consulta de los
agentes.

Una vez considerados los comentarios recibidos de los agentes y las posibles modificaciones al texto
del proyecto publicado, se espera que la resolucién definitiva quede en firme antes de finalizar el
2011.
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Cadlidad en los Sistemas de Distribucién Local (SDL)

Duranteel 2010yel primer semestrede 2011 seaplicé el esquemade incentivosy compensaciones
dispuesto en la Resolucién CREG 097 de 2008 para lo cual se realizaron varias actividades:

e Se realizé un taller con la industria para mviéar las inquietudes respecto a la aplicacién
del esquema de incentivos y compensaciones. Participaron las empresas, la asociacion

que las agremia y la SSPD.

« Se aprobé la Resolucién CREG 067 de 2010 con la cual se corrigieron y aclararon algunas
disposiciones de las Resoluciones CREG 097 de 2008 y 098 de 2009.
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Comparifa de Electricidad de Tulué S.A. E.S.P. - 174
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Codensa SA. ESP - e
Empresas Publicas de Mé(ﬁl-iﬁ E_SF? N 117
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CodensaSA ESP : IRTT
Compaiiia de Electricidad de Tulud S.A. E.S.P. 120

Enpresas Municipales de Cali EICE E.S.P. R N 136
Central Hidroeléctrica de Caldas SA.ESP. oy
(ﬂnpaﬁia Energética del Tolima S.A. ES.P. 167

E_mpresa de Energla de Boyac4 S.A. E.S.P. 168
Centrales Eléctricas de Norte de Santander SAESP 169
Centrales Eléctricas de Narifio S.A. ES.P. N 170
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. 171
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.SE 172

o Se expidieron 12 resoluciones mediante
las cuales se establecié el Indice de
Referencia Agrupado de la Discontinuidad
(IRAD), necesario para aplicar el esquema
de incentivos y compensaciones a la calidad
del servicio.

e Se publicé para comentarios un proyecto
de resolucién para complementar las
disposiciones establecidas en el esquema
de calidad del SDL. Por ejemplo, se
propusieron reglas para calcular el IRAD
cuando los Operadores de Red no reporten
en el SUI la informacién histérica de algtin
trimestre.

» Se resolvieron los recursos de reposicién
que interpusieron algunas empresas a las
resoluciones de IRAD.

e En los primeros meses de 2011, se
sometié a consulta el documento de pre-
términos de referencia para contratar
una consultoria de apoyo para definir los
criterios de las auditorias que se deben
hacer a la informacién utilizada en el
esquema de incentivos y compensaciones.
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Areas de distribucién

El objetivo en el 2010 fue ajustar la reglamentacién de las areas
de distribucién de energia eléctrica, para lo cual se expidieron
tres (3) resoluciones.

* Resolucion CREG 012 de 2010. Ajusta la aplicacién de las
opciones tarifarias en las empresas que forman parte de un
drea de distribucién.

* Resolucién CREG 116 de 2010. Ajusta el calculo del cargo de
distribucidén en el drea y evita las oscilaciones que se venfan
presentando en el costo unitario de prestacién del servicio.

¢ Resolucién CREG 149 de 2010. Impide que la informacién
errénea reportada por un agente origine distorsiones
en el calculo del cargo unificado que se aplica a todos los
usuarios de una misma ADD.

Alumbrado PUblico

En el tema de alumbrado piblico se trabajaron dos aspectos
fundamentales: los costos maximos para remunerar a los
prestadores del servicio y la metodologia para remunerar la
facturacion y el recaudo.

» Costos Maximos

La CREG elaboré una metodologia para determinar los costos maximos que deben aplicar los
municipios o distritos en el momento de remunerar a los prestadores del servicio. Asi mismo,
establece el uso de los activos vinculados al sistema de alumbrado publico.

Con el fin de dar a conocer, someter a consulta la metodologia propuesta y recibir los comentarios
de todos los interesados se expidié la Resolucién CREG 002 de 2010 y se realizé un taller el dia 2

de marzo de 2010.

La Comisién efectué ajustes al proyecto de Resolucién CREG 002 de 2010 con base en los
comentarios que recibid de las empresas, usuarios y terceros interesados.

Para darle mayor difusi6én al proyecto de Resolucién la Comisién consideré procedente someterlo
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nuevamente a consulta mediante la expedicion de la Resolucion
CREG 183 de 2010.

Con base en el analisis de los nuevos comentarios la Comisién
trabaja en los ajustes para expedir la metodologia definitiva
que se espera esté lista antes de finalizar el 2011.

» Facturaciéon y Recaudo Conjunto

La Ley 1150 de 2007 establecié una metodologia para regular
el costo de facturacién y recaudo de la contribucién creada
mediante la Ley 97 de 1913 y 84 de 1915 con destino a la
financiacién del servicio de alumbrado publico.

Con el fin de actualizar esa metodologia la CREG viene trabajando en una regulacién que
determine las nuevas condiciones de facturacién y recaudo del servicio de alumbrado publico.
En tal sentido sometié a consulta una propuesta de regulacién a través de la Resolucion 037 de

2010,

Se recibieron comentarios de los diferentes sectores relacionados con el servicio de alumbrado
publico (Gobierno Nacional, municipios, concesionarios, operadores de red, comercializadores

y consultores), respecto a seis temas fundamentales:

o Administracién de Tributos por parte de las ESP.
e Costo de Facturacién

o Desprendible separado

e Definiciones

« Convenio Interadministrativo

s Impuesto-Contribucion

Con base en el analisis de los comentarios recibidos se ajustard la metodologia propuesta para

expedir la resolucion definitiva.

Reglamento de Distribucion

Con el fin de tener un nuevo Reglamento de Distribucién que contemple las caracteristicas y
condiciones actuales del sector, la Comisién trabajo6 en la actualizacién de la Resolucion CREG 070
de 1998 para armonizarla con los demds cambios regulatorios y contemplar los temas propios
de la relacién entre Operadores de Red y demds agentes de la cadena.

Para ello se contraté una asesoria que adelantara algunos aspectos del nuevo reglamento. Los
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resultados fueron divulgados mediante la circular CREG 087 de 2010 y un taller en el cual se
explicaron detalladamente los datos obtenidos.

La Comisidn espera expedir la propuesta de modificacion del reglamento de distribucién antes
definalizarel 2011, teniendo en cuenta los analisis de los comentarios que hicieron las empresas,
usuarios y demas interesados a los resultados de la consultoria.

El objetivo es expedir una Resolucién mediante la cual se establezca el nuevo reglamento de
distribucién de energia eléctrica que incorpore los avances de la regulacién que esta expidiendo
la CREG y los progresos en materia de tecnologia, planeacién, operacién y mantenimiento de
sistemas de distribucidn.

1.4. COMERCIALIZACION

Enlaactividad de comercializacién la Comisidn de Regulacién trabajé especialmente en acciones
que conduzcan a promover mas la competencia.

En tal sentido durante el 2010 se expidieron cuatro (4) resoluciones de consulta y una (1)
resolucidén definitiva para identificar reformas que permitan establecer responsabilidades méas
claras paralos comercializadores y otros agentes de la cadena con el fin de facilitar la interaccién
entre ellos; tener mejores estandares de calidad de la prestacion del servicio de energia eléctrica
y analizar posibles reformas alos mecanismos que permiten cubrir las transacciones del mercado
mayorista de energia y los pagos por usar el sistema de transmisién regional y de distribucién local.

¢ Resolucion CREG 143 de 2010. Ordend hacer publico un proyecto de resolucién de caracter
general para establecer el Reglamento de Comercializacién del servicio publico de energia
eléctrica.
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» Resolucion CREG 144 de 2010. Publicé un proyecto
de resolucién que modifica algunas disposiciones en
materia de garantias y pagos anticipados de los agentes
que participan en el Mercado Mayorista de Energia.

1.5. ZONAS NO INTERCONECTADAS - INI

En las Zonas No Interconectadas la Comision de Regulaciéon trabajé en el 2010 para resolver las
solicitudes de revisién tarifaria que presentaron las empresas que prestan el servicio de energia
eléctrica y establecié mecanismos para incentivar la implementacién de planes de reducciéon de
pérdidas.

e e

o Resolucion 145 de 2010. Ordend publicar un proyecto
de resolucién para adoptar el reglamento que define
cémo cubrir el pago de los cargos por uso del sistema de
transmision regional y del sistema de distribucién local.

0

Para ello la CREG analizd veintitrés (23) solicitudes de revisidn tarifaria presentadas por las
empresas, de las cuales catorce (14) fueron archivadas por desistimiento de las empresas al no
cumplir el lleno de los requisitos legales o no dar respuesta a solicitudes de informacién; ocho (8)
tuvieron apertura de actuacién administrativa para revisién tarifaria; y sélo se produjo una (1)
resolucion resolviendo la solicitud de revision tarifaria.

o Resolucién CREG 146 de 2010. Modificé la Resolucion
CREG 047 de 2010.

N e

« Resolucion CREG 158 de 2010. Ordené hacer publico
un proyecto de resolucién mediante el cual se adoptan
los indicadores de calidad de la atencién al usuario del
servicio piblico domiciliario de energia eléctrica.

Las cuatro primeras resoluciones fueron publicadas en
octubre de 2010, mientras que la tltima se hizo publica
en diciembre de 2010. Para socializar el alcance de las
Resoluciones CREG 143, 144 y 145 de 2010, se realizé un
taller el dia 11 de noviembre de 2010.

Por otra parte, la CREG realiz6 un taller el 5 de febrero de
2010 con el fin de explicar la modificacion de los limites
para contratar de energia en el mercado competitivo.
Luego de ello se analizaron los comentarios que se
hicieron a la propuesta de la Comision.

La complejidad y extensién de estos temas ha impedido
que se llegue a un resultado definitivo, por lo que la
CREG sigue trabajando en ellos. De hecho, dentro de
los temas que hacen parte de la Agenda Regulatoria
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En el dltimo afio también se avanzé en la recopilacién y andlisis de informacién requerida para
estructurar propuestas metodolédgicas que permitan desarrollar planes de reduccién de pérdidas
por parte de las empresas en las ZNIL.

Antes de finalizar el 2011 se espera dejar listas las bases sobre las cuales se efectuaran los estudios
para determinar las formulas del periodo tarifario siguiente.

1.6. INTERCONEXIONES INTERNACIONALES

Colombia mantuvo el liderazgo energético de la region y por ello siguié avanzando en el camino de
las interconexiones internacionales con Ecuador y Panama, especialmente.

1.6.1. Colombia - Ecuador

Debido a que la Comunidad Andina de Naciones
(CAN}, a través de la Decisién 720 de noviembre
de 2009, suspendié por dos afios la aplicacion
del marco general para la interconexion
subregional de sistemas eléctricos e intercambio

de comercializacién de energia eléctrica para el 2011
figuran el Reglamento de Comercializacion, la Regulacién
de la calidad de la prestacion del servicio, la competencia
en el mercado y la metodologia para calcular el cargo de
comercializacién.

intracomunitario de electricidad, la CREG
expidié la Resolucion CREG 160 de 2009 para
aplicar transitoriamente intercambios de energia

e

eléctrica entre Colombia y Ecuador. ECUADOR

Con respecto a este ultimo, la CREG pretende poner a
consulta la nueva férmula tarifaria que permite a los
comercializadores calcular el cargo que deben cobrar a
los usuarios regulados por el servicio de comercializacién
de energia eléctrica y expedir la resolucién definitiva
antes de finalizar el 2011.

Dentro de los principales cambios estan

PR

la forma como se reparten las rentas de

»

congestion y el hecho de que la demanda de
Ecuador no forma precio internamente en

»

Colombia.
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Durante el 2010 los organismos reguladores de Colombia y Ecuador analizaron los ajustes
pertinentes en los marcos regulatorios de cada uno de los paises. En enero del 2011 se efectu6 una

L

videoconferencia y se convino que los organismos reguladores de los paises miembros de la CAN
haran propuestas de ajuste.

1

1.6.2. Colombia - Panama

@

En junio de 2010, la Comisiéon de Regulacién de
= = Energia y Gas (CREG) y la Autoridad Nacional
A de los Servicios Publicos (ASEP), en forma

@ @

coordinada, sacaron a consulta las resoluciones

con la armonizacién regulatoria que viabilizara
los intercambios internacionales entre Colombia y

\

L

Panama.

PANAMA

Las resoluciones se enmarcan dentro de las

MBIA directrices establecidas por los dos paises a través
CDLO del Acta de los Presidentes (agosto 2008) y los
Acuerdos de los Ministros (marzo 2009) y de los
Reguladores (marzo 2009).

Dentro de la consulta se hicieron tres talleres (en

Colombia, Panama y Guatemala) para exponer a
todos los interesados los detalles de las propuestas
regulatorias. Todos los comentarios que se
' recibieron estan siendo analizados conjuntamente
por los organismos reguladores.

En el primer trimestre de 2011 la CREG y la ASEP
sacaron a consulta la metodologia que permitird
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intercambios de largo plazo de Energia Firme

de Colombia y Potencia Firme de Panama. Una
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vez termine este proceso, ambos organismos
procederan a sacar las respectivas resoluciones

™

definitivas.

Gas Natural
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2.1. MERCADO DE GAS
Con el fin de realizar un diagnéstico con respecto a la situacién actual de la oferta de gas natural en
Colombia y proponer recomendaciones para dinamizar este mercado, la CREG contratd en enero de

2010 al Dr. David Harbord, de la firma Market Analysis Limited.

El informe Upstreamlssues in Colombia Gas Supply plantea, entre otras, las siguientes conclusiones
y recomendaciones;

e Implementar un programa de liberacién de gas para Colombia.

* Desregular el precio del gas en la Guajira siempre que se puedan introducir subastas
suficientemente competitivas que vinculen el gas vendido de todoslos campos simultineamente.

e Estandarizar los contratos de suministro y transporte.
De otro lado, la Comisién fue activa en el seguimiento y andlisis de la consultoria “Visién e
Instrumentalizacion del mercado de gas de largo plazo”, contratada por el Ministerio de Minas y
Energia con el fin de atender los principales problemas que se presentan en la industria de gas natural.
Con base en dicha consultoria el Ministerio expidié en julio de 2010 el Decreto 2730 de 2010".

El decreto delegd en la Comisién seis (6) tareas fundamentalmente:

* Disefiar una subasta para la comercializacién de suministro de gas de campos con una
capacidad de produccidén superior a 50 millones de pies cibicos diarios.

* Definir los criterios para la asignacién del gas disponible bajo la modalidad interrumpible
proveniente de campos con precio regulado.

e Definir la regulacion de precios bajo la modalidad interrumpible ocasional.

« Definir las reglas de funcionamiento del mercado spoty el mercado de desvios de gas.

1. Modificado por el Decreto 2807 de 2010
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« Diseilar los contratos de suministro de gas natural.

« Establecer dos hubs virtuales en el sistema nacional de transporte.

La Comisioén, previo andlisis de los decretos y discusién con el nuevo equipo de gobierno, inicié la
programacion presupuestal y el proceso de contratacién de las siguientes consultorias:

a. Consultoria para el disefio y estructuracién de subastas de asignacién de contratos firmes e
interrumpibles de suministro de gas natural en Colombia.

b. Consultoria para la estandarizacién de los contratos para el suministro y el transporte de
gas natural en Colombia.

c¢. Consultoria para el disefio y la estructuracién del mercado secundario y de mercados de
corto plazo y de los mecanismos para su administracién.

La Comision elabord una lista de economistas? mundialmente reconocidos en el disefio de mercados,
subastas y contratos, que fueron invitados a participar en la convocatoria con el fin de asignar cada
uno de los contratos para la realizacidn de las consultorias mencionadas.

En diciembre de 2010 finaliz6 el proceso de contratacién, en el cual participaron los economistas
Peter Cramton, David Harbord y Paul Milgom.

2. La lista corta estaba conformada por: Dr. Lawrence Ausubel, Dr. Kenneth Binmore, Dr. Peter Cramton, Dr. Robert Gibbons, Dr. David Harbord, Dr. BengtHolms-
trom, Dr. Paul Joskow, Dr. Preston McAfee, Dr. Paul Milgrom, Or.MarcoPagnozzi, Dr. AlvinRoth, Dr. Steven Shavell, Dr. George Triantis, Dr. NilsHenrik von der Fehr
y Dr. Robert Wilson.
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Para el disefio y estructuracion de subastas de asignacién de contratos firmes e interrumpibles de
suministro de gas natural en Colombia la consultoria la desarrollara David Harbord acompafiado por
NilsHenrik von der Fehr y Marco Pagnozzi.

Paul Milgrom desarrollara la consultoria de estandarizaciéon de los contratos para el suministro y
el transporte de gas natural en Colombia, y estard acomparfiado por John Robert Broxson y Gustavo
Sudrez Camacho.

La consultoria para disefar y estructurar los mercados secundario y de corto plazo, asi como el
desarrollo de los mecanismos para su administracion la hard David Harbord acompafiado por
NilsHenrik von der Fehr, Paul Carpenter, Dan Harris y Marco Pagnozzi.

De forma paralela a estas consultorias la Comisidn inici6 el andlisis y el disefio de propuestas con
el fin de revisar la regulacién de precios del gas natural y ponerla a discusién. Con el fin de darle
continuidad a los objetivos propuestos, la Comisién programé para el 2011 el desarrollo de las
consultorias contratadas y la presentacién para discusién del documento del marco regulatorio de
precios de gas en punto de entrada al SNT.

Asi mismo trabaja para desarrollar los marcos regulatorios asociados al disefio de la subastas para
asignar contratos firmes e interrumpibles, estandarizar contratos de suministro y transporte, y
disefiar los mercados de corto plazo.

2.2. TRANSPORTE DE GAS

Los propésitos que se fijé la CREG en materia de transporte de gas fueron establecer la metodologia
para remunerar esta actividad, evaluar la posibilidad de estandarizar los contratos de gas natural y
disefiar de mercados de corto plazo, teniendo en cuenta las mejores practicas internacionales y las
caracteristicas del sistema de gas natural en Colombia.

En tal sentido aprobé los criterios generales para remuneracion el servicio de transporte de gas
natural y el esquema general de cargos del Sistema Nacional de Transporte.

Dentro del disefio de la regulacidon se resaltan dos estudios contratados por la Comisidon cuyos
resultados se hicieron publicos mediante la Circular CREG 012 de 2010.

El primero, “Regulation and Incentives for Investment in the Colombian GasTransport Network”, fue
elaborado por David Harbord (Market Analysis Ltd.) y Nils Henrik von der Fehr (University of Oslo).

El segundo, “International Examples of Gas Infrastructure Regulation”, fue realizado por Dan Harris y
Carlos Lapuerta (TheBrattleGroup).
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Otro de los objetivos propuestos fue realizar ajustes en la regulacién
para facilitar y aclarar las condiciones de acceso al Sistema Nacional
de Transporte de gas natural, SNT. Para ello la CREG someti6 a
consulta dos propuestas regulatorias:

= Resolucion CREG 045 de 2010. Ordend publicar proyecto
de resolucién con respecto a los aspectos del acceso abierto
al SNT. Esta propuesta regulatoria plantea, principalmente,
establecer precios regulados para nuevos puntos de entrada y
de salida del SNT.

» Resolucion CREG 100 de 2010. Ordené hacer publico un
proyecto de resolucién para adicionar el Reglamento Unico
de Transporte de Gas Natural, RUT. Esta propuesta regulatoria
plantea precisar las condiciones que debe observar un
transportador al momento de definir la viabilidad técnica de
un nuevo punto de entrada o de salida.

Se espera que antes de terminar el 2011 se apruebe la resolucién definitiva que contenga la regulacién del
costo de los nuevos puntos de entrada y salida, asi como aspectos relacionados con los procedimientos
que debe seguir el transportador para atender las solicitudes de construccién de nuevos puntos de
entrada y de salida del SNT.

De otra parte, en octubre de 2010, teniendo en cuenta la Resolucion CREG 126 de 2010 con respecto a
los nuevos criterios para remunerar el transporte de gas natural, ocho (8) agentes formularon solicitudes
tarifarias para sus sistemas de transporte: Petrobras Colombia Limited, Progasur S.A. E.S.P,, Promigas S.A.
E.S.P, TGIS.AE.S.P, Transgastol S.A. E.S.P, Transmetano E.S.P.S.A,, Transoccidente S.A. E.S.P.y Transoriente
SAESP

La Comisién inicid las actuaciones administrativas para resolver estas solicitudes tarifarias e inici6 las
auditorias técnicas y contables que decreté como pruebas de estos procesos®. En el 2011 debera culminar
el estudio de las solicitudes.

2.3. DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE GAS

La Comisién trabajé en seis aspectos en el tema de distribucién y comercializacién de gas natural:
definicién de la metodologia, aprobacién de cargos, regulacion sobre acceso a sistemas de distribucion,
férmula tarifaria, ajustes en la regulacién de la actividad de revisiones periédicas de las instalaciones
internas de gas natural y confiabilidad en la prestaci6n del servicio.

Distribucién y comercializacién de gas combustible por redes

La CREG someti0 a consulta de la industria y terceros interesados “los criterios generales para remunerar
la actividad de comercializacion de gas combustible por redes de tuberias a usuarios regulados”
(Resolucion CREG 103 de 2010).

3. Los concursos para la contralacin de estas auditorfas se iniciaron en septiembre de 2010. En el caso de las auditorias técnicas a Promigas S.A. ES.P.y TG
S.AES.P (ue necesario adelantar més de un proceso de seleccion que concluyeron en diciembre de 2010 para la primera empresa y en febrero de 2011 para la

(ltima de ellas.
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Para difundir masivamente la propuesta elaboré una cartilla explicativa que envié a todos los
gobernadores del pais. De igual manera, se realizaron audiencias publicas en las ciudades de Bogot3,
Medellin y Barranquilla, en los meses de noviembre y diciembre de 2010 donde se expuso la propuesta
y se atendieron inquietudes.

Los principales comentarios recibidos con respecto a esta propuesta se refieren a los siguientes aspectos:

¢ Definiciéon del mercado relevante de comercializacién

¢ Estructura del cargo de comercializacién en una componente fijay variable
o El valor establecido de margen operacional

* La prima de riesgo de cartera a reconocer

¢ La determinacion de eficiencia de los gastos AOM

¢ Los indicadores de calidad de comercializacién propuestos

Estos comentarios se vienen analizando en el interior de la Comisién con el propdsito de tenerlos en
cuenta para la expedicién de la metodologia definitiva.

De otro lado y en relacién con la actividad de distribucion, la Comision adelanta andlisis en varios temas:

« Conformacién de mercado relevante

» Frontera en la definicién de distribucién y transporte

e Metodologia de remuneracién

¢ Valoracion de inversiones

» Metodologia para la reposicién de activos

» Metodologias para determinar la eficiencia de los gastos de Administracién,
Mantenimiento - AOM

e Valoracidn de otros activos

e Ajuste a la canasta de tarifas

e Comportamiento de la demanda durante el periodo tarifario que culmina

¢ Costo de capital o WACC

» Convivencia de dos o més prestadores en un mismo mercado relevante.
 Implicaciones de disposiciones establecidas en el Decreto 2730 de 2010 en relacién con la
actividad de distribucion.

Operacion y

Asimismo, la Comision adelant6 y culmind el estudio de las unidades constructivas que estan asociadas
a los activos inherentes a la actividad de distribucién de gas combustible por redes y definié sus costos
eficientes, con el fin de ser consideradas en el proximo periodo tarifario.

El estudio, que requirié informacién de las empresas, estuvo a cargo de la firma [tansuca y para divulgar
los avances se realizaron talleres que les permitieron a los agentes realizar comentarios con respecto a
las propuestas del consultor sobre las nuevas unidades constructivas.

Enel 2011 se espera aprobar la resolucién definitiva con la metodologia de remuneracion de la actividad
de comercializacidn de gas combustible por redes de tuberia.
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También, se expedira la propuesta metodolégica para remunerar la actividad de distribucién de gas
combustible por redes de tuberia, la cual sera difundida a través de cartillas y audiencias publicas.
Los comentarios que se reciban se analizaran para expedir la regulacion definitiva, con el fin de
iniciar las aprobaciones de cargos respectivos.

Aprobacién de cargos de Distribucién y Comercializacion

Durante el 2010 se aprobaron Cargos de Distribucién y de Comercializacion de gas combustible por
redes a usuarios regulados y se resolvieron recursos de reposicion para varios mercados relevantes,
con lo cual se busca llevar gas a 32 nuevos municipios y 89.915 usuarios en el quinto afio.
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Piiblicos de Leticia S.A. ESP | - ‘ B ] -
' Recurso de Reposicion Res. 152
54 Gas natural S.A. ESP Gas natural | dep2009 | B -
55 Empresas PﬂbE”SC;S de Medellin Gas natural l Guatapé, Periol Antioquia i 3080 2
‘ o I " | Tierralta, valencia, San Bernardo |
del Viento, Canalete, La Apartada, ‘ ‘
) ) Mofiitos, Puerto escondido, Los !
s | SutidoradeGas del Caribe | o woral | Cordobas, Puerlo Liberadory San E\‘r’]’[?;’qug’ 27815 12
‘ SA.ESP José de Ure en el departamento de
| Cordoba y Tarazd y Céceres en ¢l |
departamento de Antioquia [ [ _
57 ‘ Gases del M SAESP | Eas Natural L Cabuyaro _ Mela_ ‘ 521 | 1
58 Gases del Llano SA ESP | Gas Natural | San Carlos de Guaroa - Meta [ 866 | 1
| Ramiriqui, Jenesano, Ciénaga , ‘
76 Madigas Ingenieros S.A. ESP Gas Natural y Tiban4 en el departamento de Boyacd 1739 | 4
| Boyaca _ N |
i | o Ventaquemada, Turmeque .
7 Madigas Ingenieros S.A. ESP Gas Natural qNu evo Colon a y_ | Boyacéd ] 1974 | 3
78 Gases del Caribe S.AEP Gas Nayal Sipla!ienlo | Elivar _ _1 371 | 1
Surtidora de Gas del Caribe Recurso de Reposicion Res. 154
79 S A ESP | Gas Natural de 2009 | B :
Empresas Publicas de Medellin ' Recurso de Reposicion Res. 055 ‘
80 | ESP | Gas Natural de 2010 = i B
Alcanos de Colombia S.A. ESP, | 5
87 (as Natural del Narifio S.A. ESP, |  Gas Natural San Juan de Pasto Narifio | 43089 1
Montagas S.A_.ESP g | - - |
133 Alcanos de Colombia S.A. ESP Gas Natural o | ‘
150 Proviservicios S.A. ESP Gas Nalural_ | El Playon _ Sanlandi l 1.043 | 1
151 Surcolombiana SA FSP | Gas Natural Palestina y Saladoblanco  Hila | 87| 2
152 Emsepar S.A. ESP | Gas Natural _ Puerto Parra Santander ‘ 604 | 1_
| Com | 89.915 32
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Laideaesqueenel 2011 se expidan las Resoluciones de aprobacién
de cargos de solicitudes tarifarias que se radiquen este afio.

Acceso a sistemas de distribucion de gas natural

El Ministerio de Minas y Energia solicit6 a la Comision modificar
la regulacién que define las conexiones a los sistemas de
distribucion como los bienes que permiten conectar un productor,
un comercializador, otro distribuidor o un gran consumidor, a un
sistema de distribucién de gas combustible por redes de tuberia;
teniendo en cuenta que los costos de los puntos de salida se
han incrementado de forma excesiva y por lo tanto se han visto
afectados aquellos proyectos de expansién del servicio de gas
combustible financiados con recursos publicos.

De acuerdo conlo anteriorla Comisién consideré necesario regular
el costo del acceso abierto a los Sistemas de Distribucién de gas
natural por parte de comercializadores, usuarios no regulados,
transportadores u otros distribuidores con el fin de garantizar el
libre acceso a las redes de distribucién, promover la competencia
y evitar abusos de posicion dominante.

De esta formala CREG expidid para comentarios la Resolucion CREG 044 de 2010 porla cual se propone
regular aspectos del acceso abierto a los Sistemas de Distribucién de gas natural por parte de los
distribuidores a los transportadores, comercializadores, usuarios no regulados u otros distribuidores.

La Comisién ha analizado los comentarios presentados por agentes y terceros interesados y se espera
que antes de finalizar el 2011 se apruebe la resolucidn definitiva.

Férmula Tarifaria

Durante el 2010 la CREG se propuso establecer una nueva férmula tarifaria para la prestacién del servicio
publico domiciliario de distribucién de gas combustible por redes de tuberias a usuarios regulados.

Para ello elaboré una propuesta que present6 a través de la Resolucion CREG 178 de 2009, la cual se
sometio a consulta.

Con el fin de difundir la propuesta y generar una verdadera democracia participativa, la Comisién
elaboré una cartilla explicativa que envié a los gobernadores de todo el pais y realiz6 audiencias piblicas
en las ciudades de Bogotd, Medellin y Barranquilla, en los meses de noviembre y diciembre de 2010.

Los principales comentarios que se han recibido de la propuesta de la CREG se fundamentan en dos
aspectos:

e La inclusién de una componente que remunera la confiabilidad del servicio.
e La inclusién de una componente por concepto de revisiones periddicas a las instalaciones
internas de gas.
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La CREG espera a probar la resolucién definitiva de la férmula tarifaria general para remunerar el
servicio publico de gas combustible por redes de tuberia antes de finalizar el 2011.

Revisiones periédicas de las instalaciones internas de gas natural

Teniendo en cuenta las constantes quejas recibidas por parte de los ciudadanos con respecto a las
revisiones periédicas de las instalaciones internas de gas natural, la CREG trabajo en una propuesta
regulatoria para ajustarla alaactual situacién del mercado, mejorando las condiciones para el usuario,
promoviendo la competencia, aplicando la normatividad técnicay garantizando las condiciones de
seguridad requeridas parala prestacion eficiente del servicio ptblico domiciliario de gas combustible.

De acuerdo con los comentarios que se recibieron como resultado de la propuesta de formula tarifaria
que se sometid a consulta mediante la Resolucion CREG 178 de 2010, la Comision ha re direccionado

el anélisis para la realizacién de esta actividad.

La idea es aprobar la resolucién definitiva que modifique el Codigo de Distribucién en lo
correspondiente a la actividad de revisiones periddicas de las instalaciones internas de gas antes de

finalizar el 2011.

Confiabilidad

Dentro del convenio interadministrativo entre la CREG, el Ministerio de Minas y Energia, y la Agencia
Nacional de Hidrocarburos se adelanté una consultoria para la determinar y valorar las alternativas
técnicas que aseguren la continuidad y confiabilidad de la prestacién del servicio de gas natural a los
usuarios regulados de los mercados relevantes de distribucién - comercializacion.

La consultoria* desarrollada por el consorcio Itansuca - Freyre Asociados establecio las alternativas
tecnolégicas® mas viables y la que resulta mas eficiente para el pafs. Asi mismo, se dieron
recomendaciones desde el punto de vista regulatorio para su remuneracion.

El estudio, a través de modelos de simulacion, ha considerado las caracteristicas de la totalidad del
sistema y los problemas de abastecimiento actual y futuro en casos de demanda maxima.

Los resultados preliminares obtenidos con el modelo del consultor para valorar las diferentes
alternativas posibles se presentaron en el Informe de Fase Il del estudio.

Los proyectos estan ordenados de acuerdo con su costo total, incluyendo las inversiones, el costo de
las restricciones y los gastos operativos.

4. Desarrollada por el Consorcio Itansuca& Freyre Asociados en el marco de un convenio entre de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, el Ministerio de Minas y

Energia y la Comision de Regulacion de Energia y Gas.
5. Denlro de las cuales estdn: plantas de regasificacion on shore, plantas de regasificacion off shore, almacenamiento de gas natural licuado, almacenamiento

sublerraneo, plantas de peakshaving de gas natural licuado, plantas de peakshaving de gas natural siniélico y plantas de gas natural comprimido
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Coslo Total

| |
MMups/ano | MMufsfano | MMu$s/aﬁo MMuﬁ;-s/;o _|_MM|T15'3N_nu M?\Eu&isfanu i MMu$s/afio
Situacion a fines del 2011 con Bugue Regasificador i ' ; | N
GNL en el Pacifico (incluye inv. Transporie) 17769 255 [ 101 i 181.3 67.1 2,061.0
Situacion a fines del 2011 con Buque Regasilicador o ! ¥ I . 5 = NN
GNL en el Atlantico (incluye inv. Transporte) 1.586.5 ‘ 1211 5.5 ‘ ' 293.0 nr2 2112.2
_ Slluamon a lines del 2011 con Almac. Sublerraneo 15090 | 232 ‘ 345.0 ! 101.4 222.7 191 [ 2,220,4
Sltuacxon afines del 2011 : : - B
sin proyectos de confiabilidad il ] SR ' 24e2 g:ger2
Situacién a fines del 2011 con o ] _ N | | TR
inversion de confiabilidad en Cusiana 1:556:4 } g U ' | D 128 2,230.1
Situacion a fines del 2011 con Planta de PS GNL ‘ L - I : |
en Bogot 1,544 1 458 3871 9.5 239.9 275 2,253.9
Siluacién a fines del 2011 con 7 > P
Plantas dé Propano - Aire 1,548.4 | 48.5 388.1 - i 2422 424 2,269.6
| | Costo Total
— | = £ B + — i
| IMMubs/ano _ MMU$ 3fano MMugs/ano | MMu$sfano | MMu$s/ano | MMuS$s/ano | MMu$s/aiio
Snuacuon al 2018 con Buque Regasmca L 90167 ‘ 3 : v I
dor GNL en el Atldntico y enel Pacifico | =7 ) L | A7) L 2459
Situacion al 2018 con Buque Regasi- ‘ ‘
licador GNL en el Atlantico y Almac 1,886.9 66,9 i 920 3673 220.8 2,633.9
Subterraneo | | |
Situacion al 2018 con Buque Regasifica- B o RO ; | |
dor GNL en el Atlintico 1,969.2 - 89.1 - 3688.8 2018 2,649.0
Situacion al 2018 con Buque Regasi- R
ficador en el Atlantico e inversion de 1,981.7 = 724 390 4 2146 2,659.0
confiabilidad en Cusiana
Situacion al 2018 con Buque Regasifica- ‘ R -
dor en el Atldntico y Planta de PS GNL 1,957.8 83 13.9 386.4 2293 2,670.9
en Bogola L =
Situacion al 2018 con Buque Regasi- [ 1 -
flicador en el Atlantico y 7 plantas de 1,969.2 2442 2,691.4

Propano - Aire

Lo sombreado indica el caso base correspondiente a la solucién bésica, sin proyectos de confiabilidad (y con un
buque regasificador de GNL en el Atlantico en el afio 2018).

Los consultores advierten que estos resultados deben considerarse preliminares hasta tanto no se cuente con
informacién adicional relacionada con la diferenciacién de los volimenes industriales y termoeléctricos con
capacidad de sustitucion de los que no la tienen.
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Ademads, es importante considerar el analisis de los costos reales de las inversiones en infraestructura
obtenidos a partir de un estudio de prefactibilidad.

No obstante, indican que los andlisis realizados en este estudio permiten establecer que en la situacion
actual el proyecto mas eficiente para los fines de asegurar la Seguridad de Abastecimiento seria la
instalacion de Buques regasificadores, primero en el Pacifico y luego en el Atlantico para compensar
y anticipar la declinacion prevista en la produccion de La Guajira.

La razon principal de este resultado se debe a que esto permite introducir en el sistema una
redundancia de abastecimiento en el extremo final-del sistema de gasoductos.

Los resultados del estudio también indican que la remuneracion de los proyectos orientados a
asegurar el abastecimiento debe ser afrontada por el conjunto de usuarios beneficiados.

Para la remuneracidon de posibles proyectos de confiabilidad sugieren utilizar una metodologia de
pricecap que se podria establecer sobre la base de un criterio determinado de confiabilidad definido
por la regulacién y tomando como referencia los costos estimados del tipo de proyecto que se
considere éptimo de acuerdo con el estudio.

Esta metodologia podria brindar los incentivos suficientes para la inversion, a través de la obtencion
de menores costos y libertad de ofrecer un portafolio de tarifas segtn el tipo de usuarios.

El Ministerio de Minas y Energia expidio el Decreto 2730 de 2010 mediante el cual establecio
exigencias especificas de inversion a los comercializadores para asegurar la confiabilidad del servicio.
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Con el fin de robustecer mas el sector de Gas Licuado de Petréleo (GLP) o gas en cilindros, y brindar
las mejores condiciones para la prestacion del servicio la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
trabajé en varios temas durante el 2010, con especial énfasis en el seguimiento riguroso al periodo
de transicién del nuevo esquema de comercializacién que busca cambiar todos cilindros universales
por cilindros marcados.

Entre los aspectos que se trabajaron estuvieron la férmula tarifaria para San Andrés Islas, el
Reglamento de Comercializacion Mayorista, las reglas sobre integracién vertical y horizontal, la
proteccién al usuario, el C6digo de Medida y la calidad del servicio de distribucién y comercializacion
minorista.

3.1. PERIODO DE TRANSICION

Este tema ocupé un lugar preeminente en la agenda de la CREG para el sector de GLP durante el
2010. El nuevo esquema de prestacion del servicio es objetivo primordial de la regulacion que se ha
expedido desde el afio 2007 en relacion con la industria del GLP, y depende criticamente de que se
culmine exitosamente el remplazo del parque de cilindros universales por un parque marcado de
propiedad de los distribuidores, como lo ordené la Ley 1151 de 2007.

En tal sentido se expidié la Resolucion de consuita 132 de 2010 con la asignacion de metas para el
periodo 1° de enero de 2011 a 30 de junio de 2011 y la Resolucién definitiva 147 de 2010 mediante la
cual se establece las reglas que se deben aplicar en la fase final del retiro de cilindros universales y la
introduccidn del parque marcado de propiedad de los distribuidores.

Se definieron las metas de recoleccion de cilindros para cada empresa en el periodo enero a junio
de 2011 (Resolucién 004 de 2011), asi como las de mantenimiento de tanques estacionarios a los
distribuidores para cumplir en el periodo mayo a diciembre de 2011 (Resolucion 048 de 2011).

Por razones que fueron expuestas en el Informe de Gestion del afio anterior, era claro que no se
conseguiria dar término al cambio de esquema en el plazo originalmente previsto, que era el 31
de diciembre de 2010. Por ello se comenz6 el disefio de unas reglas regulatorias que permitieran
culminar este gran propoésito en los meses siguientes a esa fecha.
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Las diversas propuestas regulatorias, ampliamente debatidas con los agentes, las autoridades y los
usuarios, asf como la regulacién definitiva sobre la materia, se listan a continuacién:

046

132

147

16 de marzo de 2010

9 de septiembre de 2010

26 de octubre de 2010

164

185

2 de diciembre de 2010

20 de diciembre de 2010

. EsEbIece el Procedimiento par_a oferta de metas no cedidas o metas no cumplidas del
programa REPU en el servicio de GLP

Establece Ia regulacién aplicable para el remplazo de cilindros universales por cilindros
marcados en el servicio pablico domiciliario de GLP durante el perfodo desde el 1° de
| enero de 2011 hasta el 30 de junio del mismo afio.

i Establece la regulacién aplicable durante la Fase Fina?ie Retiro de Cilindros Universales
y de Introduccion de un Esquema de Parque Marcado de cilindros de propiedad de los
distribuidores en la prestacion del servicio publico domiciliario de GLP

Establece la regulacion aplicable durante la Fase Final de Retiro de Cilindros Universales
y de Introduccién de un Esquema de Parque Marcado de cilindros de propiedad de los
distribuidores en la prestacion del servicio piblico domiciliario de GLP en el Archipiélago
de San Andrés Providencia y Santa Catalina y se asignan metas de recoleccion de cilindros
a laempresa Provigas S.A. ESP.

| Modifica un plazo y aclara una condicién para la ejecucion de metas de tanques estaciona-
| rios en el articulo 4 de la resolucién CREG 147 de 2010

Dentro de este proceso también se regul6 el programa de metas
de reposicién y mantenimiento de tanques estacionarios, con el
cual se cumple con un importante grupo de usuarios que pagaron
por varios afios el Margen de Seguridad y que no habian recibido
retribucién suficiente a cambio de esta contribucién parafiscal
destinada a garantizar buenas condiciones de seguridad en la
prestacion del servicio.

DETALLE NI'JMEI_iO DETANQUES
TOTAL DE TANQUES EN EL PROGRAMA 1.240

CON PROGRAMA INDICATIVO 1005
TANQUES COTIZADOS 588

TANQUES DESTRUIDOS | 280

Como consecuencia de la Resolucién CREG 147 de 2010, se
reasignaron las metas de las empresas que no manifestaron
su intencién de continuar en el programa a aquellas empresas
que consiguieron cumplir con el 100% de sus metas en la fecha
programada.
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20 - 30 - 40 - Lbs 77 -100 Lbs ‘ TOTAL
PARQUE ASIGNADO CON | 2 |
METASASIDICZ010 | g0, e : 00 -
EJECUCION REAL A 31 ' - 20485 |
DIC/2010 i 46% B T | 459 -
| /a S . 0 (4]
EJECUCION FALTANTE A | l
31 DIC/2010 | R49 i 66% 559 o
CANTIDAD DE METAS | i ‘ 2 ;
RENUNCIADAS (*) ];mn- 249 189 —
SOLUCION DE METAS ' !
J'\U|C|UNF\UZS[“} -16!].:‘_ Ui: I ‘Idll |
METAS REASIGNADAS 2307 f | |
P{]H RFSU[ UC'GN (A) q‘]% | ?bm | 9?']/ -
(*) Porcentajes sobre ejecucion faltante
DETALLE | NUMERO DE EMPRESAS
CON METAS ASIGNADAS A 31 DIC/2010 61
CUMPLIERON 100% DE SUS METAS 5
EMPRESAS QUE SOLICITAN ADICIONALES ' 13
EMPRESAS CON METAS A 30 JUN/2011 ' 5
EMPRESAS EN EL NEGOCIO FUERA DEL PROGRAMA "o

Aunque la regulacién de la Fase Final fue expedida en octubre de 2010, la importancia de este tema
requiere para el 2011 un seguimiento y atenciéon permanente hasta completar el remplazo del parque
universal.

La Resolucién CREG 147 de 2010 prevé la posibilidad de cerrar municipios para la distribucién en
cilindros universales enla medida en que la Comisién evidencie un avance suficiente enla introduccién
de cilindros marcados. Adema4s, debe hacerse seguimiento al programa de tanques.

3.2. CARGOS DE TRANSPORTE DE GLP POR DUCTOS

La Comisién expidié tres (3) resoluciones, dos (2) de ellas en febrero y una (1) en julio, con el fin de
reglamentar el transporte del producto de gas licuado de petréleo a través de los ductos.

La primera de ellas (Resolucién 016 de 2010) establece los cargos regulados para el sistema de
transporte de GLP de Ecopetrol S.A. La segunda (Resolucién 021 de 2010) determina una opcién
tarifaria para definir los cargos maximos de prestaci6n del servicio de transporte de GLP por ductos
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y la tercera (Resolucion 099 de 2010) resuelve el recurso de reposicion interpuesto por Ecopetrol
contra la Resolucién CREG 016 de 2010,

3.3. TARIFARIAS PARA SAN ANDRES ISLAS

Luego de concluir el estudio a finales de 2009, en febrero de 2010 se expidio la Resolucién definitiva
(CREG 004 de 2010) mediante la cual se determina la férmula tarifaria del servicio de GLP para el
Archipiélago San Andrés Isla y Providencia.

Asi mismo, los Cargos de Transporte a San Andrés Islas tuvieron que esperar a la expedicién de un
reglamento técnico de almacenamiento por parte del Ministerio de Minas y Energia, que se expidi6
en marzo de 2010.

En julio de 2010 el agente interesado present6 de nuevo su solicitud de cargos ajustada y el cargo
finalmente se aprobé en marzo de 2011,

3.4. REGLAMENTO DE COMERCIALIZACION MAYORISTA

El Reglamento de Comercializacién Mayorista requirié mucho mas tiempo de lo esperado. Por ser
un tema controversial que requirié la conciliacién de muy diversos intereses y objetivos, se hizo
necesario sacar una segunda propuesta a consulta en el mes de septiembre, y el reglamento definitivo
s6lo se adopté mediante la Resolucion de marzo 3 de 2011,

Pretende adoplar el Reglamento de Comercializacion
Mayorista de Gas Licuado de Petrdleo

, Pretende adoptar el Reglamento de Comercializacion
| Mayorista de Gas Licuado de Petroleo

020 16 de febrero de 2010

134 17 de septiembre de 2010

3.5. REGLAS SOBRE INTEGRACION VERTICAL Y HORIZONTAL

Se contratd la firma Econometria para caracterizar a los usuarios de GLP y analizar con mejores bases
la conveniencia de adoptar reglas sobre integracion.

Los términos de referencia contemplaron los siguientes objetivos especificos del estudio:

a."Caracterizar de manera detallada la demanda actual del servicio, los usos potenciales poco
o nada desarrollados y la potencialidad real de fuentes alternativas de suministro de este
combustible. (...)

b. Delimitar el mercado relevante correspondiente a cada una de las actividades de la cadena
de prestacion del servicio con caracteristicas competitivas. (..

c. Estimar la participacién de mercado de cada uno de los agentes presentes en la cadena
y evaluar, para diferentes niveles de participacion en el mercado y de integracion entre las
diferentes actividades, los efectos sobre el desarrollo de la competencia y la posibilidad de
configurar y ejercer posicion dominante.”
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Se realizaron estudios entre octubre de 2010 y abril de 2011, se realizé taller con la industria y se
espera sacar la Resolucidn de consulta en el segundo semestre de 2011.

3.6. PROTECCION AL USUARIO

La CREG considerd necesario expedir normas de proteccién al usuario, especificas para el servicio de
GLP, como las referentes a la relacién agente-usuario por tanques estacionarios; que complementen
las normas generales de proteccién ya vigentes y que refuercen el esquema de libertad vigilada de
precios adoptado para las actividades de distribucién y comercializacién minorista. Esta regulacién
fue aplazada para desarrollarse en el 2011 y 2012.

3.7. CODIGO DE MEDIDA

Sibien las transacciones de la cadena de prestacién del servicio se basan en practicas internacionales
de medicién generalmente aceptadas, se ha contemplado la necesidad de expedir un Cédigo de
Medida que regule la materia y permita dirimir discrepancias y discusiones entre los agentes y de
éstos con los usuarios, buscando asi la mayor trasparencia en las transacciones comerciales a lo largo
de la cadena.

Desde enero de 2011 la unidad de medida uinica para realizar todas las transacciones comerciales
de la cadena es la masa, situacidn que facilita en forma significativa la transparencia del proceso de
medicion para las relaciones comerciales entre todos los agentes de la cadena. Esta regulacion fue
aplazada para desarrollarse en el 2011y 2012.

3.8. CALIDAD DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION MINORISTA

Tal y como lo ordena la Ley 142 de 1994, las tarifas pagadas por los usuarios del servicio deben
responder a unos niveles de calidad establecidos. En la media en que las tarifas de distribucién y
comercializacién minorista estan reguladas bajo el esquema de libertad vigilada, que se fundamenta
en promover la competencia por la via de la calidad y del precio, es necesario desarrollar la regulacién
de calidad que permita establecer los estandares minimos que deben cumplir las empresas que
desarrollan esta actividad.

A partir de estos niveles minimos de calidad, que deben servir de referente en los Contratos de
Condiciones Uniformes, las empresas podran diferenciarse por el servicio y por el producto ofrecido
para hacerse mas competitivas. Para ello se expidié una primera Resolucion de consulta (157 de 2010),
a partir de la cual se espera expedir una resolucién definitiva antes de finalizar el 2011 para disefiar
y voner en funcionamients los mecanismcs de informacién y reportes que se reguieran.



3.9. OTROS TEMAS

Fue necesario trabajar temas adicionales no previstos inicialmente entre los objetivos para el afio
2010, y que reflejan bien la naturaleza dindmica de la regulacién, que requiere siempre adaptarse a
nuevas circunstancias que surgen en el funcionamiento de los mercados regulados.

Para el 2011 se han previsto desarrollar tres temas adicionales: Las bases de la metodologia para la
remuneracién del producto (G), el reglamento del transporte por ductos y los ajustes a la regulacién
del reglamento de distribucién y comercializacion.
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13 de abril de 2010 | Se modifica la Resolucion CREG 023 de 2008
Se modifica el Régimen de Libertad Vigilada para las
3 de agosto de 2010 nuevas fuentes de suministro de GLP comercializadas por

Ecopetrol y se dictan otras disposiciones

Se modifican los Articulos 34 literal ¢), 35 y 38 de la
Resolucié_n CREG 045 de 2008

13 de abril de 2010 ! Se corrige un error en la Resolucién CREG 046 de 2010

16 de febrero de 2010
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Con respecto a la metodologia de remuneracién del producto (G) que se estableci6 en la Resolucion
CREG 066 de 2007, sera necesario revisar las bases conceptuales y divulgar lo que se determine en el
2011 a fin de expedir una nueva metodologia en 2012.

En el Reglamento de Transporte de GLP por ductos, uno de los objetivos es tener un conjunto de
normas sobre compensaciones por incumplimiento armonizadas con las del Reglamento de
Comercializacién Mayorista.

Y en el Reglamento de Distribucién y Comercializacién sera necesario hacer el seguimiento a
la consulta efectuada mediante la Resolucion CREG 059 de 2010 sobre este tema, y determinar la
necesidad de expedir algunas reglas solicitadas para regiones especificas (p.e. Amazonas).
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4.1 PROCESOS JUDICIALES

_Nuﬁad

Alfinalizarel 2010 cursaban contrala CREG 233 procesosjudiciales ekt |
Nulidad y Restablecimiento del derecho

distribuidos en acciones administrativas y constitucionales.

Reparacion Directa

Total de Procesos Conlractual

De los 233 procesos judiciales vigentes a 31 de diciembre de Pomib

2010, 178 corresponden a demandas de EMGESA, BETANIA y Grupo - —
CHIVOR contra ISA, XM y la CREG por la liquidacién del Cargo por Cumplimiento
Capacidad aplicando las Resoluciones CREG 077 y 111 de 2000, Tulela

y 34 corresponden a demandas instauradas por Proeléctrica y Total
Termocandelaria contra ISA y la CREG por la aplicacién de la

Resolucién CREG 034 de 2001.

Durante el afio 2010 se obtuvieron 2 fallos a favor de la Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), proferidos por el Tribunal Contencioso Administrativo de Cundinamarca y el Tribunal
Superior de Distrito Judicial de Bucaramanga, de los cuales un (1) proceso fue archivado, y una (1)
accién de tutela fue declarada improcedente.

De otro lado, Proeléctrica y Cia S.C.A. E.S.P. desisti6 de 23 demandas instauradas contra ISA y la CREG
por la aplicacion de la Resolucién CREG 034 de 2001.

4.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Uno de los principales compromisos de la CREG es acercarse a la comunidad con el fin de que las
personas conozcan mas de la entidad y sus actividades.

La‘idea es que con mayor conocimiento de la CREG se estimule la participacién ciudadana para que
los usuarios de los servicios ptiblicos regulados tengan las herramientas necesarias para aplicar sus

derechos y deberes.

En tal sentido la CREG ha desarrollado deferentes canales de comunicacién (talleres, audiencias
publicas temaéticas, cartillas informativas, pagina web, foros CREG, programa de televisién Creciendo
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4.1 PROCESOS JUDICIALES
Alfinalizar el 2010 cursaban contrala CREG 233 procesos judiciales Hulidad |
distribuidos en acciones administrativas y constitucionales. Nulidad y Restablecimiento del derecho |

Reparacion Directa |
Total de Procesos

Gontractual
De los 233 procesos judiciales vigentes a 31 de diciembre de Fjopular
2010, 178 corresponden a demandas de EMGESA, BETANIA y Grupo
CHIVOR contra ISA, XM y la CREG por la liquidacién del Cargo por Cumplimiento
Capacidad aplicando las Resoluciones CREG 077 y 111 de 2000, Tuleta
y 34 corresponden a demandas instauradas por Proeléctrica y Total

Termocandelaria contra ISA y la CREG por la aplicacién de la
Resolucién CREG 034 de 2001.

Durante el afio 2010 se obtuvieron 2 fallos a favor de la Comisién de Regulacidn de Energia y Gas
(CREG), proferidos por el Tribunal Contencioso Administrativo de Cundinamarca y el Tribunal
Superior de Distrito Judicial de Bucaramanga, de los cuales un (1) proceso fue archivado, y una (1)
accién de tutela fue declarada improcedente.

De otro lado, Proeléctrica y Cia S.C.A. E.S.P. desistié de 23 demandas instauradas contra [SA y la CREG
por la aplicacion de la Resolucién CREG 034 de 2001.

4.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Uno de los principales compromisos de la CREG es acercarse a la comunidad con el fin de que las
personas conozcan mas de la entidad y sus actividades.

La idea es que con mayor conocimiento de la CREG se estimule la participacién ciudadana para que
los usuarios de los servicios publicos regulados tengan las herramientas necesarias para aplicar sus
derechos y deberes.

En tal sentido la CREG ha desarrollado deferentes canales de comunicacioén (talleres, audiencias
publicas temadticas, cartillas informativas, pagina web, foros CREG, programa de television Creciendo
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con Energia, pildoras informativas en cine y radio), aumentando la
participacién ciudadana significativamente.

Para saber el grado de conocimiento de los diferentes publicos
estratégicos con respecto a la CREG, se realizé6 un estudio de
percepcion mediante el cual se establecieron los aspectos que se
consideran mas favorables y los que se tienen como menos positivos.
Este estudio sirvié de base para elaborar un plan de accién con el fin
de tener un mejor servicio.

4.2.1 Audiencias puUblicas

Desde el 2009 la Comisidn realiza las audiencias publicas tematicas
con transmisién por television a través de los canales nacionales
y regionales, con lo cual se ha logrado socializar realmente las
propuestas regulatorias.

La idea de transmitir en directo estas reuniones es llegar a un mayor
numero de personas y generar mayor participacion ciudadana,
gracias a que siempre se habilitan lineas telefénicas mediante las
cuales se pueden comunicar las personas de forma directa a las
audiencias.

Este mecanismo ha aumentado la participacién, lo que conlleva a
mayor transparencia en la actividad regulatoria.

Durante el 2010 serealizaron tres (3) audiencias ptblicas para presentarlapropuestade remuneracion
del servicio publico domiciliario de gas combustible por redes.

Bcgnfa Noviembre 22 de 2010 i 9am.a 11;m._ RTVC (Antigua Inrav-isién)
Av. el dorado CAN No. 46-76
Medellin Diciembre 1 de 2010 f0am.a 12 pm. Hotel Dann Carlton Medellin
Barranquilla Diciembre 3 de 2010 i 9am.atllam. Hotel Dann Carlton Barranquilla

La Audiencia Publica que se realizé en Bogota fue transmitida por televisién a través de Canal
Institucional, la de Medellin a través de Telemedellin y la de Barraquilla a través de Telecaribe.
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4.2.2 Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) rindié cuentas a la ciudadania el 15 de julio de
2010 en el auditorio de Compensar y con transmisién en directo por televisién a través de Sefial
Institucional y a través del portal web de la Comisién (www.creg.gov.co), con lo cual logré llegar no
s6lo a diferentes regiones del pafs sino del mundo gracias a la internet.

En la rendicién se expusieron los logros de la Comisidn durante el tltimo aiio, en el tema misional,
y en el administrativo donde se destacd el fenecimiento de la cuenta por parte de la Contraloria
General de la Nacion.

Para ello, se hicieron presentaciones por parte de los Expertos Comisionados y del coordinador
administrativo, y se mostré un video que resumio los logros alcanzados y las metas propuestas.

La rendicién de cuentas contd con la participacion de mas de 300 personas de forma presencial, asf
como por correo electrénico y via telefénica.

Deacuerdo conlaencuesta de satisfaccién que se hizo al final del evento, la veracidad de lainformacion
se calificé con 4,89 sobre 5; la profundidad con 4,53; la claridad con 4,94; y la logistica con 4,95.

4.2.3 Talleres

Una de las mayores herramientas de participacidn ciudadana de la CREG son los talleres tematicos,
abiertos al publico para que cualquier persona pueda participar. Para ello la Comisién invita a toda
la comunidad, a través de circulares y con la publicacién de notas informativas en la pagina web de
la Comisidn.
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Los talleres son gratuitos y se realizaron durante todo el afio con el fin de tratar los diferentes temas

regulatorios que adelant6 la CREG en el 2010. (ver cuadro anexo)

A través de los talleres los asistentes pudieron expresar las opiniones con respecto a las propuestas
regulatorias. La metodologia llevada a cabo consisti6 en exponer los temas propuestos y
posteriormente recibir comentarios o preguntas a los que se les dio respuesta.

Talleres de la CREG en el 2010

Tema
Normas del mercado mayorista

Presentacion de resultados de consultoria de transporte de gas
Reuniones para acﬁrar el esquema de calidad del serv_icio en el SDL
Contratacion de au_ditorias para reporte de gastos de A_OM

Limites para la C(Hatacién de energfa en el mercad&ompelitivo

Medidas para funciRamienlo del mercado mayorisg

Metodologia para d%ir los costos maximos parﬁmunerar alumbrado publico
Explicacion de la resolucion CREG 036 de 2010 y el funcionamiento del modelo
Calidad del servicio b_DL o
Reglamento de come_rcializacién mayorista de GLP

Presentacién de resu?xdos del estudio actualizacién_de las unidades constructivas a la distribucién de gas
Presentacion de la re_solucién 066 de 2010 para dictar normas sobre funcionamiento del mercado mayorista de energia

Resultados del estudio “apoyo académico y soporte técnico en la definicion de la regulacién de la calidad de la potencia
en la actividad de distribucién de energia eléctrica”

Divulgacion y presentacion de los informes de las fases IA y IB - estudio confiabilidad de gas B
Presentacion de las propuestas de regulacidn para los intercambios de energia eléctrica entre Colombia y Panamé
Presentacion de los resultados de los estudios de reduccion de pérdidas de energia eléctrica

Actualizacion de las unidades conslructivas asociadas a los activos de distribucion de gas combustible por redes y los
costos elicientes

Fecha
Enero 21
Enero 29

Febrero 08
Febrero 10
Febrero 11
Febrero 12
Marzo 02
Marzo 12
Marzo 17

Abril 07
Abril 14
Mayo 28
Junio 22

Junio 24
Julio 23
Agosto 24
Agosto 30

fnforme para continuidad y confiabilidad del servicio de gas ﬂatural

Septiembre 23

Presentacidn del documento de medidas de promogcidn de [a competencia

Octubre 13

Presentacion reglamento de comercializacion
Presentacion del primer informe de la consultorfa para el factor de productividad de comercializacion de energfa eléctrica

Foro internacional de promocién de la competencia en el mercado mayorista de electricidad

Estatuto se situaciones de riesgo y racionamiento en el mercado de energia

Noviembre 11
Noviembre 16

Diciembre 07
Diciembre 13

4.2 4 Catrtillas y pagina web

La Comision realiz6 dos cartillas explicativas en leguaje sencillo y coloquial para dar a conocer las

diferentes propuestas regulatorias y con el fin de que cualquier persona las pueda entender.
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Este material se envi6 a todas las gobernaciones del pafs para que
los mandatarios locales contribuyeran con la difusién del material
de tal manera que mas personas conocieran las propuestas.

Asi mismo, las cartillas se entregaron en las diferentes audiencias
y se publicaron en la pagina web de la CREG, uno de los principales
canales de comunicaciéon con la comunidad, que se actualizé
permanente y permitié informar de las actividades que realiz6 la
Comision.

Durante el afio 2010 se publicaron 113 noticias, 187 Resoluciones
CREG y, 90 circulares, informacién que fue consultada por
2’004.718 personas.

4.2.5 Programa “Creciendo con energia”

Uno de los canales de comunicacién que ha desarrollado la CREG
en los Ultimos dos afios, tiene que ver con 2l programa de televisién
Creciendo con Energia, un espacio en el cual se explica de forma
didactica los diferentes temas que trata la Comisién.

Durante el 2010 se emitieron 26 microprogramas por el Canal Uno
en horario prime mediante los cuales se explicéd como se regulan
los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible, como
y por qué se debe realizar la revision técnica de gas natural, como
se pueden conocer y leer las facturas de energia eléctrica y gas
natural, por qué es importante hacer el cambio de cilindros, cémo
llega la energia eléctrica, el gas natural y el GLP a las viviendas,
entre otros.

Los programas se hicieron con base en los temas que generan mas inquietudes a los usuarios y que
son consultados recurrentemente a la Comision.

4.2.6 Responsabilidad Social

La CREG elabord una estrategia de Responsabilidad Social basado en tres principios: interiorizar sus
valores, educar en los servicios regulados y servir satisfactoriamente a los publicos de interés.

En tal sentido se elaboraron piezas comunicativas de responsabilidad social explicando temas de
interés para los usuarios en energia eléctrica, gas natural y gas licuado de petrdleo (GLP).

Estas piezas (comerciales animados y jingle) fueron pautadas en radio y cine gracias a alianzas de
responsabilidad social que se lograron con medios masivos de comunicacion.

Se estima que més de 552 mil personas vieron los comerciales didacticos de la CREG en 70 salas de
cine que se proyectaron 1.800 veces en un mes; y que cerca de 2,5 millones de personas escucharon
las cuilas que se transmitieron nacionalmente a través de caracol radio.
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4.2.7 Ofras acciones

La Comisién participé durante el X Encuentro Nacional de Vocales de Control que se realiz6 en San
Andrés del 26 al 29 de octubre. Alli explicé a los asistentes la forma cémo se regulan los servicios
publicos de energia eléctrica y gas combustible y los mecanismos de participacién que tienen los
representantes de la comunidad en los procesos regulatorios. Asi mismo, atendi6 las inquietudes de
quienes estuvieron en el encuentro.

Durante el evento la Confederacién Nacional de Vocales de Control condecord a la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas (CREG) por la labor que adelanta la entidad en el tema de participacion
ciudadana.

“Entregamos mencion de honor a la CREG por la cooperacién y apoyo recibidos en forma
ininterrumpida durante estos diez aflos”, dijo el presidente de la Confederacion, Salvador Vadala
Ruggiero, al imponer la medalla y entregar la mencién.

Asf mismo la CREG participé en el Tercer Foro Nacional e Internacional de Servicios piiblicos, agua
y medio ambiente que realiz6 el Sindicato de Trabajadores y Empleados de Servicios Publicos
(Sintraemsdes). Durante el encuentro se presentaron los avances regulatorios que en los tltimos
afios tuvo el pais y con los cuales ha logrado consolidar el desarrollo de los sectores de energia
eléctrica y gas combustible.

4.2.8 Metas 2011

Para el 2011 se continuara con la transmisién por televisién en directo de las audiencias ptblicas,
tanto teméticas como de rendicidn de cuentas, con el fin de tener una amplia cobertura y permitir la
participacién del mayor nimero de personas.

De hecho, en el primer trimestre de 2011 se realizaron cuatro audiencias publicas en Ibagué, Cali,
Barranquilla y Bogot4; para explicar el tema de los planes de reduccién de pérdidas de energia
no técnicas. Los cuatro eventos tuvieron transmisién en directo por televisién y permitieron la
participacién de cerca de 200 personas.

Dentro de la estrategia de responsabilidad social se prevé larealizacién de tres campafias informativas
para ensefiar con respecto a los derechos y deberes del servicio de energia eléctrica (calidad en el
servicio); la nueva regulacién en materia de revisiones técnicas de gas; y la etapa final del periodo de
transicién del nuevo es‘quema de comercializacion de GLP.

Para el 2011 se empezar4 a implementar la estrategia de Calidad del servicio de atenci6n al ciudadano,
cuyo objetivo es implementar en la entidad esta cultura.
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En materia de Gobierno en Linea la meta es mantener el ciento por ciento del cumplimiento de los
objetivos propuestos por el Gobierno Nacional y convertir el portal web en una herramienta de facil
comunicacién con la comunidad.

Durante este afio se realizara la tercera temporada del programa de televisién Creciendo con Energia
para seguir con un espacio masivo en el cual se informe y eduque al usuario con respecto a los
servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible.

Durante el 2010 la Comisién recibié 2.949 comunicaciones, de las cuales el 52,72%, es decir 1.555
fueron peticiones y consultas; mientras que sélo el 7,73% correspondi6 a quejas o reclamos (228).

En el primer trimestre del 2010 se recibieron 644 comunicaciones, de las cuales 388 corresponden a
peticiones y consultas, mientras que 17 fueron quejas o reclamos

Contribuciones | | 68
Relaciones Interinstitucionales 105
Gestion Humana 39
Sistemas informacidén y Soporte 1
Informacion Cargos por Confiabilidad “4
Solicitud o modificacidn de Tarifas 12
Peticiones y Consultas

Quejas Recibidas 17

L I I I I L i |
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Las 388 peticiones y consultas, corresponden al 60,2% del total de las comunicaciones recibidas.
Las mas frecuentes fueron las consultas de interés general y particular (45%) y las generales (44%).
Solo se recibieron tres (3) peticiones de caracter regulatorio, es decir el 0,01% del total, a diferencia
de trimestres anteriores, donde este item representaba una participacién alta.



B Consultas

M Interés General y Particular
Conceptos de llegalidad
Regulatorios de Energia Eléctrica

¥ Procesos de Informacidn

" Solicitud Modificacidn Tarifas
Solicitud de Documentos
Resolucidn de Conflictos

Las quejas y reclamos fueron el 2,6% de las comunicaciones recibidas, de las cuales las mas reiteradas
(12) tuvieron que ver con las tarifas de Gas, lo que equivale al 70% del total de quejas y reclamos en
este periodo.

Entre enero y marzo el promedio de respuesta de las quejas y reclamos fue de 22 dfas.

Derechos de Peticién

Problemas para acceder a la pagina web
m Inconformidad con respuesta recibida
B Quejas por tarifas de Gas Propano

Procesos

Quejas y Reclamos

Peticiones y Consultas
Solicitud o modificacidn de Tarifas 4
Informacion Cargos por Confiabilidad I— 2

Sistemas de Informacion y Soporte [l 21
Gestion Humana 64
Relaciones Interinstitucionales 98
Confribuciones 177
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Las 386 peticiones y consultas, corresponden al 48% del total de las comunicaciones recibidas, de las
cuales 191, es decir, casi la mitad (49,5%) fueron consultas de interés general y particular; mientras
que 175 fueron consultas generales, equivalente al 45.3%.

Durante este trimestre no se recibieron peticiones de caracter regulatorio, las comunicaciones para
solicitar documentos a la CREG fueron 17 y se recibieron s6lo 3 peticiones con respecto a la legalidad.

Consultas

# Interésy GP

. Concepto de legalidad
Entrega de Documentos

De las 54 quejas y reclamos recibidos que corresponden al 7%, 52 correspondieron a quejas de
energia eléctrica y gas combustible.

En este segundo perfodo se redujo el tiempo promedio de respuesta de las quejas y reclamos que
legd a 13 dias.

2%

Problemas para acceder a la web
Inconformidad con respuesta
Queijas oer tarifas de Energia y Gas combustibile




4.3.3 JULIO - SEPTIEMBRE

Durante el tercer semestre de 2010 se recibieron 755 comunicaciones, de las cuales 404 fueron

peticiones y consultas, es decir el 54% del total.

Quejas y Reclamos

Solicitud o modificacidn de Tarifas
Peticiones y Consultas

Informacion Cargos por Confiahilidad
Sistemas de Informacidn y Soporte
Gestion Humana

% l
|
1% -

Contribuciones

Interés General y Particular

Gestion Humana

Sistema de Informacion y Soporte
Informacion Cargos por Confiabilidad
Peticiones y Consultas

Solicitud o modificacidn de tarifas

Las peticiones y consultas mas frecuentes fueron de interés general y particular con 215 (54%) y
las generales con 153 (38%). Se recibieron 17 comunicaciones a través de las cuales se solicitaron
documentos a la CREG y 10 de procesos de informacién y soporte. Las peticiones regulatorias (5) y
los conceptos de legalidad (4) participaron con el 1%.

Regulatorios de energia
Entrega de Documentos
Procesos de informacién
Concepto de legalidad
Interés general y Particular

Consultas

215
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Consultas

I Interés General y Particular

m Concepto de egalidad

m  Procesos de Informacién
Entrega de documentacion
Regulatorios de energia

De las 69 quejas y reclamos recibidos que corresponden al 9%, 53 no eran competencia de la CREG
por lo que se les dio el respectivo traslado a la entidad encargada. De las 16 quejas que fueron
competencia de la Comision, 14 fueron por tarifas de energia eléctrica y gas combustible, y 2 por
inconformidad en las respuestas recibidas. El tiempo promedio de respuesta se mantuvo en 13 dias.

Quejas no inherentes a la CREG

Quejas por tarifas

Inconformidad con respuesta

Inconformidad con respuesta
Quejas por tarifas
® Quejas no inherentes a la GREG

3%
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4.3.4 OCTUBRE - DICIEMBRE

Durante el cuarto trimestre de 2010 se recibieron 739 comunicaciones, de las cuales 377 fueron
peticiones y consultas, y 88 quejas y reclamos.

Solucidn de conflictos y arbitramento

Quejas y Reclamos

Peticiones y Consultas

Informacion Cargos por Confiabilidad

Sistemas de Informacidén y Soporte

Gestion Humana

Relaciones Interinstitucionales 106
Contribuciones 90

88

0 50 100 150 200 260 300 350 400

10/0
Contribuciones
Relaciones Interinstitucionales
Gestién Humana
Sistema de Informacidn y Soporte
= Informacién Cargos por Confiabilidad
B Peticiones y Consultas
Quejas y reclamos

Las 377 peticiones y consultas corresponden al 51% del total de las comunicaciones recibidas. El
69% fueron de interés general y particular, mientras que el 22% fueron consultas generales.

Se recibieron 17 solicitudes de documentos, 14 procesos de informacién y soporte, 3 conceptos de
legalidad participan y 1 solicitud de modificacién de tarifas.
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Solicitud modificacion de tarifas 1
Entrega de Documentos 16
Procesos de informacién 14

Concepto de legalidad
259

Interés general y Particular

Consultas
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Consultas

W Interés General y Particular
Concepto de egalidad

m Procesos de Informacidn
Entrega de documentacion
Solicitud o modificacion de tarifas

De las 88 quejas y reclamos recibidas 74 no eran competencia de la CREG por lo que se les dio el
respectivo traslado a la entidad encargada; 6 fueron de quejas por tarifas de energfa eléctrica y gas
combustible; 2 por inconformidad en las respuestas recibidas. Para este periodo el tiempo promedio
de respuesta de las quejas y reclamos aument6 a 19 dias.

Demoras en las respuestas 6
Quejas no inherentes a la CREG | 74
Quejas por tarifas - 6
Inconformidad cor respuesta 2
L ' A 1 1 ' )
( ] 20 4 50 0 0 80
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Inconformidad con respuesta

_ Quejas por tarifas

# Quejas no inherentes a la CREG
Demoras en las respuestas

4.4 PROCESOS DE CONTROL
4.4.1 Sistermna de gesiién de calidad NTCG 1000:2009

Dando continuidad al proceso de certificacién en el Sistema de Gestién de Calidad- SGC-, la entidad
actualizé los procesos de conformidad con las normas vigentes NTCGP 1000:2009 e IS0 90001:2008
y MECI 1000:2005, la politica y objetivos de calidad, las caracterizaciones, procedimientos, formatos,
documentos, instructivos y demas con cada uno de los lideres de los procesos.

Para el 2011 se realiza el plan y programa de auditorias internas, aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno de la entidad. En febrero se hicieron las primeras auditoria internas,
con el objetivo de determinar el nivel de implementacién de los requisitos del SGC, con el cual se
elaboraran los planes de mejoramiento por proceso e individuales. Para agosto se tienen programadas
las segundas auditorias y finalmente en el Gitimo trimestre del afio se realizardn las auditorias de
certificacion en el SGC.

4.4.2 Sisiema de Coniroi Interno

Control Interno tiene como objetivo impulsar el mejoramiento continuo de la Comision de Regulaciéon
de Energfa y Gas - (CREG) -, en el logro de su misidn, a través de las evaluaciones del Sistema del
Modelo Estandar de Control Interno, de la implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad NTGP
1000:2009, del Sistema de la Administracién del Riesgo Operativo y Participacion Ciudadana, entre
otros, para responder a la ciudadan{a de una manera efectiva.

o MECI

En cumplimiento del Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MEC] 1000:2005, se definieron las instancias para
la implementacién, desarrollo y mejoramiento continuo de los Sistemas de Control Interno, de
Gestion de la Calidad y de Desarrollo Administrativo.

Con la adopcion del MECI se abri6 el camino para la evolucion del Control Interno como un
instrumento administrativo fundamental en su rol de evaluacion y verificacion, se consolidaron
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elementos claves para la estandarizacion de la plataforma basica
de control con el fin de garantizar una gestién en permanente
mejoramiento.

De esta forma se le otorgaron a la Direccion Ejecutiva elementos y
criterios suficientes para tomar decisiones, con el fin de afianzar
los principios de economia, eficacia, eficiencia y transparencia,
garantizando el cumplimiento de las normas internas y externas
aplicables y consolidar los mecanismos de comunicacién publica
existentes.

Durante la vigencia 2010 se hizo seguimiento y verificacion de
los programas, planes, politicas adoptados por la entidad; y se
actualizaron los procedimientos, caracterizaciones y formatos de
algunos procesos. As{ mismo a los planes operativos de planeacion,
comunicaciones, tecnologia de informacién, mantenimiento,
capacitacion y bienestar social, plan de desarrollo administrativo
2010 intersectorial.

Conlosresponsablesde cada procesoseactualizé el Mapa de Riesgo
institucional para el afio 2010, con el fin de efectuar los ajustes
y mejoras para fortalecer el componente de la Administracién
del Riesgo y tomar las acciones necesarias para evitar, reducir,
compartir y/o asumir los riesgos.

Control Interno realizé procesos de Auditorfa Independiente a
los diferentes procesos (dependencias, actividades), generando
informes escritos que fueron verificados con los lideres de los
procesos.

Los informes, entregados al director ejecutivo de la entidad,
contienen las observaciones y recomendaciones por parte de
Control Interno, asi como el seguimiento a la gestion de cada
proceso, a través de la evaluacién conceptual por componentes
que realiza la Contraloria General de la Republica.

También se realiz6 el informe ejecutivo anual de control interno,
que se debe enviar al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

e Control interno contable

Este proceso se lleva a cabo con el fin de verificar la existencia
y efectividad de mecanismos que garanticen que la informacién
financiera, econémicay social cumpla con las normas conceptuales,
técnicas y procedimentales establecidas en el Plan General de la
Contabilidad Publica (CGCP).
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Para determinar la eficiencia, eficacia y economia en los procesos realizados en el area
contable, se adoptaron las politicas del Control Interno Contable, de acuerdo con los
parametros establecidos en la Resolucion 357 del 23 de julio de 2008, “por la cual se adopta el
procedimiento de Control Interno Contable y de reporte anual de evaluacién a la Contaduria
General de la Nacién”. Cada trimestre se realiza la evaluacién de cierre de estados contables,

Para el 2010 la Comisién reporté a la Contaduria General de la Nacidn el informe de Control
Interno Contable y obtuvo un puntaje de 4.96 sobre 5.

La Entidad mediante la Resolucion CREG 097 del 18 noviembre de 2009 conformé el Comité
Técnico de Sostenibilidad con el fin de adelantar las gestiones administrativas que permitan
depurar las cifras y para que los estados, informes y reportes contables cumplan las
caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad solicitadas en el
Plan General de Contabilidad Publica.

* Austeridad del gasto

En cumplimiento delaCircular 02 de 2004 “Informe de Seguimiento al Gasto de Funcionamiento
en el Marco de Fortalecimiento de la lucha contra la Corrupcion” del Alto Consejero
Presidencial y Director Administrativo de la Funcién Ptblica; Control Interno elaboré y remitio6
trimestralmente al Ministerio de Minas y Energia los Informes de Austeridad del Gasto.

En los informes se presentd la matriz de gastos disefiada por el Departamento de Planeacion
Nacional, la matriz de personal y el informe ejecutivo donde se analizaron las cuentas de los
gastos administrativos de la vigencia con respecto a otros periodos fiscales.

De igual forma, se presentd el analisis del promedio trimestral de los gastos de personal, tanto
de planta como de la contratacion de los afios 2009 vs. 2010 y el valor mensual per capita de

funcionarios y contratistas.

* Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo

En 2010 la entidad obtuvo en cada uno de sus politicas un avance superior al 70%.

Gesti6n de Calidad ' 73

Talento humano estatal | 5
Moralizacion y transparencia en la administracion publica 100
(medicion de Transparencia por Colombia)

Democratizacion de [a administracion publica 100 )
Redisefios organizacionales 100 )

Es importante destacar el avance que se logré en la medicién que realiza Transparencia por Colombia.
En el 2009 la CREG ocup6 el puesto 135 y desde ese mismo instante elaboré un cronograma de

PPN D

G N

M

s s ‘s ‘&

-

@I

B
im

trabajo cuyo objetivo es colocar a la entidad dentro de las 10 mejores del Estado. En un solo
afio avanz6 mas de 100 puestos, logrando quedar entre las primeras 30 con una calificaciéon
de 85,1 que representa un riesgo moderado. La meta es seguir mejorando con el fin de llegar
a un nivel de riesgo bajo.

Por otro lado, la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea ha sido impulsada por
normas como la directiva presidencial 2 de 2000, la Ley 812 de 2003, el documento visiéon
2019,la Ley 1151 de 2007, el Decreto 1151 de 2008 y la Ley 1341 de 2009.

Para la vigencia 2010,
la entidad trabajé en
los cambios propuestos
por el plan de Gobierno
en Linea que estaban

enfocados a un mayor M | F2 F3 FA | F5

icipacifn, — T e . ) :
proceso.departlapa. Agencia Nacional de Hidrocarburos [ 100% | 94% | 100% | 84% 79%

tendencias mundiales, : _ — E— =

A | wlb a Fnprii Yaa CREG jo (5 100%, (o 100%

experiencia con las Gomision de requlacion de Energiay Gas CREG | 100% | 100% | 100% | 100% | 100
entidades, conceptos Ecopelrol 98% | 100% | 88% | 100% | 89%
de expertos y evoluciéon Financiera Energética Nacional S.A.-FEN 100% | 87% | 100% | 70% 56%
de la estrategia GEL en Ingeominas 100% | 93% | 70% | 89% | 65%
Colombia. IPSE 100% | 100% | 100% | 82% | 63%
L, Ministerio de Minas y Energia 100% | 100% | 100% | 91% 50%

La CREG realiz6 un RGP B D —
trabajo coordinado nidad dﬂFJanmr,mnEII||1e|itner:rJ_[-!t.Ld-lJJ- ME | 100% | 100% | 100% _ 83% 84%
interna y sectorialmente B3%

Balance Sector (Dic. 15 2010) 100% 97%  95% 87%

que le permitié tener
un avance del 100% en
todas las fases y de esta
forma liderar el grupo
sectorial de Minas y
Energia.

* Mapa de riesgos

Para la vigencia 2010 se hicieron ajustes al mapa de riesgo por procesos, de acuerdo a las
actividades, junto con cada uno de los funcionarios de lideres de los procesos.

La matriz de riesgo, aprobada por la Direccién Ejecutiva, contiene descripcion del riesgo,
consecuencias, calificacién de probabilidad e impacto antes y después de los controles y
acciones de manejo.

Este documento es dinamico y por lo tanto requiere de su constante medicion por parte de
los responsables de los procesos, quienes lo revisan conjuntamente con Planeacion para su
monitoreo, evaluacién y ajustes.
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* [nformes a entes externos

Mensualmente se hizo seguimiento al informe del SUIP del Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica, que integra las novedades de némina y los contratos de asesorfas y
consultorias profesionales del ano 2010. ‘Trimestralmente se evalud la actividad a través de

la plataforma del DAFP,

Asi mismo se elabord el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno que se envid al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP, y se hicieron las encuestas de
evaluacion MECI que fueron diligenciadas con cada uno de los responsables de los procesos.

Los siguientes fueron los informes que se elaboraron en el 2010, con el fin de dar cumplimiento

alo establecido en las normas:

Control Interno Contable

Cue\ﬁa Consolidada

Derecho de Autor Software

Hallazgos deteclados por la Oficina de Control interno

Acreencias a favor de la entidad pendiente de pago

Austeridad en el gasto mensual

Austeridad en el gasto trimestral

Procesos judiciales

Valoracion de los nuevos pasivos contingentes y la actividad litigiosa

Gestion anual

Temas regulatorios y avance
Actualizacion mensual de los proyectos de Tnversion

Contadurfa General de la Nacion

Conlralorfa General de la Republica

Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de
Derecho de Autor

Presidencia de la Repablica {Lucha contra la corrupcion)

Contaduria General de la Nacion

Contraloria General de la Republica.

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Interior y Justicia

Ministerio de Minas y Energia

Camara de Representantes

Congreso de la Republica

Departamento Nacional de Planeacion
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LD 5.1.1 Planta de personal

! 1 Directivo

e La planta de funcionarios de la CREG, m Asesor
b establecidaporel Decreto 1895 de 1999, Téenico
- al finalizar el 2010 estaba conformada ] )
b por 37 empleos distribuidos en los Asistencial
- niveles directivo, asesor, técnico y
- asistencial.
0 5.1.2 Seleccién y vinculacion |
t En el 2010 se adelantdé concurso DIRECTIVO _ 0 : 5 0 | >
, interno para la provision de un empleo, A‘SESOR 6 12 ! 20
¢ brindando oportunidad de crecimiento TECNICO 2 _ 2 0 o4
- profesional. ASISTENCIAL 4 | 3 1empleo para suprimir 8

=

De otra parte, como resultado de la Convocatoria 01 de 2005 de la Comisién Nacional del Servicio

g Civil (CNSC) se efectué un nombramiento en perfodo de prueba de lista de elegibles expedida por
= esa entidad, iniciando el proceso para que el funcionario adquiera los beneficios de la inscripcién en
: *o carrera administrativa.
) 5.1.3 Capacitacién
N ) Dentro del plan de capacitacidn se incluyeron actividades orientadas al fortalecimiento de la cultura
= organizacional, las competencias laborales, los proyectos especiales, los sistemas de gestidon y la
N ) prevencion en salud ocupacional, entre otros.
i Durante 2010 se realiz6 la primera evaluacion de competencias laborales, ejercicio que evidencié las

fortalezas y oportunidades de mejoramiento de cada uno de los funcionarios de la CREG.
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Se integré y reglamenté el Comité de Capacitacién, Bienestar
Social y Estimulos, que tiene entre sus funciones las de presentar
recomendaciones para los planes de capacitacidn, bienestar social
y estimulos.

Se desarrollaron 31 actividades entre las cuales se destacan, el
entrenamiento en temas de gas natural, el foro “Medidas para la
promocién de la competencia en el mercado mayorista de energia”,
el diplomado “Teoria Econémica Aplicada al Sector Eléctrico y de
Gas y Avances Internacionales en la Regulacidn Sectorial”; los cuales
fueron disefiados especialmente para la Comisién de Regulacién de
Energia y Gas.

Se llevaron a cabo dos (2) sesiones de Induccién para las personas
que se vincularon en 2010 a la Comisién y una (1) jornada de
reinduccién para actualizar a todas las personas que laboran en la
entidad con respecto a los procesos de la organizacion.

5.1.4 Salud y seguridad laboral

Se integré el nuevo Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) que fue inscrito ante el Ministerio
de Proteccién Social y los funcionarios asistieron a entrenamiento de brigadas de emergencia.

Se realizé la semana de la salud ocupacional (vacunas, eximenes médicos, higiene oral), asi como
el programa de acondicionamiento fisico y analisis del puesto de trabajo con el fin de mejorar y
mantener un buen estado de salud.

Se integré el Comité de Resolucién de conflictos de Conductas de Acoso Laboral, mediante Resolucion
083 del 30 de septiembre de 2010.

Se realizé la medicién del ambiente y condiciones de trabajo de la CREG. El estudio demostrd
que hay elementos que afectan el buen clima organizacional, referidos a factores estructurales,
organizacionales, humanos y de condiciones laborales.

5.1.5 Actividades recreativas, deportivas y culturales

Se desarrollaron actividades de recreacién que permitieron brindar a los funcionarios, espacios de
integracién y bienestar, entre las que se destacan:

- Caminata ecoldgica.

- Vacaciones recreativas y campamento para hijos de los funcionarios.
- Desayuno navidefio.

- Novena de aguinaldos con los hijos de funcionarios.

tThrrrOPREIAARAARAAAAARARORNNONONORLS J

-

J.O

‘- e

1

-

f

&

> ‘> ‘> e

5.2 CONTRATACION v

RUBRO VALOR
Para la vigencia 2010 se -

suscribieron 207 contratos de (Gastos de Personal 1681.831.654
los cuales 30 se desarrollaron  Gastos Generales 874.480.761
mediante procesos o concurso  Inversion 5.952.301.970
a través de términos de  Total 8.508.614.385

referencia por un valor de
$4.245 millones.

La CREG celebré contratos con
personas naturales nacionales
y extranjeras, juridicas,
Consorcios Uniones temporales

Minima cuantia hasta 50 smmlv

1.162.964 427

q : . . 1 Menor cuantia superior 50 y hasta 250 smmiv 4.132.202 226
ur.ant(.e, a Figengla 2070, ex Mayor cuantia- superior a 250 smmlv 3.213.447 732
aplicacién al reglamento de |
Total 8.508.614.385

contratacién para la entidad.

Con el fin de fortalecer el proceso de gestion para la adquisicién de bienes y servicios, se expidié la
Resolucion 107 del 16 diciembre de 2010, por el cual se adopta el reglamento de contratacion de la
Comision de Regulacion de Energia y Gas, el cual comenzd su aplicacion a partir de la vigencia del
2011.

Todos los contratos ejecutados durante el 2010 fueron recibidos satisfactoriamente por la entidad,
contribuyendo a fortalecer los logros de la gestion de la CREG.

De otra parte la Comisidn contratd varias consultorias con el fin de tener un marco de referencia
asociado al mercado mundial del gas y de gas natural licuado.

5.3 GESTION DOCUMENTAL

La CREG adelanté gestiones administrativas en el afio 2010 para la custodia, administraciéon y control
dela documentacién de la entidad dando cumplimiento a la Ley General de Archivos y al Reglamento
General de Archivos.

Se contratd, mediante outsourcing, a la empresa Meridian Consulting para realizar las actividades
de administracion del proceso de gestion documental como la catalogacién del material que hace
parte del Centro de Documentacion, la organizacion, la clasificacion, la depuracién y actualizaciéon de
expedientes fisicos de acuerdo con lo establecido en las Tablas de Retencién Documental, control del
inventario documental, servicios de consulta y préstamos tanto a usuarios internos como externos.

Se establecieron formatos para la recepcién documental del archivo, como el Formato Unico de
Inventario Documental y de Transferencias Documentales FUID y el Formato de Remisién Documental,
los cuales fueron aprobados e incluidos en el Sistema de Gestién de Calidad de la CREG.
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Actualmente la CREG cuenta con un archivo de gestion organizado y actualizado, de acuerdo a los
lineamientos archivisticos que establece el Archivo General de la Nacién, mediante la aplicacion de
las Tablas de Retencion Documental y Procesos técnicos propios de la gestién documental.

5.4 INFORMATICA Y TECNOLOGIA

Durante el 2010 la Comisién de Regulacién de Energia y Gas, a través del plan estratégico del proceso
de informatica y tecnologia, desarroll6 actividades enfocadas en mantener y mejorar su plataforma
tecnolégica, con el objetivo de apoyar la gestién misional y apalancar los procesos administrativos
para una mejor prestacion a sus clientes internos y externos.

Eldesarrollo del plan estratégico de informatica y tecnologia se soport6 en dos proyectos de inversién:
o Adquisicion generacién de valor agregado a partir de la informacioén de la CREG nacional.
* Mejoramiento, actualizacién y modernizacion de la plataforma computacional y sistemas de

informacion de la CREG nacional.

Para este rubro se asignaron $900 millones, los cuales se distribuyeron en dos proyectos, cuya
ejecucion fue del 99.8% y 97.3% respectivamente.

El proceso de los proyectos se desarrolld
basado en los objetivos del Plan Estratégico
del proceso de Informatica y Tecnologia:

100
¢ Plan de sostenibilidad de la plataforma
8o tecnologica existente.

e Proyectos y necesidades detectadas por IT.

¢ Requerimientos detectados a través de

a0l . .
entrevistas con lideres de procesos.
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e Politicas externas: Gobierno en Linea,

Transparencia por Colombia.

¢ Infraestructura

A partir de la evaluacion realizada por Informatica y Tecnologia a la plataforma tecnolégica de la CREG,
efectuada a finales del afio 2009, se detectaron varias necesidades de actualizaciones prioritarias
de los recursos de la plataforma de IT, dando como origen el disefio e implementacién de planes
de gestidn para normalizar, estabilizar y potencializar las caracteristicas técnica y operativas de las
soluciones que requiere la Entidad.
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Se disefié, adquiri6 e implementé una solucién de contingencia
externa, la cual esta localizada en el centro de datos del Ministerio
de Minas y Energia para garantizar que los recursos y servicios mas
criticos de IT que requiere la CREG tengan un plan de continuidad en
caso de eventualidades no programadas.

Con el fin de complementar el plan iniciado el afo anterior de
Herramientas de Colaboracion que consiste en mantener al equipo de
trabajo permanentemente conectado e integrado local y remotamente
apoyado en las demas herramientas de colaboracién implementadas,
se realizo el plan de reposicion de equipos de escritorios de torres,
por soluciones dockig,.

Se adquirié e implemento6 la solucién de servidores virtualizados
sobre dos cuchillas del BladeCenter, en la cual se implementé y migré
el servidor de dominio de la CREG.

Ademas, se adquirié un equipo de Antispam para mejorar y optimizar
la gestion de la proteccidn del trafico de correo de la Entidad.

La CREG actualiz6 las licencias de los sistemas operativos de las estaciones de trabajo, pasando de
Microsoft Windows XP y Microsoft Windows Vista A Windows 7, asi mismo del paquete ofimatico
Microsoft Office 2007 fue migrado a Microsoft Windows 2010.

Con el fin de solucionar problemas de firmware y mejorar la gestion de vulnerabilidades y seguridad
sobre estos importantes servidores, durante el 2010 se actualizacién de los sistemas operativos de
los servidores de aplicaciones de uso regulatorio y del servidor web de la CREG a una versién de linux
Centos.

Asi mismo, para optimizar la gestién de atencién y control de las solicitudes, se redisefié y mejord la
herramienta de niesa de ayuda (Solicitudes Tics), una de las mas indispensables que utiliza I'T para
identificar y aplicar planes correctivos, preventivos y de mejora continua con los recursos y servicios.

La herramienta de gestién critica y mas importante de uso transversal ORACULO entré en
funcionamiento en su primera fase, logrando importante mejoras en los tiempos de respuesta, lo cual
gener6 una herramienta de apoyo a los procesos de gestion de procesos, y de colaboracién para el
seguimiento y controles por parte de la direccién, planeacién y control interno de la entidad.

En las herramientas de comunicaciones se disefiaron e implementaron cambios y mejoras en la red
de 4rea local y en los procesos de conectividad al exterior.
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Lo anterior permiti6 reforzar la estructura de comunicaciones internas, adquirir un canal de
internet dedicado principal de mejores caracteristicas técnicas y de velocidad, pasando de un canal
de 2 megas a uno de 4 megas, y adquirir un canal de respaldo de internet de 3 megas configurado
automaticamente para que entre a respaldar la gestién de soporte de conexidn al exterior en caso de
fallas irrecuperables del canal principal.

En el 2010 la CREG adquiri6 un sistema de conexién a través de Wireless, soportado por tres acces
points ubicados geograficamente en la sede de la CRG, con el fin de abarcar la totalidad del area de
la oficina.

 Revisidn de herramientas de comunicaciones

Con el fin de mantener los servicios existentes, asi como de incorporar nuevos y mejores actividades
que permitan una estabilidad de gestién en los recursos de IT, se contrataron, en la modalidad de
outsourcing, los servicios de apoyo, soporte y mantenimiento de la gestién de IT; y se mejoré la
seguridad de los usuarios a través de las herramientas de TSM - Tivoli Storage Manager.

« Seguridad de la informacién

La CREG logré importante avances para el aseguramiento de la informacién y funcionamiento de la
plataforma computacional de la entidad. Para ello implementé un centro de datos alterno.

Esta solucion que garantiza la continuidad del negocio de la entidad, en caso de fallas fisicas naturales
0 no, que impidan el acceso a las instalaciones; estd diseflada para soportar servicios criticos de
dominio, servidor de aplicaciones regulatorias, portal web, servidor de correo, aplicaciones de uso
transversal y bases de datos.

La Comisidn cred un plan de contingencia interna que permite atender y redireccionar los servicios
criticos a otros servidores previamente parametrizados, con el fin de atender y soportar la gestién de
la Entidad en caso de fallas.

Para garantizar la gestién de la informacién de la Comisién se creé un plan de seguridad para la
gestién de copias de seguridad en toda la plataforma tecnolégica, incluyendo a todos los equipos de
los usuarios finales.

5.5. PRESUPUESTO Y
CONTABILIDAD

) PORCE . .
| O | U, OSSN rn o s o 2000
 Gaslos de personal 5236300 | 5.030.852 96,25% un presupuesto de gastos
Gastos Generales 1636747 | 1507920 92,13% de $16.660 millones. Dicho
Transferencias 4.913.053 o 4.907.523I 99,89% presupuesto estuvo sustentado
Inversion | 4874000  3.736.069 76.65% en ingresos provenientes de la
Total ' 16660100 | 15191364 91,18% cuota de contribucién que se
cobra a los regulados.
74
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Al cierre delavigencia 2010 selogr6 una ejecucién presupuestal de $15.191 millones que corresponde
al 91,18%, cumpliendo con las expectativas de gestion de la calidad.

Los gastos que debe hacer la Comisién como contraprestacién de los servicios que recibe por una
relacién laboral o a través de contratos, se comprometieron para gastos personales asociados a la
némina ($3.382 millones) y gastos de servicios personales indirectos ($1.658 millones).

En el 2010 los gastos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios necesarios para que la
CREG cumpla con las funciones asignadas por la constitucién politica y la Ley ascendieron a $1.637
millones, con una ejecucién de $1.508 millones, los cuales representan un 92.13%.

Para aumentar la capacidad de produccién en el campo de la estructura fisica, econémica y social,
se apropiaron $ 4.874 millones, recursos que fueron aprobados por la Direccién General de Crédito
Puablico y Tesoro Nacional y que fueron sometidos a procedimientos de contratacion administrativa.

Con relacién al aspecto contable, los estados financieros fueron examinados por parte de la
Contraloria General de la Republica, obteniendo opinién limpia con ocasion de la auditoria realizada
a la vigencia 2009.

Igualmente se generd el plan de mejoramiento basado en los hallazgos que dej6 la Contraloria, con
el fin de dar cumplimiento al compromiso con el ente de control. Los registros contables se llevan a
cabo de acuerdo con lo establecido por la Contaduria General de la Nacidn a través del régimen de la
contaduria publica.

Conforme a lo dispuesto en el Art. 21 de la Ley 143 de 1994 el Ministerio de Minas y Energia debera
celebrar un Contrato de Fiducia Mercantil con una Entidad Fiduciaria, el cual se someterd a las
normas de derecho privado, mediante el cual se manejaran los recursos presupuestales de la CREG.

Atravésdela se adjudicé la licitacidn publica No LP
~03 de 2008 ala FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S A.y con el contrato GSA 045 DE 2008 se perfecciond
la administracion y manejo de los recursos de la CREG.

75



5.6 BALANCE GENERAL

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG
BALANCE GENERAL
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE-2010-2009
(Cifras en miles de pesos)

| ‘ VARIACION VARIACION
cODIGO CUENTA | 2010 2009 " NOGMINA PORCENTUAL
1 | ACTIVO 14.091.239 | 17.291.176  (3.199.937) ' -22,71%
12 INVERSIONES E INSTRUMENTOS ‘ 14.018.778 (14.018.778) -100,00%
1202 Inﬂones AdminsTacién de Liquidez en Titulos Participativos ' 14.018.778 ' (14.018.778) i -100,00%
14 DEUDORES 13.831.985 | 2.591.519 11.240.466 81,26%
1401 | Ingresos No Tributarios ] ___L 1833724 | 2501519 : (757.795) -41,33%
1424 Rectrsos Entregados en Administracion | 11.998.261 11.998.261 | 100,00%
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD 8.758.273 | 9.061.659 (303.386) -3,46%
1635 _ Bienes Muebles en Bodega 117.420 | 3?8.160'!‘ (260.741) ?222,06%
1640 | Edificaciones 8.076.056 8.076.056 | . 0,00%
- 1665 Muebles Enseres y Equipo de Oficina 710,237 498.077 | 212.160 | 29,87%
1670 Equipﬁde Comunicacién y Computacion 1.481.279 1.019.917 461.362 31.15%
1675 LEL]L_Jip[J de Transporte 185.677 | 185,434 243 | 0,13%
_16!& Equipo de Comedor Cocinas 19.375 11.362 l 8.013 | 41,36%
1685 Dechia(:i(m Acumulada (Cr) (1.831.771) (1.107.347) (724.424) 39,55%
= — I — !
19 OTROS ACTIVOS 259.254 680.879 | (421.625) ‘ -162,63%
: L g |
1905 __Bienes y Servicios Pagados por Anticipo 62.875 31.930 | 30.946 49,22%
1910 | Cargos Diferidos 63.360 56.339 | 7.021 11,08%
1970 Int@Ies 110.794 1.278.446 | (1.167.652) -1053,90%
1975 Amortizacion Acumulada de Intangibles (Cr) (61.759) (685.836) 624.077 -1010,51%
1999 | Valorizaciones : 83,983 I ssess 100,00%
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- VARIACION VARIACION

CODIGO CUENTA | 2010 2009 NOMINA PORCENTUAL
2 . PASIVO 3.054.648 7.113.192 (4.058.544) -132,86%
24 CUENTAS POR PAGAR 2.509.012 6.731.000 (4.211.989) -168,27%
2401 Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales 247 830 | 850.859 [ (603.028) -243,32%
2425 Acreedores 1.561.947 5.325.170 _ (3.763.233) _ -240,93%
2436 Retencion en la fuente e impuestos de Timbre 350,238 | _24 1.905 _ (117.333) 32,66%
2450 Avances y Anlicipos Recibidos 330.997 313.068 ! 26.930 7,92%
25 OBLIGACIONES LABORALES 259.513 382.192 (122.678) -47,27%
2505  Salarios y Preslaciones Sociales 259513 382192 (122 678) 222,06%
29 OTROS PASIVOS 286.123 286.123 100,00%
2905 Recaudos a favor de Terceras _ 286.123'_ 286.123 100,00%
3 PATRIMONIO 19.794.864 19.239.643 555.221 2,80%
k1| HACIENDA PUBLICA 16.561.230 14.000.449 2.560.781 15,46%
3105 Capital Fiscal 16.892.508 12.913.729 3.978.779 | 2_3,55%
3115 Superdvit por Valorizacion B 83.983 i - o 78398§ 100,00%
3120 Superavit por Donacién 1.772 556 1772556 | 0,00%
3128 Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones (2.187.817) (685.836) _ (1.501.981) 68,65%
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 3.233.634 5.239.194 | (2.005.560) -62.02%
3220 Resultado del Ejercicio 3233634 523919 | (2.005560) 62.02%
8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0.00%

81 DERECHOS CONTINGENTES 2439078 2.799.076 (359.998) 14,76%
89 DEUDORAS POR CONTRA (CR) (2.439.078) | (2.799.076) | 359.998 -14,76%
9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0,00%
91 | RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 1450438 | 514202 | 945 236 64.77%
93 | ACREEDORAS DE CONTROL 28.816 3437 | 25.379 _ 88.07%
99 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) (1.488.254) (517.639) (970.615) 65.22%
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5.7 ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
Del 1 de enero al 31 de diciembre

(Cifras en miles de pesos)

cODIGO CUENTA 2010 2009 "ﬁ%‘;fﬂ" PE%%':,?}E:L
4 | INGRESOS 13.064.965  14.581.500 |  (1.516.624) |  -11,61%

41 | INGRESOS FISCALES 12.254.860 | 13.642.400  (1.387.540) 11,32

4110 Mo Tribularios 12.285.351 13.642.400 (1.357.049) -1 1.{]%
4195 | DEvoluciones y Descuentos (DB) | (30.491) _ - (30.491) 100,00%
48 OTROS INGRESOS 810.105 939.190 | (129.084) R -15,93%
4805 Otro Ingresos Financieros B 791.936 939.026 | {147.090) -18.57%
4808 ' Otros Ingresos Ordinarios 88_ 108 - (21) -23,58%
4810 Extraordinarios - 156.569 55 l 15,514 99,65%
4815 Ajuste de Ejercicios Anteriores 2512 - 2512 100,00%
5 | GASTOS 9.831.331 _9.342.3915]' 488.935 4,97%

| . adeoirh Bl D0 A

- T -

51 l DE ADMINISTRACION 5.715.086 1.148.184 | 4.556.902 79,91%
5101 | Sueldos y Salarios 3.706.968 498118 3.2{}8.850_ 86,56%
5102 | Contribuciones Imputadas 13.224 13244 100,00%
5103 Contribuciones Efectivas 447.432 - _447.432 100,00%
5104 Aportes Sobre la N6mina 102.778 | - 102.778 100,00%
511 Generales 1.319.146 | 621.963 - 697.183 52.85%
5120 Impuestos, Contribuciones y Tasas 125.518 ; 28,103 97.415 77,615

E— = - |

B2 _' DE OPERACION 3.830.235  8.087.747 (4.248.511) -110,66%
5202 Sueldos y Salarios 1.234.259 | 4214443 | (2.980.184) | -241,46%
5208 _ Contribuciones Imputadas - l 11.703 | {11.703) -100,00%
5204 Contribucione Efectivas = 464.878 | (464.878) -100,00%
5207 Aportes Sobre la N6émina _ - 101.255 '_ B (101.255) -100,00%
5211 | Generales 2.604.976 3.236.093 (631.117) -24,23%
5220 Impuestos, Contribuciones y Tasas - 59,375 L (59.375) -100,00%
58 OTROS GASTOS - : 277.010 | 106.465 | 170.545 61,57%
5802 | Comisiones ] 244,635 106.465 ' 138.370 56,52%
5815 } Ajustes Ejercicios Anteriores ] 32175 32175 100,00%
9 iEXBEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL __ 3.233.634 | 5.239.194 (2.005.559) -62,02%
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