A CONTINUACION LA OFICINA DE CONTROL INTERNO HARA EL CIERRE DE
ESTA AUDIENCIA PARA QUE QUEDE EL REGISTRO DE LO QUE SE HIZO Y
COMO SE HIZO.

BUENAS TARDES

ME PERMITO LEER

EL ACTA DE CIERRE DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2009-2010

ACTOS PREVIOS A LA AUDIENCIA

Con el fin de generar la mayor participacién ciudadana, la Comision de
Regulacion de Energia y gas realizd varias actividades para difundir la
realizacion de la Audiencia.

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

Convocatoria de la audiencia a través de invitacidon personalizada
Convocatoria a través de correo electrénico

Difusién de cuifas radiales invitando a la audiencia a través de
cadenas con cubrimiento nacional

Comerciales que se presentaron en mas de 55 salas de cine del pais
invitando a la Audiencia publica

Noticias de la Audiencia en la pagina web de la CREG

Publicacion de un icono en la pagina web de la CREG para
informacion y registro automatico

Invitaciones personalizadas a las universidades con el fin de tener la
participacion de la academia

Invitaciones a los representantes de la comunidad, personeros,
vocales de control y ediles

Avisos en medios impresos (revista del Congreso y Andesco)
Invitaciones a los organismos de control y las entidades del
Gobierno nacional

Invitaciones a los alcaldes y gobernadores del pais

Entrega de invitaciones a todos los asistentes de los talleres que
realizd la CREG durante el mes de junio de este afio



REALIZACION DE LA AUDIENCIA

El 15 de julio de 2010, la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG)
rindié cuentas a la ciudadania de su gestion durante el ultimo aio.

El evento que se llevd a cabo en el Centro de Convenciones de
Compensar, en la ciudad de Bogota, comenzd a las 9: 00 de la mafiana y se
transmitio en directo a través de la pagina web de la CREG vy por televisidon
a través del canal de Sefal Institucional.

Después de escuchar los himnos de Colombia y Bogota, se presentd el
video institucional de la Comisién, a continuacion el director ejecutivo dio
la bienvenida a todos los asistentes y explicd el mecanismo de la audiencia
y la importancia de la misma. Posteriormente en la instalacidon se presenté
el video de la gestidn de la entidad en el ultimo ano.

Después se dio paso a las presentaciones de los sectores de energia
eléctrica, gas natural y Gas Licuado de Petrdleo, asi como los resultados
del area administrativa y financiera.

En un tercer bloque se dio paso a las inquietudes y comentarios de la
ciudadania, para lo cual se dispusieron de varios medios:

e Llamadas telefdnicas

e Chat através de la pagina web de la CREG
e Formato de preguntas a quienes asistieron
e Preguntas de viva voz de los asistentes

La CREG se comprometié a que las preguntas que no se alcanzaran a
responder tendran respuesta via correo electrénico y se publicaran en la
pagina web de la entidad.

ASISTENTES

De acuerdo con el reporte del registro asistieron 120 personas, entre
alcaldes, vocales de control, personeros, estudiantes, representantes de
las empresas reguladas, gremios del sector, proveedores de servicios,
representantes de los 6rganos de control y entidades estatales.

La Comision hizo entrega en medio fisico del informe de gestién a cada
uno de los asistentes, asi como el formato de preguntas y una encuesta a



satisfaccion para medir el agrado de los participantes al evento. Los
resultados de estas encuestas formaran parte del informe final de la
Rendicion de Cuentas CREG 2009-2010 que se publicara en la pagina web
de la entidad.

EVALUACION Y CIERRE DE LA AUDIENCIA

La Comisidn de Regulacion de Energia y Gas, CREG, rindié cuentas a la
ciudadania en la audiencia publica, cumpliendo con los lineamientos
generales establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en la guia para la participacién ciudadania en las audiencias de
rendicion de cuentas de la administracién publica y los objetivos indicados
por el articulo 33 de la Ley 489 de 1998.

Se dio por terminada la audiencia de rendicidén de cuentas a la 1:00 de Ia
tarde.

Hacen parte de la presente acta, el listado de los asistentes, las preguntas
realizadas, las presentaciones, el informe de gestién y los videos
presentados.

Cordialmente,
Control Interno
Olga Lucia Trivino Rosado



