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Cornisién de Regulacion
de Energia y Gas

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG)

BOQOta RADICADO ; $-2009-000088 23/Ene/2009
No.REFERENCIA:
MEDIO: CORREO Mo, FOLIOS: 1 ANEXOS: Sl
DESTING  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
para Respuesta o Adiclonales Cite No. de Radicacién
Doctor

HUMBERTO RAMIREZ CRUZ

Director de Vigilancia Fiscal

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Carrera 10 No. 17-18 Piso 22

Bogota D.C.

Asunto: Su oficio 2008EES57719 O 1 del 22 de septiembre de 2008
Radicado CREG E-2008-008336 de septiembre 24 de 2008

Apreciado doctor:

Con base en los hallazgos y observaciones reportados por ustedes, en
el Informe Final de auditoria para la vigencia 2007, el cual nos fue
entregado mediante el radicado del asunto, enviamos el Plan de
Mejoramiento, tendiente a subsanar los hallazgos y observaciones
mencionados. Dentro del mismo plan, incluimos el seguimiento a las
acciones planteadas para los hallazgos y observaciones de la vigencia
2006.

Cordialmente

o

HERNAI&ES[TWA VALENCIA
Director Ejecutivo

Anexos: Copia dura y magnética del Plan de Mejoramiento.
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TOMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG
NIT. 900-034-993-1
REPRESENTANTE LEGAL Dr. Hesnan Melina Valencia

PLAN DE MEJORAMIENTC WIGENCIA 2007
#Modalidad de Auditoria- Regular

Desaipcidn de 1as Metas
Se ouede deierminar que lacuenla e deudares lacual |1.Sclictasr concepto a la Contadwrial §. Recibir un concepto ciaro y|[1 Recibir el concepto de la Contaduria|1. Concepto de laf1. NiA 1 Agosio 1. Sept. 30|1. B|Asesar 1-Se realizd una reunidn con los asesores ded Areal
representa el 73,1% del valct ¢el activo gresenta deficiencias en| General de la Nacin. especifico  por parte dela |General oe la Nacidn Contadurla 2. 100% de 2008 de 2008 Seman |Finarcieo de Investigacion de la Contaduria General ce ia|
€l regisiro de los wvalores con Ics 2 las. fa General de :ajZ Realizar la clasificacsén de la cuenta 2 Cuental 2. Octubre|2. D 31|as Hacidn y se radicd el oficio No S-2008-0003033 gell
a ta fiiduci; para su on. les cuales|impartidas por la Contaduria General} Nacidn clasificada 1de 2008 |de 2008 2,12 6 de octubre de 2008, En respuesia a esta soticitud
dehieron habet sidc contakilzados denire de la partida contable|de la Nacién 2. Clagificar la cuenia del lz Contadusia medianie el cficia Mo, 200310-5198545|
1424 &n ini Gn oy en 3 J {deudedes de acuerdo con las del 26 de ectubre de 2008, dada la particularidad del
1| T ke jlizan e a de 120204 instrucciones mpartidad por | la consulta informa cue hician ux estudic de | 100%
en fondes de walores y fiducias de inversidn. La contabilizackn Centador General de la Macién sohcitud, cuyos resultades Jos comunicard en su
&n la cuentz equivocada de dos recursos financierns manejados eportunidad.
por 1 fiduciaria amerita que se efectre la reciasficacidr contake| 2 - Adicienalmente se han reatizado coardinacones;
de las cifras cue permitan darle razonabilidad y una adecuacal telefonicas donce se nos informa que reguierer:
pi &N de la 8 mayor plaze para la enfrega del mencionado
oonpepta.
El saklo ge la cuenta de Deudores & 31 de dicembre de 2G07(1. Se realizaes una auditoria contable|1. Que la auditoria presente(1. Realizar la auditoria de acuerdo con los| 1 Auditora 100 1 11 de|1. 31 de|1 .11|Coordinadar (1. La CREG suscripid fa Crden de Servicios Mo 120
preserita una subestimacian par §132,1 millones de pesos debidc|en la que se rewvisatd la cuenta de|recomendaciones  para  el| parémetros establecidos reaizada 2. 70% Agoste  de|octebra de|semana|Administalivo [2008-0063 de 2008 con la fema PAEZ
a que exsten diferencias entre el saldo reportado en & balance| 3 iliacién de las cifras gue se e debe dara 2 Anaizar los resultades ¥|2. Acciones 2008 2008 -3 ASCTIADOS. para  realizar uma  auditeria al
generar con los reg:stros de pages y anlicipes recibdos dsrantely se planiearan recomendaciones para(los  temas de dewdores y[recomendaciones de la  auditorla  efimplemeniadas 2. 3 de|21 31 de|21 3 preceso de fecaudo y confribuciones de la entidad
la vigencia por pto de la cucla e Teg los. conciliackn. implemertar las acciones para mejorar| nowiembre |diciembre |semana de ‘as wigancias 2005, 2008 w2007 100%
2 1801002 ez en la misma proporcidn a la cuenta de ingrescs 2 lreelermentar tas acciores[2.  Mejorar los procesos en|los pracesos. de 2008 2.1.1 31 gels 2.- Se tecibieren recomendaciones para efectuar los 70%
pertinentes con base er los resuliados|mencidn. con base en s marzo  ge|2.1.1 12| ajustes contables, los cuales se regrstraron en el
¥ las recomendacicnes de la audioria ¥ 2009 semana cigrre de la vigencia 2008
de 3 auditoria. s
El informe de estado de cartera de la enfidad con corte a 3% de]t. Se realizard una auditorsa contakle]1. Que la auddotia presente] 1. Reakzar ka auditoria de acuerda con los| 1 Auditoria 1. W0% 1 11 ge[1. 31 dept 11| Coordenador  [1.- La CREG contraté la auditorla contable para la
de 2007. se id que existen i comolen 12 gue se revisar el tema dejrecomendaciones para  el|parametros establecidos realizada 2. T0% Agesto revisibn de zjustes y concilacssn de cifras. La firma
Ajusies a la cuota de regulacién hasta por el 100% de su valor [ajustes, concilacibn de ciftas ¥ se|lratamrenta que se le debe dar a|2 Aralizar les resuftados ¥12. Acciones 2008 2008 s PAEZ ASOCIADCS, vatidada la wiermacion de la
Ajustes en perotas donde na se cuctas. | é2 ( pl é ! parajlos temas de ajustes yjrecomendacsnes de da  auditorla  e|emplementadas 2 3 def21 3 de]Zd B CREG con las empresas regulagas. rindes un
de la ciota de &ér de manera a un misme | mejorar los procescs oncHacidn mplementar las acciones pertsentes paral informe, en 1 cual se determinaren  ajustes)
contribuyente  Liquatacién  de cucta menor en las Mejorar el procese  en[mejorar los procescs de 2008 2.1.1 31 dels contakies a varas empresas en s cuentas "2450|
p L & akunos Lis de cuetas de|pertinentes con base en los resultadas| mencién, con base en los mazo  dej2t.1 12! Antcips” contra ka cuenia "145C deudores”, s
regulacion irrisorias, las cuales generan i en lalylas de |a auditoria. |resultados ¥ recomendaciones] 2009 cugies a de ibn cel
determinacién del saldo final de la cuenta de ta auditoria. s anficipos, aplcacién de saldos a Ffawar y otwos,
registros que se electuaton en elcierre  de la
vigencia 2008
3 | 1Emens 2 D acuesdo a las recomendaciones de la auditoria 100%
contralada, se realzd wn barrido desde el afio 2004 %
en @ sisterma SUI {SISTEMA UNICC  DE|
INFORMACION DE £4 SUPERSERVICIOS), en el
cual se i las i q que|
piesentaban inforracion de los Estados Financieros
a los cuales no se les habia efecfuado el cakevlo ool
3@ contribucibn, ¥y no se incluyeron en i@s
|Resoluciones de contribucidn emitidas por la
SREG Come consecuenca de eho se enmvieson las
|Resoluciones 146,347,14E,149,150 y 151 de 2006
Se pudo observar que existen gran cantidad de ajustes manuales| 1. Se realizaré una auditoria contable|1. Que Iz auditaria presente(1. Realizar la audécria de acuerdo con los| 1 Audroria . 100% 1 1% de|1. 31 de|1 .11|Ccosdinador {%.- La CREG adelantd la correspondserte audzorial
en tada vno de los enles obligaces al pago de 1z cucta delen la que se revisard ef tema de|recomendaciones  para  ed| parametros establecidos realzada 2. 70% Agoste  de|octubre de|semana [Administrative {cantable. 2.- Los ajusles manuales se presentaron
regulacion en las diferentss vigencias y por los diferentesfajustes, conciliacion de cifras y seftratamiento que se ke debe dar a2 Analizar las rasultades ¥|2. Acciones 20c8 2008 5 por gue las empresas reguladas consignaban wn|
fconceptos, y que en alguses casos llegaron a el valorp a i paraflos  lemas de ajustes y|recomendaciones de la  auditeria  e|implementacas 2. 3 de[21 31 de[21 a3 vakr mayor al gue debian consignar por
de la cuotas i o un alte de i los conciliacién las accrones i para noviembre (diciembre |semana ceriribucian, sin restar el anticipo. Tazén per la cual
misnas. 2 Implementar  &as  acciopesf2.  MWejerar el plocest  enfmejorar los pracesos de 2003 |2.1.1 31 de|s se eslipu¥ en la resolucion CREG 145 DE 2008 en|
pertmentes can base en los resullados{mencidn. can  base en les marzo  de|2.1.1 12| 2| PARAGRAFC * EN ELEVENTO DE QUE UK
y las recomendaciones de la audforia. ¥ 2009 semana EMPRESA PAGUE UN MAYOR WALOR A LO|
de k2 auditeria. 5 EFECTIVAMENTE ADEUDADO LA DIRECCION] 160%
311 ensner EJCUTIVA DE LA CREG PRCCEDERA. DE CFICIO)| 100%
A REALIZAR LA CORRESPONDIENTE]
DEWOLUCION. PREWIA DEDUCCION DEL VALOR|
DE [GMF] Esta disposicion se ecmplementd con fa;
asignaciin ce una Tarjeta Empresarial elect-dnica;
cor el NIT de la Empresa. requisite mdispensale|
para gue % empresa efectle la consignacidn
bancaria a faver de la CREG.
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COMISION DE REGULACION BE ENERGIA Y GAS - CREG
MET. 800-034-955-1
REPRESENTANTE LEGAL: Dr. Heman Melina Yalencia

PLAN DE MEJORAMIENTO WIGENCIA 2007
Meaalidad de Auditoria: Regular

Se determind que se efectuarcn ajustes maruales a aigunos|1, Impementar ue procedimiento de|1.Controlar el pago  del . Incluir en la aplicack¥n complerentaria 1. Contrel] 1. 100% 1. 11 de[1. 31 et 7|Aseser 1.- La entidad realzé wna depuracion del aplicativg
coninbuyentes en afios en donde no aparece liquidado cucta de|controt de alerta que permita Seteclar|contribucion por parte de lasice adminstracisn de cartera un reporie degsplementado 2.100% Agosto  de|octubre  delsemana |Finartero "DIRECTORIC DE EMPRESAS" de tal ferma gque,
regulacidn pero si el pago p _ la i que i pedi ) 2 de alerta que permita verificar en] 2.Control 3 100% 2005 2008 s concugrde  ccr el aplicativo  "SUT de |3
poren a drsposkidn ta informacién |2, Elimmar 12 posibilidad de{cada vigencia y antes de la expediién de]smplementada 2. 41 de[2 31 dej2 7 Superintendencia de Servicics Publicos
para la liquidacsén de la contribucion | reatzar regisires L] igs, cudles no han{3 Conzrol| Agosto def octubre dejsemana Domiciliarics. Fara este efectn, se =an enviado:
2, implementar un contrgb en la|3. Confrolar €l pago de ta]reportade informacion implementada 2008 2008 s a las p que ne ap:
icacic ia de canerg| 6n por parte de los|2. implementar &n la aplicacion de cartera: 3 02 cefd 31 dei3 8 regisiradas en la CREG y que s apatecen
de manera que ro permila el registre| reguladas &l control que impida €l regisire de paga Octubre &g en 'a Sup Para vigencia| 1505
32| 1201002 de page cuando no existe liquidacida cuande no hay ligyikdacién de corlzibucian de 2008 2008 s del afio 2008. teniende er cuenta esta observacion| 4po5,
de contribucion a! pago asociado 3. Implementar la conciliacidn de cifras se validé ia informacién del "SU7, dosde se ¢pgug
3 Establecer Ila obligateriedad <=l ewndencié cué empresas debian seporar ¥ cuakes
realizar conciliacidn de cifras cehian pagar, %o cual quedad registrado en un curadro
e analisis y en las resciiciones Mo 14Z 3 |a
resolucion 151 = 2008
2 Se & el contrel de la gela
informacion cargada por o5 reguladas en SUi y|
posteriormente el envic de archiva planc al
Se pudo determinar que a 31 de diiciembre, existen valores dej1. Realizar el copro coactive dejf. Disminucisn de ios valeresfi. Tomar ks accicnes de cobrofi Acciones 1. 100% de las 1. GJubo 1[1. 1 24| 1- La CREG desarrch durarte el sequndol
twotas de regulacidn pendientes de pago desde el afia 2001 alj acuerdo con la resolucion 10 de 2007 | pendiertes por cobrar correspondiertes. con cada sobre las p: de 2008 Diciembre [semrara semesire de 2008, las labores de cobro persuasivo y|
2006, y 'as cuales no cuenten con una cuenia de provision dej2. Establecer la coligatoriedad del2. Controlar el pago de la|reguiada que ne se encuentre a* dia enfempresas 2. 100%: 2. 02 de{1de2008 |s 1 Funcionario|coactva a les empresas reguladas er fos sectores|
cartera de d.rdoso recauso reaizas cancilacidn de cif-as jcontribucién por parte de los|sus pagos de & Septiembre (2. 31 de|2 Bjresgonsable  |de energia eMcirca y gas que aparecen en la
regulados 2. implementar la conciliacién de cifras 2. Contral de 2008 Octubre defsemana|del cobroinformaciée  gque reposa en la  entidad comol
erplementado 20c8 s coactive deugoras. en el page de sus conirbucien a k|
2 Asesor|CREG.  Se efectuaron 'os cobios  persuasivosf
7 lo enla ion Mo. 067 cel
33| 170104 23 de Septiembre de 2008. De la misma maneza. sef 100%
libraron los respectivos Mandamientos de Pagos las| 100%
rmmpresas que despiés de ias acciones persuaswas|
faparecen como deugoras de la entidad. 2.- Se
realizo la conciliacidn de los valores de cuen’as gorl
cobrar entre elSIF v la informacin del SLI,
adicionalmernte se realizé una circularizacion a las
empresas devdoras cons el fin de comovorar las)
cifras.
Se logrd evidenciar que el cobre de 12 cuota de regulacion no es| Tanenda  er  cuenta que la|1 iiguidar la contribucion def1. Determinas cuales fueron las empresas|1. Empresasalas |1. T00% 1. 28 def1. 22 deji 4 Asesar 1. Se realizé una revision de ieda fa irforamcionj
cobrada anualmente a todos lcs entes esponsables del pago de|programacion  de los ingresos de !ajmanera ininterrumpida @ todas|a las que no se las liquidd cinta defque saseles 2 100% |zt eargada en el SUI por parte de kos regulados de sus.
la rresma, ceterminando con ello que puede: existir deficiencias| entidad se reaiza ton base er las|las empresas reguiadas. canirbucion por éste concepta liquigd cucta de 3 NA 2008 2008 s esiados fmancieros. 2. Se verficd la informacion
en la programacion de los ingresos en la entidad en cuantia que sulZ. Tomar acciones efwaces y(2 las acciones ibugion par 2. 1 def2. 2& def2.1%5 e las empi que se en.
i ¥ por ende enla de fas en el §112, se tomaran las|eficientes sara  obtener lajcon la P de éste P Agaste 13 S5PD v que no estaban registradas en la CREG
metas trazadas po- ella siguientes acciones: G e por parte| pobli pasa cblener la informacdn|2 Acciores en 2008 e 2008 s ¥ se temaron los correcivos comesgordienies. 3
1 Determinar  cudles  son  lasjde la erldad a %as empresasfcorrespendierte. coordinacién con la 3.1 def[3 3D de|3. 8 Ccn base en las revisiones defaladas en tos dos
fempresas a las que no se ks hajzeguladas 3. Aralizar desde el punio de vista juridico SSP agoste 1 Z se hzo wn  analisis
cobrade cuota de ¢ontribucibn par nof3.  Ajustar  la  cuota  ge|y L la ili de| 2008 ¢ 2008 s correspendiente y s realizaron fos cobres de las
contar con k& on {Conciliarcar 5n de acuerdo con ellrealzar  ajustes retroaciivos a  laf3 Andlisis i teri i nomero
las cifras] nlmera de emp i G jrealizado. 146, 147, 148, 148, 150. 151 de 2008
2. Coordinar con la Superirtendencia) suetas a cobro de la misma. 0%
24| 1moime : N Pt - 100%
de Servicios Piblicas Domiciliarias, la
manera de dograr  obtener la 100%
wformacién correspondiente por parte
de las empresas reguladas, feniendo|
en cuentd lo establecide en €l numeral
73.26 det articulo 73 de la Ley 142 de|
1994,
3. Reslzar un analisis Jaridico |
presupuestal  para evaluar  la
razonabilida¢ de realizar ajustes
retroactvas a la contribeoién.
Se cbsend que las cootas de para las enti o[1 en el sistema un[1. Detectar ésta situacién de|1. Implementar ¢l sistema de alertas 1 Sistema  de{1. 100 1 1 a1 3G <eft B|Asesor 1. Se rewsarin los wvalores de los  estados|
empresas que realzan acfividades dento de los seciores|mecanismo de alerta para detectar kas| manera eportuna, 2. Repertar fedos bos cases de menor|alersas 2.100% Agosto el Sept. ge las regaad para)|
energeticc y gasfero sometidas & este cantrol. en alguncs casos|empresas que presentan un menar|2.  Mejorar el proceso  de|valor de contribuciin a la|implementada 3.100% 2006 2008 as establecer cuales presentan un menor valor er sus|
soh menores en 1 vigencia 2007 con relacin al periode 2006 |valor de contribucién, con respecto a| contribucion Superintendencia de Servcios Publices 2. Casos de menor 2. Dclueref2. Dic 312 12 gastos con respectn a la vigencia antencr 2. Del
Esia situacidn resulta ser bastanie parlicular si se tiene en cuenta| la vigencia anterior 3. Confrolar sl paga de la|3. Implementar la conciliacion de cifras walor de 1de 200& [de 2008 a 2] acuerdo ton la verficacion rea'eada se znalizé 13|
gue parz poder deterrarar dichos valores, setama como base la|2. Enviar una comunicacion a la|contribucion por parte de los contribucian 3 02 defd 31 de|semana consistencia de las cifras con e fin de tomar las 100%
351 1701010 ejecucion de los gastos de i i e estas ¥ i de icK g reportados a2 i Cctubre de|s acciones del casc 3. Ss eslableck: g 100%
no podemos apartar de dicho cakuw |2 existencia de factores|Pablicos. para verificar la calidad erla|3. smplementar la conciliacian superiniengencia de 2006 2008 fooligatoriedad  de  revisar las  ofras en el
{externas como el indice de inflacién, el cual se ye en unl i de las emp qus| de cifras de Servicios procedimients  GF-POCT'Calcus  Recawdo| 1007
insumo  adicional e influyenie en la fijacién de los precios|presentan un  menor  valor e Publices. Contribuciones™
corrientes de s diferentes gastos y par ende en le determinacién| contnbucién,  con  respecto a la 3 Centrol
de |a base 3 cual deberia proyectarse en un mayor vales de la|vigenca anterios. implemeniade
cuota 3. Establecer la obligatoriedad de|
realizar 6 de cifras




Aocifin Correctiva

COMISICN DE REGULACION DE ENERGIA ¥ GAS - CREG
MNIT. 90C-034-882-1
REPRESENTANTE LEGAL Dr. Mernan Malina Yalencia

PLAN DE MEJORAMIENTO WIGEMTIA 2007
Waodalidad de Acditeria; Ragular

Dimensitn da ta Meta

De ofra parte y tenierdo como base nesmativa para e: caleuko ce| 1. Implementar er el sisterna, un|1. Defectar ésta situacién de1. Implementar el sistema de alertas 1 Sistema  de[1. +00 1. 1 def1 3¢ del1 B|Asesor 1. Se revisardn los valcres de ies estados)
I cugta de reguiaciér el Decrelc 2461 de 16$8 y las|mecanismo e awerta para detectar 'as| manera opartuna, 2. Reporar tocos 'os casos de menor|alertas 2. 100% Agosia  defSept e[ Seman i de s fads para)|
Resouriones 100 de fechas Sde  ¢iclembre de 2006 y Bde |empresas que presentan un mencr|2.  Mejorar el proceso  defvalor de Gn a la]mmp! 3 100% 2008 2008 as Festablecer cuales presentan un valor muy bajo en|
dicsernbre de 2007 para las vigersas en mencidn cabe anotar|valor ge confribucion, con respecto af centribugion Sugperinierdencia de Servicios Pubdicos {2, Casos de menaor] 2 Octupref2. Dic 3%(2. 12 sus gastes 2. De acverdo con la verificacion
que en akjuncs cesps los walores come resuxade de estella vigencia anterior 3. Cortolar e pago de la|3. Iemplementar la conciliacén de cifras walar de 1 de Z006 fde 2006 ] q se analizt la de las cifras con|
estan er las anuales, resukant? Enviar una comunicackn a lafcontribueids por parte de los contrbuckn 3. 02 dejd. 31 de|semana el fin de tomnar las acciones deé case. 3. Se 100%
35 | 17ou1q {55 POCO Sunifcativas & se tiene en cuenta ademés que estas sel Sper i de i reporiados  a  la i Geubre defs establecis 'a bigatoriedad de revisar las cifias enj <
encueniran calculadas segun los gasies de funciagsamiento GefFiblicos, para verificar 4 calidad enla|3 implementar la oconciliacion superintendencia de 2006 2008 el procedimiento  CF-POI2'Caleck  Recauscol 100%
dichas empresas. informacian de las empresas gue|de cifras de Servicios Contribuciores”
presenas  un menas  valor  del Piblicos.
confribucion, can  respecio a i 3. Control
wigencia anteriar implementade
3. Establecer la obligatoriedad def
realizar concitacsn de cifras
La erittad no cuenta con un il fisico de <. Rewsar y el manual de|1. Realizar on controh1, en el p d o0 la|1. Un awc| 1. Manual{1 Agosto )1, 20 delt 4| Cogrginadar 1%, Se actualizd el procedimiento de inventanes ¥ sef
plaria y equrpo aclualzado como resultado de una torma fisica de| procedimientos para el marejp deja los inventares. de  hacer ejde 2008 aposte d incluyé  la  perodicidad para llevadc  acabo.
los mismos, que le permita ejercer un control mas efectivo sobre] irventarios que incluya la actividad dej2. Mewerar el procedimiento ceffisicos. 2. Inventarie fisico|implermentade. 2. 1de prailn} s 2. Se reafza-on ks inventares cormespond=stes
4 1 1801003 los bienes de 5. prepiedad. elevande el riesge de terma  fisica oe L ¥ i 2. Realizer ks inventarios de manera|reaizade. 2. 100% sepbembre |20 31 delZ 16 100%
i A i i de sus P internos ici pericdica y  consistecte  con el de 2008 Diciemnbre 100%
determinacibn de necesdades de baja o compra de el p procedimiento establecida ae 2008 s
enire otros definido y realzar el inventaric fisico
on la periodicidad establecda
Se deferminaron dferencias er. el valor de la tuerita ce propiecad|1.  Realizar wn  diagnd rara|Cero enfre reg 1. Ezaborar &l para 1. D 1 M 1. 1 de[1. 28 de[1 4 Asesor 1. Se adelantd una revision detaftada enire &l
. piarta y eqvipo a 31 de dickembre ¢e 2007 ¢n una cuantia neta| estableces la razén por la cual se|auxliares y cuentas de balance {causas ce [as di p 2 NI agasto  dsfagaste  d a~a pcat de actives fiips ¥ SiIF
de 36 millones en‘re kos sakios repertacos en el informe de|presentan éste tipo de diferencias 2 Elaborar y b def2 P 3 100% 2008 2008 s 2. Se fealzo la respectiva conrciliacion entre las
depreciaciones 2007 ¥ ¢l gue aparece en el esiads con(2. T para soluciones presentada 2. % del2. 30 de|2. 4, cifras ¥ se efectud el ajuste conlable s que se
corte a la misma fecha solucionar las debilidades que sel 3 Elaborar e i P semana p entre el aplicative y el auxiliar| +00%
5 1804001 evidencien en e dagndstice. para evitar diferencias efaborado e de 2608 de 20G8 H 3. Se elabord ¢l procedimiente de cantabididag v se| 100%
3. Elaborar e implerentar un implementado 3. 1 de(3 31 de(3 12 especilico que debia existir coherencia entre SIIF ¥ 100%
p para octubre de|diciembre |semana i programa auxiliar.
parameires  que  garanlicen  la 2008 de 2008 5
cohereccia ertre el SIF yel sistema
auxiliar,
E1 valar de la subcuenta 242550 cuertas por pagar por canceptol1.  Reaar un  dagndstice  para|Cero dferencias entre 1. Elaborar e para 1 Diagnd L NiA 1.1 de{1. 28 de|1 4] Asesor 1 Se realizd la verificaniés lomando fodos los
de de encargo i adl i razan per 3 cual sefsuxliares y cuentas de balance |causas de las ias p . 2. NA agestn  defagesto  defsemana | Final ¥ € Cruzaron con los regisiras
de diciembre de 2007. presenta un menor valor de 10.672,063| presentan éste tipo de diferencias 2. Elaborar vy pi dedZ p 3 100% 2008 2008 5 conzables del aphtative S3F v a su vez se compard
can relaciér: a los dalos obtenidoe de s exiractos ta prop para soluciones. presentada 2. 1 del2. 30 del2. 4. con 4os regstras de la fiduciaria en la cuenta 2450
#epartasos por la empresa fiduciaria solucicnar ias debilidades que sef 3. Elaborar & i i P Septiembre | septiembre | semana excedentes financieros. 2. Se aplico esia 100%
6 |+ evidencien en el diagnastico. para evitar diferencias elaborado e de 2008 de 2068 s meicdologia  para @ viegencia e 2008 100%
3 Emborar e implementar  un mpsementado 3. 1 de|3. 31 de|3 12 3. Se elabord el procedeniento de conlabidad en el 100%
procedimiertc  para  establecer la octubre dediciembre |semana que se determind B concialiscién entre los dos
conciliaciés. de fes cfras y demas 2008 de 2008 B sistemas.
paramefros  que  garartcen  la
coherencia enire el SLF y el sistema
auxiar,
£l va'er de los recursos recibidos a 31 de diciembre de 2007 en[1. Se realizarad una audferia cortable| 1. Que la euditerie presente|1. Realizar la auditoria de acuerde con las] 1 Auditoria 1. 00% 1 11 de[1. 31 degl1 11|Coordirador [ 1- La Audeoria fue debeizmente contratada por la
cabdad de anficipc segun el reporte de movimiento de cartera de| en la que se revisara el tema de wos|recomendaciones para el parametros estavlecidos realizada 2. 70% Agaesto  defoctubre aefsemana [Adminsstrativo fentidad 2 - Se ha avarnzado en la implementacion:
{a CREG. ascendid a la suma de $4,338 miones y el valor quefantcipos y conciliacion de cifras y se|tratamienic que se le debe dar af 2 Amalizar los. resuttados ¥|2. Acciones 2006 2068 s de mecanismos comectives. Se ceenta con el
aparece en el libra auxiliar correspondiente as de 53,866 p i para|los temas de anticipos yjrecomendaciones de 1 audtoria  e|implementadas 2 3 del21 31 de|21 a baplicativo de cadera "SINFAD", en elcual sel
determinardose una diferencia de $473,4 millones Meorar s procesos conciliecién tas acciones i para newviembre | diciembre [ semana efectia ¢l edieule de la contribucién que deberd ser|
2 Implersentar las acciones(2.  Mejorar el proceso  en|mejoras kos procesos. de 2008 211 31 2efs cargada en el SiF bajo la nueva paramefrizacion| 100%
7| 1evt00z pertinentes con base en los resultados| mencidr, cor base er s marzo  <g/21.112 que incluird el manejo d¢ terceros. Esta informacsdn|  75%
¥ recomendacicnes ce la auditoria resuligcps y recemendacones| 2009 semana se realizara por archive planc minimigands ks
de la aiditoria. s efrores de Sigitacxdn  Para tal efecio se adelantaran
‘as respeciivas coordinaciones con la CGM y con la
administracion SIF
Existe incertidumyre en la determinacion del saldo de la cuental 1. Se realzard una auaiteria camfablef1. Que la auditoria presented 3. Realizar la auditoria de acuerdo coa ws| 1 Auditara 1. 100% 1 11 e[l 31 defd 11| Coorginadar  {1.- La CREG adelantd la correspondienie auditoria
245G avances y anticipos recipidns rep en los i la que se revisara el tema de ks|reccmendaciones  para 4 i reaiizada 2.T0% Agosto ol octubre 2.- La entidad estd implementande s
financieras para la vigencia 2007 por 51.284 millones, eehide ¥ igcian ce crfras y sef i que 5e ke gebe daral2 Analizar los. resultadas ¥| 2. Acciones 2008 2008 s mECanismos para el mejoramienia del proceso.
que en ei de apli on de @ 6n a fraves de a parz[les temas de anlicipes y{tecomendaciones de la auddoria  e|implementadas 2 3 ee(21 31 de|l21 E:
cual se ina = ibucibn a las di -1 coneiliacion las acciones perti para neviembre | diciembre  fsemana 100%
8 | seooaz {sometidas a la regulacion de la CREG, no se efectuo la 2 H las 2 Mejorar el proceso  eni mejorar ks procesos. de 2008 211 31 defs 0%
de estas pertinentes con base en fos resultados| mencién, con base en  Jos; marzo def2.1.112|
¥ recosmendaciones e la auditoria ¥ k 2000 semana
de ka auditoria s
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PLAN DE MEJCRAMIENTO VIGENCIA 2007
Modakdad de Audiora: Reguiar

Las notas a los estades financiercs que fueron presentadas a laf i Exponer el caso 2 ia Contadurmj1. Contar con instruccienes(1. Conocer las wmstrucciones e )1 Cenceptol 1. KA 1 Agesto 11, Qctubre |1 12(Asesor 1.- Lz entidag puso de presente esta preblemndtica a
Contraloria General de la Regpiblica y las ciales se ercontrabanGenesal de la Maciin ¢ solicitar|claras y precisas per parte de la|Conladuria General de la Nacson. Tecibide 2. Motas edaboradas | de 2008 31 de 200B [ Serran |Financiers la Contaduria General de ta Macion. Si bien la
inmersas dentre de la presentacion de fa cuenta fiscal, sor lasjconceptc acerca de la viasiidad de|Contaduria General de la[2. Implementar los procedimientas  y{2. MiA 2 E-ero 1|2, Febrerojas entidad ao ermdié conceptn escritc aiguno, estal
mismas gue se presentaron a la Contacuria Gereral de la Macion{eméir uras notas a los  estadas|Macidn mecanismes que permitar. generar en el de 2008 28de 20082 8 observacion se esta teniengo en cuenta pare la
dentra de! proceso de emcc del chip contable. y tas cuales|finasceros, adicienales a2  lasiZlas notas a los estades|CHIF las no'as 2 'os estados finarcieros; semana elaboragion ¢e ks Ngias de los Estadas Financiercs
carecen de =farmacidn ¢ue de clarided y permitan un analisis |reportadas en el CHP, en las cuales]finarcieros cumplan con los|conforme a %as infrucciones impartidas s de la wigencia del 2008 De igual forma la
més complete <e las acccres plasmadas, aunado a quelse pueda an - mas| I da los por &l Contador Genera: de la Nacidn, Contadusia Genera! ge la Nacén-CGM a raiz de s
tampoce se refieja cual fue el resultade del proceso dejamplia de los estedos finencieros ¢e k informacion las observaciénes p por  las i
9 | 180100t contahle por la  Entidad eniZ Elaborar notas a los  estades|disposiiones de ls Contaduria entidades, ampl:4 ‘o5 espacias desbnados al registre} 100%
cimplimiento de la Resolucién 550 de 2005 y crcular 75 de 2006 finarcieros  ©on base  en  las)General de la Nacion de las notas de casacter general v especifica en el
de la Contaduria general de la Nacion. A manera de ejemplo, ,j=strucciones de la Centaduria general CHIP | lo cua: permite el registre de un mayor|
dentre de las notas de caracter especifico ne se peede aprecar de &z Hacign detalle. de acuerdo con {2s normas cortables)
cual fue et mpacto ¥ resuttago fina® dei proceso oe homolagacién puklicas.
de ciffas adelarade por la entidad en cumplimdento de il
orderada par la Contaduria General ¢e la Macién en ta
Resotucidn $50 ae 2005 v la carta Circular 71 e 2006
Se determing que !a entidad presenta deficiencias n el reparte|.Solicitar a3 Contador Gereral de la 1. Recdbir y analzar el concepto recibigo(1 Concepta| 1. Conceple recibide T 5|23 Asesar 1.- Se soxcitd a la Centaguria General de la Macion|
de las i oon otras dei estado, tal| Nacidn la expedicion de un 1. Contar con clares|por parte de 12 contralcria Genera? de la|recibido ¥|2. Reporte emviado. |t de 2008 |de 2008 un infermre de operaciones reciprocas de las|
¥ como se pldo evidenciar e e regisiro de cuentas por cobrar|vincuiante para la CREG v las|de reporte para las operaciones|Macdn. analzado per parte| 3. Reporte erviado. s enfidades que nos reportaron durante el uttime afo
con las entidades sometidas a regulacion de la camision enjempresas reguladas sobre la cuertas|reciprocas 2.Enviar el reporie a la Contaduria|de la entidad [ ta respecth iliacién. En su orden se|
donde algunas cases no se ~elacenaren ¥ en otres se reprofaron|del Plan General de la Contabilidad | 2. Reporte oportuso y completo| Gereral de ta MNacion, con base en el|2. Reperte enviado solicité los rimestres enero - marzo, arik junic,
por un wvalor diferente, observande cen elle carencias en el|Pablica gue se deben utilizar con|de las operaciones reciprocas | reperte C5. a la Contaduria julic- septeribre, octubre - diciembre de 2008
preceso de conciracidn de las cifras ocasshn  del reporte  de  las|3. Reporte oportuso ¥ completo[ 3.Enviar el reporte a la Contaduria| General de  la
fransacceenes  asociadas a la|de las operaciones recprocas | General de la Macicn. con base en los|Nackn, con base
liquidacidn y page de 12 conirbucsir. nuevos parametros en e reparte C&.
jg | 1801002 2. Hasta tanto la Centaduria Generall 3. Reporte enviado 100%
de la Macsdn expxa conoepto se| e la Contaduria
realzard el repcrte de consolidacion General ¢e la
de operacones recerocas <ot base| Macién, con base|
£n el reporte de Contaduria Generall en o5 nueves
cs parametros
3. Reportar las opesaciones recipracas
con empresas reguladas con base en
el caneepto yio reporte de la
Cortaduria General de la Nacidn
En relacién a lo estipulado en la carta czrular Mo, 71 gel 11 de|1. Rewssr, aciualizar el manuar de|1. Conirelar y eninimizar este[1. Revisar, actualzar ¢ manual de|1 Un acto|1 Marual|1. 1 de|? 28 de|1 4] Asesos 1. Se elabord ei praced'miento de cealakilidad y se-
diciembre de 2005 numeral 8 PROCESD DE INICIACION GE|pracedmrarnitos del procesc contable|tipo de sitsaciones procedimientos Sel proceso confack defadmanistratvo actualizado e|agoste  d tc  de|semana]Financier ¥ las puntos de control para evitar este tpo:
PERIOCO CONTABLE, se determing que el ashente manera que P puntos de|2 gi que punics de control|2. Registros|implementade 2008 2008 s de situacienes.
consistente en el traslado de los sakdos de la subcwenta 320301 {control (concikacidn de cifras ¥ demas|opertunos  conforme 2 taspque ayuden a defectar ¥ mitigar este tipo| realzados 2.100% 2 3 de|2 31 de|Z 16 2- Se los registros i en; 100%
11 | 1201002 | utilidad o excedente del ejercicic o 323002 perdida o deficr el pertinentes} que ayuden a detectar y| di: ich de la ia| de sil 7 i el lote 57 cel Aplicatvo SIIF 100%
ejercicie 3 la cuenta 3208 CAPITAL FISCAL ne fue efectuade| miligar este tipo de situaciones. Gererai de ja Nacién 2. Registrar de manera adecuada vl de 2008 e 2008 s
por la Entidad 2. Realizar el registro esfipulado en la foportina. 21 15 def2r
Carta Circular MNo. 71 de 2006 Febrero d
2008 5
La comisidn de audtona de 2 Contrakvia pudo determinar en eljt. Revision y  actualzacon  del|1. Manual de 1. Manua! de p: eel proceso |1 Un acto|1. Manual de 1. Agoste 1{. 26 de(1. 4|Caordinader  {%.- Se efectud una revision y actvalizacion al Manual
ejercicie del contral fiscal a los gastos de nomina de 12 Comisid de nomina { del procsso  ds  nominajde nomdna p de 2008 agoste  de|semana|Administative {¢e Procedimientos de némena. 2 - Se contd cos el
de Regulacién de Energia y Gas CREG de la vigencia fiscal dejen &l ka eoncilacion de las cifras). actualizado_ 2. Revisar y ajustar e sisterna ae nomina. 2. Sisterna | actvalizado 2. 11 de|2008 5 saperte técnice para atender %os requerimientos def
2007 los siguientes aspecios: El sistema que se utiliza paral2. Rewisién y ajuste del sistema de|2. Contar con wn sistema def revisado ¥|2. H0% agoste de|2. 31 de|2. M jactualzacién  dei  software de némna, para
liquidar la nomina presenta deficiencias en ta calidad del reporte,} sémina noming confiable. ajustade. 2008 orlubre defsemana i i enla
debidc a que el software no guarda los datos historicos dey 2008 s
algunas campos logices de la nomina cemo el sueldo mensuat o 100%
12 { 1506100 |la gn a p de sated, fondos de;
pensiones y cesantias Mo se cuenta cen un manual de 100%
¥ precedimsentos escrito que siva de guia y mecansme del
cantrel para k2 edaboracibn de la nomina de la entidad, ausencia;
Gue imphica la concentracién de funciones en una sola persona,|
la [ del de estal
1area en la entidad
Consuhtada fa pagina web de la enfidad se evidencia que no sej1. Establecer rasponsabws de la[1.  Incorporar  los  temas|1. Defwir las responsables de cada tema(1. Responsables 1. 190% 1.1 de[1. 28 de|1. 4] Asesor enji. Con acta de reunion CREG 1-2008-0020%3 y |-
enceentran ariuaizados los datos de cardcter famanciere,|actualzacion de cada tema en|comespondientes en la pdgina|que debe hacer parte de ia pagina web. | establecidos 2.100% agosto  de|agoste  de|semana (Comunication J2009-000054 del comaé de gobierno en linea ¥
presupuestal, corfractual, plan de compras y plan de accedn w|particelar web. 2. Implemertar el control  de  la[2 Control 2008 2008 s 5 se los
operative ¥ de gestion comespondiente a la wvigencia 2007,|2 Estabiecer ue responsabie de|2. Pagina web opertunamente|actualizacién de fa pagina web por medio| implementado 2.3 del2 1 dej2 12 general ¥ particular de la actualizacién de la pagna
. L . h 10C%
13 | 120210¢ |aspecto que mo pasibilita la consulta de la de oportena de de un responsable general del tema. P semana web. 100%
tipe, tante por la parte i como pes la y|los temas en pagina web de 2008 |de 2008 |s 2. E! webmasler es el responsable general de fa
clientes externos e interncs de la entidad irfermacion que se publica en la wek y uliliza una
heramienta gue parmite establecer tempos |
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Damerisdtin de fa Meta
Ce la order de prestacin de servicics 034 se evidencia gque se(1.  Elaborar e implementar  nj1. Conirelar la constfucidn de(1. Elaborar un p-ncedlm»ento que definal1 in acto| 1. Pful:edlmaer-to 1.1 de|1. 28 deji. e Coordinader f1. Se elabord el precedimigntn de ejecucion
reservas pr por %426 50¢ heche que(p irmi que il P por pagar y reservas|los a la agosio y se mckyo la obligatoriedad de|
sobreestima esta cuenta en citade vaio: v de acuesdo 2 ks pagos|de contol que facidlen la consttucion)presupuestales. actividad 2. RegisTe de las|implemes hdu 2008 2008 s re'wsar 1as cuentas, compromisos, ohligacienes y|
establecides ¥ efecluados en el contrato, esla constitucién es{de cuentas por pagar y . Re: s ¥| 2. Verificar con base en los reportes de|obligaciones 2.100% 203 delz 1 dej2i2 registros presupuestales durante el pericdo de
errada_ ya que a: verfificar los pagos al cuentas por paga' constituidas [ esecucién  de  SIF  gue los  pagosfcorespondien’es a i para realizar !os ajustes comespondieates
evidecio que ke efectraro~ us menor pago por $26,50G en el 2 Realizar la debida consftucidn de]conforme lo dispcne el Decretol 2 lc pactade e 2008 de 2006 {s 2.- Se efectud una verificacion 3 iravés del contral 100%
14 | 1802100 |primer desembolso ciffa eue €ebid guecar refejada en laslas coentas por pager y reservas 11 da 1996 les respeciivos contratos presupuestales ¥ establecido en el aplicatvo de SIF. 100%
cuentas per pagar tal coma lo establece ef Decreso 111 de 5995, cuenlas por pagar
los restantes pagos se efectuaron de acuerde <o o pactadc en| eebidamenie
la crden de prestacién ce semvicios, con Ic anterior se evidenciay wverificade
devilidades de contra’ internc del procese de registro de
¥ veil cry de las mismas.
Los sisternas de informacion de la entidad nc permiten efeciuar{1. Desarrollar un  aplicative  que|1. Cortar con uncs pasametros] 1. Desarrollar el aplicatvo con base en las| 1. Aplicativo 1. 100% 1. 1 de[1 2B de(1.25 [T i 1.- Se G un que contiene keda
ta consutta de los contratos celebrados y e! valor de los mismos (permita  facilitar el desarmolk  y|clarps  para el tema  de|necesidades de la e~tidad en cuantc al|elaborada. 21005 Febrerc delagoste defsemana int gy |l g1 de bs ¥ Oedenes de Servicio.
realizades per la entidad en 12 vigencia 2007, ello impide llever | consulta de k& 2 a ] ¥|tema de contratacian. 2. Aplicativo 2008 2008 s 2. Se actuaizd ta informacion corespendetne a 2
ur: TEpore que  posibilite inforracién (2 g el ap en)| de los 2. el y sopadtar la|il 2. 1 del2. t del2 6 contratacian de ias vigencias 2007 y 2008,
adecuada y corfizble a quien lo solicta e igualmenie para| mencifn 2 Qe la év de la itacian de x5 i i en su septigmbre |diciembre  |semana
15 | 2z02001 iar los requesimientos de les entes de canirol y| i p i de 2008 de 2008 5 100%
de la ciudadenia entre oiros y pata la toma de decisiones por| actualizada en fes sisleras de 100%
parte ¢e !a administracion Adicionaimente se observa que na informacisn
exste direecionamianto al interior de la entidader cuanio a la
ion de des parz la iGn ¥ registre|
de Ins contratos celebrados por la entidad.
A les contratistas con los cuales la entidad suscribid las erdenes|1.Establecer un precedimiente en ell1 Las modificacenes| 1. Defini  enel procedimiento,  sas|1 Un acto|1 Procedimiento[1. 1 defl. 28 de|l 4 Ceordinadar  [1. Se elaboré el reglamento de contratacios donde
de prestacadn de serveios 120-2007-G23 y 120-2007-0022 lesfcual se definan claramenie las{coniractuales deben|peliicas para seaszar i i i agosia se on las politcas que establecer el
fueren asignadas otras aclvidades a ias descritas en el chjetn polilicas para fealizar a la 2. Procedimiento)|2. 100% 2008 2008 s mecanismo para la modificacitn ylo adicidn de kes
contractua y se raconoce po- ellas #na los esiabiecida Z i pler ¥ 2.3 dej2. 1 defz 12 contratos 2.
sin que se la ion al contrato. k2. el Las deben| i # Se estan aplicando las politicas definidas.
antesior debido 2 la falta de #meamientos claros para llevar ajestablecido esiar debidamerte sustentas y| e 2008 de 200B s
cabo el proceso contractual lo qse genera riesgos de cortro| documentadas 100%
16 | 1404006 |intemc en la i en ia parte . p y dej 100%
intervestoria yfo supenssion: £s de aciarar que si bien existe una,
comuncacioe. de i entidad a los conirabstas en el que se le
informa las zuevas actividades y remureracion. ésta no suple la,
traciér de realizar s Comespondientesd
modificaciones que garanticen el control y cumplimiento del
conirate
En la orden 120-2007-00324 no aparece legajada en el i 1 b ¥|1 Centroles  definides  w{1. Controles  establecdos  dentra  del|1. idn acte 1 Procedimsento(1. 1 de1. 2B de[1. 4 Coordi 1. Se g i ¥ control para cuel
la dn cue permita evi por qué para que todos los|establecidos acordes con el procedimienio. administrative defrido. agoste  de|agoste  defsemazna | Admiristrative [ios uoc.‘rnentus de todos Ips procesos inchavendo faf
conceple corfesponden los $400.000 mil relacionades en las|documentos retatves 2 1a ejecucidn de|manua: de srocedimientos def2 Aschivar los decumentos de acuerde|2. Documentos 2 100% 2008 2008 B actwidad de confraios sean legajados en  los)
nc se que se|kos sean en los| bienes y servicios on os p 2 3 del2 1 def212 expedientes correspendientes [GC-POD4 “Archivol 160%
17 | 1404006 |naya reallzadu una modificacion al eosirate, lo anterior genesa| cormespordientes expedientes 2. Lograr gl archive adecuade] correctamente. septambre dickembre |semana Fisico®} ¥ se cesarmclid un aprcativo que contiene; 0%
dficuttad pafa rea¥zar el seguimiento al contrato tanto en la parte|2. los. de todos jos de 2003 de 2008 |s toda la informacidn de jos contrates y Crdenes de!
prespuestal, financiera ¥ de control ¥y quwe se puedan reakzar|establecidos 21 31 de[2.112 Servicio. 2. Se achualed ia;
fagos no contemnplados en el contrato marzo  de|semana i < i ala an de ki
2008 s vigencia 2008.
Er el contrate 19 de 2007 por 532822 millones realizada por la1. Establecer caramente dentro del|Asegurar gue los conirates|1. Definr en sl procedimiento, la|1 wn actoj 1. Procedimiento[1. %+ de(1. 28 de[1. 4 < 1. Se i y canirol para que
fiducia se i ta an porc parie del defp imi ae isictd defcuenten con los  soportes|responsabEidad de ta revison de ios|admmnstrative esfablecido agesto  de|agesto  de semana | Adminisirative | se tevisen los documentos antes de archivar. Se
lomar poliza de cemplimiento por €l 10% ¥ para cumplmesente | bignes y servicios, la responsairilidad | necesarios. decumentos sopottes de los 2 F 100% 2008 2008 s incluyd dentro cel precedimiento ¢GD-PO04 Archivo
salalios y prestacones sociales por e 5% del valor del contrato |de  realizar un  contrel  antes el 2 imi P pl 23 del2 1 def2 12 Fisico} paza que ne sea un control exclusivo de la
Sobre este aspecte es pertineste indicar que ks pdszas refiejan|archivar los documentos scporfes el i emana actividad de contratas, sino que apligue para todas
18 | 1 gue fueron tomadas por un wvalor del B.5% y del 43%|los contratos, para verifcar que estén| de 200& de 2008 s las dreas.| 00%
respectivamente, aspecto que fequiere gue se tomen les|completos y correctos. 2. Seestd apkcanco el pmnedlmler\n ¥ 100%
acciotes en cuanto a la aprobacién de {as msmas por ua[2  Implementar ef procedimienie] el del p
responsable ¥ que la cobertura se alo i impbermentade en materia ge contratackn, permie
establecido en el conirato hacer un contrel sobre ias diferentes etapas def|
proceso ¥ la én  que|
corfesponde a cada etapa.
La fiduciaria realizd en la wgencia 2007, los contratos 16 deiDefinickbn de pcHice administretivalSolitica clara, sobre solictud defDefinicr e  implementar  la  politicalln acio|Politica  definida  efAgosto  ifDiciembre {20 Coordinadar 11 Se elabord el reglamento de contratatién donde|
2007 por 250.0 mtones, 15 de 2007 por 382,2 medlenesy 20 defrefatva a que tipo de contratos se lesjpolzas ce cumclimeento, de|relacionada con el tema. i de 20085 1 de 2006 fAdministzaiivo [se incluyo la polihca para exigit polza def
2007 por 1855 millones en los que se establece la obkgaciin dejva a exigir palizas de cumplimiento acuerdo con 2l ipo de canirate. cumphmiente. Dentre: del
la toma de pdliza de cumplirento a excepecion del oontratn B procedimiente del procest de gestidn de bienes |
de 2007, situacion sirmilar ntece oon los servicios establecido en ei Manual del Sistema de
por la entidad en‘re ellos: Ordenss de compras prestacmn de| Gestion de Calidad se defimd el mecanismo
1404502 | servicios en los que no se la cal relacionado ¢on las pdlizas qoe para cadal 100%
de la tema de la coresperndiente poliza de garantia de medalidad de contrato se requeriran.
complimiento- Lo anteror debido a que al entidad no ha
estblecido los requisitos que deben cumplir os dferentes
contratos, con lo amterior Se carre e riesgo de quedar
protegidc ante &l i imiento del
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debidc a su i ia en el

¥
del secter, hecha que pedila enginar vaclos regulatorios.

dentro de la
Agenda Regulatnna de la Entidad.

trabajo,
4. Para la vigencia 2008 se eslablecieron etapas|

para i seg ©e ks pray ¥l
se hiciercn actividades de seguimiente por parte del
Comité de Expertos, se reprogramargn temas
teniendo en cuenta la prioricdad y la disponibskad de
recurses. Ello se evidencia an las actas de Comité
de Expertos 25 y 36 de 2008

Dhascripeioh Hallargo G;a:u
i R Fvance
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJO! O 2006
Con el Decrefe 1854 de 899 se establece como ura de las| 1. Realizar un andisis de carges de 1. Conocer el panorama teal de | 1. Analzar el estade actuat de los cargos {1 Todes les cargos de Ceerdinador |1. se realizd el andlisis de cargos correspondsente 100%
funceones de la Direcoén Ejecutiva de la CREG “Distribuir, | acuerdo con la estructura intama, las | los cargos desempe®ades en la foon retacién a los requisitos y analizades 2007 Administrativc [ 2.5e expedit la Resolucién MNo. 040 de julic de 2007 | 100%
eediante acle adwminstrativa los cargos de 2 plante Global, asi| necesidades, planes y programas de anfidad necesidades de la entidad 2. Distribucidn de 2. Enero distribucidn con base en planta actual 100%
come el persona' de acuerdc con la estruciura interna, las|la entidad 2 AMjustar ka distribucién de  [2. Realizar una gistribuciée de cargos ia tetahdad de 2008 3. Difusidn y socializacin de la Resolucién Ne. (40
necescades de la organizacdn y sus planes yprogramas.Sin |2, Cor base en el andlisis anteriar, ©a10s & las necesdades ¥ pacorde con las ~ecesidades y requissos cargos 3. Fegrera de 2007 distribucics de carges con base en la
embarge, a juni; de 2007, ka Greccion Ejecutiva de la Entidad no| distribusr los cargos de la prantz globat requisitos reaxs de la entidad 3. Difusidn 2608 planta actual
fabfa aady cumpsmienta a lo ordenade £n el Citado Decreto. la| ¥ el persone! en general 3. Dar a conocer la nueva 3. Comunicar a los funcionarcs la nueva realizada a todos
que significa que la administracidn a0 ha asimido la totalidad de{3 la nugve istribucidr: a fas partes distrueuridn de cargas y funciones y ks funciararios y
fas ¥ o el acto ¥ interesadas. realizar el acto administrativa acto adminisirative
desarrce de funciones de personal de Ia Entidad, difusion de la informacion carrespongien-te celebrado
1. E1 Comité de Expertos analizé ef estaso de las
actividades agendadas.
Para la wgencia de Z00B se fijaron periodos)
De ta evaluacion realizada al Plan de Accion reportado e la CGR et para ta in de los proy ¥
se & que algunas acth en los obj 1. Realizar un andlisis por parte de los: se hicieron acthidades de sequimiento pof parte det
de la Agendz Regulatoria de ta entidad en el 2006 se encuentran expertos. al estado de las activiaades| , Comité de Expertos, se reprogramaron jemas
termas sl det Determinar cuzles son las . tenierdo en cuenta la prioradad y la dispondpilidd de
Eléctrico, Gas Natural Gas Liuado de Pelroieo existent2. Rep <as acth que no ac:mdades que se encuentran) 1. Detectar Ias dekidades en €l procese| 1. Debilidades 51 recurses. Ello se evidencia en las actas de Comité
actvidaces de los sectores anteriormente descritos quefse han desarroilace aF aéadas ye m]:\wo de ¥ de 2 R os Sept.de de Expertos 25 y 38 de 2008 .
presernian un g-ado de avance pocu significativo 3. Implementar una metcdologia que propuestas deﬁlrusde a Agendal 2. Priorzzar las ¥ definir fechas| - Reprogeamar 3 2007 3 0;:“‘:”“;‘7“:;‘“"":’2““”“ :" ;' Comité
Mo fve posicle determinar ias causas que originaron ko unificar fa in de los Regulata-ia de la Entidad, e‘spel:'rf-cas paca cada s agendadas. 2.1 hov 1.12 | Comitége |de EXpertos de ¥ de_i"e“’ e 2008, :e 100%
anterormente ya que er las actas del Comits de Expertos de lajcrorogramas de cada proyecto, el| Fackar el N o3 b 3 - de 2007 24 Expestes Lo l-as:w' cargas del qnge
CREG ro fratan los motivos de dichos 8 s actividades D;:niml al cumplimiento de las|para el centrol a la sjecucion de las|implementado. 3. 10icde 34 Director ;aETjucy s: o s " |le la planifican d 100%
igualments, no fue posible evi el yel control a la fotalidad) Con o & B e en los| acividades o Medidas  de 2007 4.48 | Ejecutvo: omité de expertos realizo la planifcacion de| qpgey
actwidades programago por actvidad, o avance poco|de los mismos. por paste de! comité| 2 es M - \ " ot 4 1€rero las actvidades por medio decronogramas  dej
i y ol reflejan las ios er lajde experios y del Director de lal y o o o O 105 proyect as  meddas de|seguimienta Y de 2008 trabaja,
de as " p en i entidad 3 ealizar un mup..uren seguimiente y cosirol a las ad:vl.dades anlrol 4 Para la vigencia 2008 se establecieron e‘anas
agenda regulatoria de 4 enfidad aspecto que pueda incidir en eli4. Rea'zar el seguimients a las Iperm:‘;\::: 2 la ejecucion de|propuestas en fa agenda regulatoria. implementadas. para el de fos
de las metas propl por fa entidad actividades propuestas dantre de la as 2 es se hiciercn actividades de seguimiento per parte :IeJ
Agenda Regulatoria de I Entidad Comité de Expertos, _Se reprogramaron temas
teniendo en cuenta la prioriodad y la dispombil-dd de|
recurses Ello se evidencia en tas actas de Comité
de Expertos 25 y 38 de 2008,
La CREG fa venide apiazande indefnidamenie durante los| 1. Determinar cuales son las|1. Detectar tas debilidades en el groceso|1 Debilidades 1 1.12 Cemitéde (1. Ef Comité de Expertos aralizé el estado de las
ultimo 3 afios termas de wital importancia para el secter de Realzar un andlisis por parte de los 0 que 5& de ¥ i del Sept.de 24 Experios  |actividades agendadas.
: ¥ que que el esql P . 2l estado de las actividades| aprazadas y el motivo. actvidades. 2. Reprogramar las 2007 34 Director Para la vigencia de 2008 se fijaron periodcs
en . ne he 2. D las acti 2 Pnn'zar las ¥ definir fechas| actp 2.1 Nev 4. 48 Ejecutvo: para la on de los proy ¥l
netas a los usLarios sino que se ha @mtado a transferr rentas|2. Reprog las. que na|prop dentrc de ia Agend para cada una agendadas. de 2007 se hicieren activwiades de seguimiente por parte del
entre usvarios, dentro ce los cuales Ic mas perjudicados hﬂ'! side| se han desarrerado. Reguialoria de la Entidad a pl =] i 3 3. 1 Dicde Comité de Expertos, $e reprogramarcn temas
las usuarios reguledos de estratos bajos. esta en|3 una .2 que|3.Faciltar el seguimiente y|para el controi & {2 ejecucion de ias|impiementade 2007 teniendo en cuenta la prioricdad y la disponibilisd de
aspectos no resueltos en la reguiacios, ha dade Iugar a que unificar la on de los|contral &l cumpimmiento de las|actvidades. 4 Medidas  de| 4. 1Enero recurses. Ello $e evidencie en las ectas de Comité
temas hayan sido er: otras i como oe cada proyectu el| activdades descritas en lcs(4.  lmplamentar  kas  medidas  de|seguimiento ¥ de 2008 de Expertos 26 y 3B de 2008,
Congresa y e: Ministerio de Minas y Evergia- MME, Asi mismo selseguimierts  a  las de los proy y centrol a las actividadesfcantred 2. De acuerdo con €l andlisis reakzado, en el Comité
generara pérdida de confianza por parte de los agentes en las|plameadas yol comrc! a la fedalidad| 4.  Realzar wn  monilcreo propuestas en @ agenda regutatoria. timplementadas. de E\pertos del oy 1 de enero de 2008, se| 100%
3 reglas establecidas por la Creg, esto en {2 medida en que ellde los mismos, pos parte del comité | pesmanente 2 la ejecucion de 58 ¥ urgas de| 100%
Ministerio como instancia superior. enfra a desempefar sulde expertos y del Direclor de la|las actvidades trahapy s& las fechas 100%
funcidnla CREG %a p ili en su i6 ¥ 3. El Comité de expertos realizd la planificacidn de 100%
cuanto ab del tema de que fue|4. Realzar el seguimiento a las las actividades por madia decronogramas  de|




COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG
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FiAN DE MEJORAMIENTO VIGEXNCIA 2007

Modalidad de Auditoria; Regular

Ideschipcion Hallazgo - - inided de Median
Objetivo: o tas Matas. | STt o b &
Zonas Mo interconextadas. Situacién similar ocurre con . 1. Determinar cuawmes son las|1. Defectar as debilidades er ef procese|1 Debilidades 1. 100% 1 1 30 Now. 1.12 1. El Comité de Expertos aralzé el estade de las
propuresta regulatoria para las zonas no interconectadas -ZNi ¢ Realizar ur andtsis por parte de las que se i i de 2. 100% Sept.ae de 2007 2.4 actvidades agendasas
puesta a consideracidn mediante resolucion CREG 033 de 2005, { expertos, al estado de las actividades|aplazadas y et motive. artividades. 2. Reprogramar as 3.80% 2007 2 1Dic. 3.4 2. Oe acuerdo con el aralisis reatzade, en el Conde:
¥a que tras dos afes de haber sido puesta en consideracién, a lzjagendadas. 2. Desarrollar las actiidades|2. Peiorizar las y define fectas| 4 80% 2.1 MNow. Da 2007 4. 48 de Expertos del 10 y 11 de eneso de 2008, se
fecha no se ha tamade ninguna decisian al respecto, lo cual crea{2. Reprog tas que no|prop dentro de & Ag para cada una agendagas de 2007 | 3. 1 Enero p i , se cargas de:
incertidumbre al respecio tanio pasa los usuarios come las{se ha~ desarrollado. Regulaicria de la Entidad 3 la 3 3 1Dicde] da 2008 trabaje ¥ se las fechas pondi .
entidades prestadoras de servicic 3. Implementar vna metodelogia gue|3.Faciltar el seguimienie y|para el control a ta ejecucion de las|implementado. 2007 a3 3. El Comité de expertos realizd la planificacsn di
permita unificar 2 elaborackém de 16s| control al cvmplimiento de las|actividades. 4 Medidas  de 4. 1Enera | diciembre las actividades por medio decronagramas de| 100%
4 | yomeot cronogramas de cada proyecto, e'|actiidades descritas en los|4.  Implementar as medidas  de|seguimento ¥l de 2008 de 2008 trabaje. 100%
seguimiento  a  las e de dos pi y cortol a las actividades|contrg* 4. Para @ vgencia 2008 se establecieron etapas) 100%
planteadas yel control 2 ia tetalidad|4.  Realizar un  monfloreo| propuestas en la  agesda regulatoria. implementadas. i pa<a el seq de los ¥ 100%
de ks mismes. per parte dei comité|permanente a d2 ejecucion de| se hicieron actividades de seguimisnto por parle del
de expertos y del Director de la|las actividades Comité de Expertos, se reprogramaron temas
entidad. teniendo en cuenta l2 prioredad y la dsponibilids de
4, Reawmar el seguimiectc a las recursos. Elle se evidencia en ks actas de Comité
adtividades propuestas dentro de la de Experigs 25 y 3& de 2008
Agenda Regulatoria de fa Eatidad.
La Entidad cuenta con treinta y ache [38) indicadores para|1. Realgar una sevisisn de los|1 Realzar  fos ajustes|1. £ E 1 Indic de 1. 10C% 131 1. 31 de 1.20 Contral 1. Se los. de
medir sus procesos, sin embarge, en la ruta de fa red inferna de|procesos ¥y su i de| ios 2 los i de| con cada ano de los procesos. gestion 2 100% Marzo de | Agesto de | 2. 16 Interro gestion de todos los procesos
la entidad asignada para este in se encontré que en doce {12] de| seguimiento y med-cién para reaizar| gestiin de Jos Gia para i el 2008 2008 2. Actuaimente se esta realizande la medicién
ellos no tienen registro de mediciones, lo que todica deficiencias|los  ajustes  necesares &  los| 2. Controlar et ] ¥ acciones 2 o de 21 2 1de correspendiente.

5 | 1s03004 |2 et seguimiente, actualizacién de los mismos ¥ la aplcasén del|indicadores de gestién. medicon de los proceses v la indicadores des sepiiembre | diciembre 100%
control interne, ke que dificulta iz toma de decisiones por parte de|2. Implementar usa meiedologia de|toma de acciones con base en| gestidn y acciones de 2008 de 2008 100%
la direccin de |2 ertdad. control a la medicién ¥ a las acciores| las resutados de la medicion. tomadas por los:

temadas ool ks differentes procesos PIOCESDS.
con base en los resultades de dos
La CREG nc dispene de un manual para e: proceso presupuestal| 1. Consultar y solicitar apoyo a la]i. Lograr el apoyo por parte de|i. Elshorar consulta la Direccion Generalf Consulta 1. 100% 1. 1]1.31 Dic.ge| 1.12 Asesar 1. Se solicild apoyo y asesoria de ka Direccidn.
como elemento del sistemna de contro” interso, tal come lo indica| Dweccion  General del Fresupuestojle  Direccior  General  del|de! presupueste Piblice Nacicnal plenarente 2.100% Octubre de|2007 212 Finarciere |General de Presupuesto
el artfcukr 4 de |2 Ley 87 de 1993, en el que se estableca la|Pubico Nagicnal sobre la Puibdica 2 Ceon base en la consylta anferior |-esuelta por parte| 3.100% 20C7 2. 28 de| 3.48 2. Se elaord el menuai de programacion
definicion de politicas como guias de accién y procedimientos|y  expesioon  del  manual  delen la elaboracién y expedicion|etaborar el Manual para el procesoldel Ministerio. 2. 1 de|agosta de presupuestal.
para [a ejecucidn ce proceses . se obsery pi defdel Manual de programacion|presupuestal 2 Manwzal  de junic de|2008 3. Ge estan desamellando fas actividades con base
diferencias por $898,7 millanes entre &l monto que se registra|ingresos de ingresos 3 Impsementar el manual del procesofprogramacion 2008 3 31 de er. ei manual. 100%

& | 1a0z002 |PT conceplo de contribuciones en la Resalucién 100 ge 2006 de|2. Elaborar el Manval  oe[Z. Confar ¢on una [ como ek nto de: 5 de| 3. 1 de{diciembre 100%
la CREG par 5818C.2 millones y la que se refleja en el Z [ tetint para el  praceso]de control Interno gresos Enerc  de|de 2008 100%
presupuesio definitve par $9.078.% milones Mo fue posible|ingresas de la entidad presupuesial Elaborada. 2008
establecer parque conceptos se generan ios ingresos de|3.  Implemantar el Masnual def3 Aplicar la directriz| 3. Manuar  de
recursos a la entidad, lo que nc permie kenwicar el grado del F o K para el procesol programacion
avance y I de tas metas en el masmo. ingresos de la entidad fpresupuestal presupuestal de

wgreses
La Comis¥n de Reguiacion de Energia y Gas no ewxpidid| Establacer nuevos contrales a la Asegurar & complimiento de las | Definir los contrees necesaries a la Actividac de 100% Mow de | Febrero de 15 C 1, Se g el de las etapas
disponibilidades  y regisiros presupuéstales previos a la|ejecucién de las etapas etapas establecidas er e¥ eiecucidn de la actvidas oe contratacion | cortratacion 2007 2006 Administrativo | establecidas en ¢ Manual de Procedimientos para la
ipcidn ¥ de algunos fuercn expedidos| comespandientes a la actividad ce Marnual de Procedimientos para cantrolada coniralacian
en fechas p ala e inicio de gj ion de los & fa corntratacién.
contratos. come es el tasoc de las drdenes de servicios o 2, Definidos los controles inherentes a la actividad

7 | 18002 contratos $20-2006-08, 120-2006-14, 120-2006-17, 120-2006-18, de contratacion 100%
120-2006-38, 120-2006-20, 120-2006-2% y 120-2006-25 entre| 3, abservar mgurosamente los constroles.
otras. Con ko enterior se pierde el control de i ejecucédn de ks mglementados en el SIIF er ko que se refiere a la
recursdos de la enfidad. expedicion previa de COF y registros presupuestales

antes de la iniciacién de los confratos
De la muestra seleccionada se evidencw que en las ordenes de| 1. Revisar l contrato que se tiene con 1. Determinas si hay . Verficar los términos del contrato v su {1, Revision al 1. NiA 1. Septde |1. Octubre t.4 Coordniagor |1, Reunzér con la fiduciaria pasa revisién y andlisis 100%
senacios 120 - 2006-0018 y 120 -2006-0019 se les aplico una|la fiduczaria que mansja el tema. deficiencias en el confrato ¢ {eumplimienta. Jcontrato que se 2 100% 2607 de 2007 2.12 ;Administratve |del tema.
retencidn menor ded impuestp de timbre, lo que implica que la|2. unos conroles a la I del mismo en {2 Controlar los productos secibides por  |hene con la 2 Hov. ce |2 2. Sereaizd una avditeria de la fiduciaria revisd

8 | 1703004 |Administacidén de la CREG no aplica erffevios usificados al| actividad contratada con la fiduciaria, cuante altema parte de & fiduciara fiduciaria 2007 Dicremnbre les contratos para verificar el cumpbmiente de las

memento de realizar la liguidacién de éste impuesta por parte de la entadad 2. Exigir et cumplimdento del 2. Porcentaje de de 2007 obligaciones tributarias en esta matersa.
confrato por parte de la caniratos revisados
fidueiaria por parte de la 100%
La enfidag suscribié: las érdenes de se~vcio: 140-2006-006, £40- Debidu a que la causa del hallazgo es [ 1. Obtener el reconocimiento | 1. Realizar tas actrivicades pertnertes 1 Plan de 1. Un acto administrai1 Sept. de | 1. Nov de 112 j C Se ¥ ptardgt dos planes asuakes de
2006-0038,  140-2006-0041,  540-2006-0057 Programa  de|la falla de aprobacién del Plan de oficial del Plan de capacitacidn, ] para procurar la agrobacion del Plande |Capacitacion, tiva 2007 2007 2. 12 pAdministratwe |bienestar social Actsalmente se encuentra el plan
Acordicionamients Flsico ¥ Fomento a la  Sakud i, bienestar y esti , S€ bienestar y < itackn, bienestar y de la |bi 2. 200% 2. Mov. ¢e |2 Enerode adoptado medsante Resolucian MNe. 018 de 2008
funcionarios, por $19.061.450. La celebracién de las citadas|plantea la siguienie accidn correchiva: 2. Asegurar la coherencia del {entdad. estimulos 2007 2008
no esté i al de la mision de| 1. Someter a aprobacion el plan de Plan de bienestar {2. €l plan de P 2. Erero de| 2. Abri de

B ] 1505100 {la ertdad, ni o los fines esencales del estado, en aras d &n. bienestar y esti de de 12 enfidad.  |eefmido. 2. Plan de 2608 2008 +00%
reducir &i gaste poblico, sin evidencarse que la administracion | la entidad. 2. Dar cumplimiento al Plan de Capacitacin,
cantara ¢gn drectrices que coneven a accecer ks funcionarios |2 Vigilar la ejecucion de acuerde con Capacitacion beenestar y bienestar y
e la entidad a este beneficio. el plan previame nte aprebado estimulos estmulos

implementado.




COMISION DE REGULACICGN DE ENERGIA ¥ GAS - CREG

NIT. 900-054-593-1

REPRESENTANTE LEGAL: Or Hernar Moiina Valencia

PLAN DE MEJCRAMIENTO WIGENCIA 2007

Modawdad de Audsaria: Reguiar

De acuerda 2 o5 comprobantes de ingreso G4& y 051 y salidas 1. Prevenir la ocurrencia de (1 Incluir las o-flerios y cortroles dentro 1. Qctubre (1 2 | Coordirador |1. Asgnacion de celulares Snicamente a los
de a-macén 0115, D117 C1:6, 0119 v 0128 de 2006, |a Entidad| 1. . Implementar los Nueves criterios y apeves eventos similares. del proced imseric de adquisicién de 1. Criterias v de 2007 Diciemkre 12 p d
adquirid y dist-ibuyd cinco (5} celulares que fuercs asig para la icidn de este | 2. Acatar izs observacicnes de |kienes y servicios, controles 1.100% 2. culiode [de 2007 2. Fi = de
persenal eg la Institiciéa lo cual no a los crit de bienes la Conramsria general de la - (2 Todes los contratos de este tipo, implementades. 2. Ningun contrato de ) 2007 2. Dic. de 100%
que establece el Decreio 2445 de 2000, score Aisteridad en el 2. Finalizar el conirate cel senvicic de replktca con relacion a la finatzados 5 NA este tipo, vigente 2007
Gasia Pibtico. Adicionaimente el coste de adquisicidn de lesttelefonia celular para los celuares ausleridad dei gasta.
mismos ascendia a $296.844 y se han realizado pagos posfadguirkdos
10 [ 2201002 |concepto del plan para los méviles por $1.317 2687 Hasta el mes)|
de mayo de 2007 para n total de $1.614.131 Este hallazgo tiemel
presznts implicacién discipliraria y fiscal. Es de aclarar gue| 10C%
segun comunicacion de COMCEL el contrato se extendera hastal
el 13 de septembre de 2007, por b que ef vakr del presvntol
hatizzgo implicaria el consumo de cuatre [4) meses restan‘es|
hasta fecha ctada anteriormente
Incertidumere en relacidn cer el nimero de procesos que cursan| Registrar las actividades con el nuevolActividad  judicial 100% QEQ2007 | 311202007 12 Ceordinador | Se desarrollg e! nueve sistema de gestion ge
en favor ¥ en contra de la Entidad pes lo siguienter Segin| sisterna electrénico de gestion y unticada ¥ Ejecutivo procesos, se rgo la migeacin de la informacian y
informacsén reporiadz en ka Cuenia Fisca® - wvigencia 2006, enjAl analizar la causa de haber dejado| Tener un registro unico de todalsudiciales contralada s& prabd el sistena, una vez se reinicie |a actvidad
contra de la Cemisiér de Reguiacion de Ererga y Gas —~ CREG{de reporfar los 25 procesos, sefla actividad judicial que permsal judcial se podran registras s actuaciones en el
cursan 173 procesos judicia-es de los cwales 56 corresponden ajencontré  que  lgs  datos  sonfun  adecuade seguimiento | nueve sistema. Se tiene
nulidad ¥ restablecimiento dei derecho, 7 accrores populares, S inconsislentes perque hubo un On o€ Jos reportes un registre dnico de toda la activdad judiciat
nulisades, 4 reparac<n directa y 1 accibn de cumplemiento, {<e interpretacion de datos porque sef complezamente mglementado y al dia.
dejandose de reportar 25 pracesos (1 accidn pepular y 24 nulidad { manejan de manera marzal, por |
¥ restablecimiento del derechs) que se escuentran en frimite dejtanto se plantea la siguiente accidn
11 | 120118¢ | sequmda instancia ante el Consejc de Estado, €01 los cuales eljcorectiva, con el fin de evitar este fipg| 100%
total de precesos ascenderlz a 198, de inconsistencias:
Sistemnatzar k& gestion de proceses:
judiciales para permitr el registro yf
seguimiente wniforme de tedas las’
actvaciones, minimizanto Ia
posibilidad de errores en datos
Un ndmere consicerable de procesos judicaies de la CREG se 1 Conorer  los  crterios(1. Ewvaluar los erkerios actuales def1. Todos ks 1. 100% 1. 15 Sept 115 1.4 Coardinadar | 1. Se etaboré un inferme de prooeses para
encuentra en caveza de dos otres fwncionarios, un abogaao| 1. Realzar un andlisis de los enla idad, p ibuciér ae cargas @boraies criterios de 2. 100% de 2007 | Octubre def 2. 32 Ejecutive |evakacion del Comité de Expertos.
atienge 58 pracesos que equivale al 26.3% dei iotal de idn de procescs | asignar ios procesos 2. Defsir nuevas crterics para laldiesinbucidn de 3. Mimerc tatat de | 2.1 Eneso 2007 316 2 Pendiente evaluacién de cargas de trabajo para
que cursan en contra Ze laentidad. mientras que  otros|2. Fijar unos muevos criterios para )2 Definir  unos criterios  que|distribucién ee procesos judicales. procesos judiciales,| procesos fNimere | de 2008 2.30 defnir ¢riterios
profesonales ienen ur proceso gue cormesponde al (5%, |distribucion de o5 procesos judiciales. zengan en cuenta ka equicad en|3. Asignar los nuevos zn j i de plarta = 31 Agesta de 3. Pendienle fjacion de critérics con base er el
situacidn que denota ineguitatva distribucidn Ge ios procesos y{ 3. Distribuir los pracesos wddiciales dejeuanmio a2 & distribucion  de{que sean notficados a la entidad para sujZ. Muewos criterios Mayor equilibng septembre 2008 resultado del estudio de cargas oe trabajo. Se han
2 | 13010 sin observarse criterics para e reparfo ce demandas e los]acuerdo con los ruevos crilerios. procescs judiciales atenciér a ies ios de planta id da 2008 3 tde asignado procesos judiciales al abogace asesorde | 100%
abogados encargados de la defensa y técnica y nesgo er ' 3 Equdrar las cargas de los|menor carga laboral en atencidn de estes|3. Mayor equairio Ciciembre planta 100%
de las p de planta en procesos y los de mayor comelejidad se]en el nimero de de 2008
de procesos judiciales atengeran coa abogados externos {procesos atendides
por los apogades
ae planta
Pese a que la CREG infarma fener ana perscna encargada de ia: 1. Garantizar la adecuada 1. Asignar responsabilidz- des clasas ¥ 1. Responsahle de 1. 100% 118 Julio | 1.30Julia | 1.2 C 1. Med la CREG 040 de 2007, se
vigilancia diafiamente de los demandas ane los Juzgados]i. Asignar un de la ion de los precisas er |a gestion de procesos 1a administracige 2. 100% de 2007 de 2007 22 Ejecutive  |asignaron ¢e manera ofcial. las responsabilidades
Tribunales ¥ Cortes con sede en Bogotd, no existe Oficina)adminsstracidn de la actividad pdicizl. | udiciales. judsciales de la actividad 2. 15 Julio | 2. 30 Julio relacionadas con les procesos judiciases.
Juridica a través de la cual se ejesza la wigilancia, contwal12 una L paraj2 la 2.+ judicial eecutando de 2007 de 2007 2. Se impiementfi una herrarmenta para realizar 00%
13 [ 1301100 | seguimiento y monitoreo a los proceses judiciales. situacion queq realizar i a i g de los procesos sus funcienes. seguimiento a la gestion de proceseos judiciales. ;OU%
puede genera riesgo para la entidad v se constituye ademas enf judicial zigiciaies 2 Herramiesta
presucito incumglimiente de! numeral S del asticulo B* del Decretc] Wnplementada
1854 de 1999,
Para la vigencia 2006. la entidad expidid la Resolucicn 100 def*. Analizar e indagar el origen de las{1 Detectar cases atipicos of1.  Prevesit inconsislencias en |1 Casos atipicos! 1. 100% 1. Now. def 1.28 Asesar Se solicité a la SSPD andlisis y correceidn del
2006, mediante la cual douida las confrbucones que debenicifras de menar cuantiajespeciales liqukdacién de la contribucion revisados 2. Un oficio 2007 1. ¥ayo de| 2 13 | Financiero aphcativo del SUI en el médulo de contribuciones
hacer las entidades reguladas, en la misma se 3 a la base 2. Liquidar especial Elaborar  ofickk  dwigida a la|Z. Oficio] respondo 2. Mov. de|2003
alguaos casos la coninbociin anual es de $539 $1.585. $7.06C ylde de de reg ion con base en la|Superintendencia de Servios Pubkcos respondde por ia; 2007 2. Dic. de
$5.597, monis que "lama la atencion por el valor de operacitn def2. Solicitar a la ge F Superinterdencia 2007
la Institicion a la cual se ke estd realzende el cobro y por dos]Servicios Publbces en su celidag dejreguladas por la CRES a de Servicios;
14 | t701010 costas que le representa a la GREG realizar estas opesaciones |administrador del Sistema Urico dejempresas que hayar ejeuctado| Publicos en enerc 0%
Por fante, es i ¥ imi de la]Inf {SUI) verificar y controlas|activwdades operafivas durante 2 ee 2008 0%
iGn fi p pot las alque s empresas que carganie afic anlerior al de huidacsdn
dicha contribucién. infermacion  financiera insumo paralde la contribucion.
nquidar 12 contnbucion cormesponda al
ta realidad opetativa de las mismas.
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En relacién con bienes en bodega genera incertidumbre ef valor| 1. Analzar las cassas de i dferencial 1. Encomirar  sowcienes para  las|1.Solcikin 1. Una solucién 1. Ocl def1. Cot del 1.4 Asesar 1. 8e implementd en SINFAD la facilidad para
reflejada tanto en los estades contables come en libros auxiliares| en los mavimientas ! que en los i paral planteada 2007 2007 2 4 Firanciero migrar informacion de regisiros conlables desde el
$611.3 millones, i tenewnos en cuenta que cor corte 31-12-05 eif 2 Realzar un manejo umice de la| eviten fas incensistencias er los (2. Corntratar el soporte tecnico  quel evitar las| 2. Misguna diferencialZ. Nov. del2. Junio. de SUF
sakie reflejado de esta cuenta en el balance General era de|informacién, tomando tomo base las|movirsentos. permita  cargar i te los &n| 2007 2008 2. Ala fecha se han migrade movimientos y
5333.2 millones y ex el libre Maycr de saldos y imi SiiF (operai ¥ 2 que na s& archivos generados por SIF a SINFAD los movimientos. regisiros de enero a diciembre de 2007 100%
1€ § 1893004 |de enere de 2006 arreja sakdo anteror 53254, para unalen el SIF. presenies diferencias de cfras 2 Eeminar  las] 100%
diferencia de $6.8 mdlones. Es de aclarar que los movimientos er: el futuro diferencias de|
de esta permite deducir que ro se estd efectuando Iz cifras  antre  los|
cormespond-erie depreciacidr a s mismos agemas an el sitio sisternas SIIF y los!
destinado para esie fin ne se evidencid a‘ almacenamiento de ks complementa-rics
mismos.
En is referenie 2 los a 1. Analzar ias causas de la 1 Establecer que(1. Enconstar  seluciones  para  las|1.Solucién T Uss salucién 1. Oct de(1. Oz def 1.4 Asesor . Se implementd en SINFAD la facilidaa para
Planta y Equipo se evidencia que los mismas no har side|en los reovimientos evien las el ios| i i ias enlos i para planieada 2007 2007 2 4 Financiera migrar inferracion de segistros contables desde ef
actralizados en los Gltimos tres (3] afios ta! como se evidenciaf2 Integrar ¥ conc%ar los registros de|movimientas. 2. Confratar el soperte tecnico quelevitar las| Minguna diferencia {2. MNov. de[2. Junrc de!
en la felacién eretregada por la entidad scbre delalles defSIF con los de la  apécacién|Z. Eliminar diferencias entre ias|permila  cargar =1 en 2007 2C0B 2. Ala fecha se han migrade movimientos y
deprec-acion. mevimientes mes de dciembre de 2006, en el cua:fcomplementana de SINFAD dos aplicaciones archivos generados por SIIF a SINFAD %5 mavimientos. regisires de enero a noviembre de 2007. 100%
16 | 1#04001 na se refigjan los ingresos realizados er las 0limas vigencias, Ewitat las 100%
con €i efeclc de que nc se lleve un control adecuago a los| diferencias de|
mismes, cfras  enire los
sistemas SUF y las
complementa-sios.
Referente 2 la adquiskién de [4) cuatrc vehicunos se identificé] . Realizar el regisirc correspondiente|1.  Eliminar  la  diferenciaf1 Ajustar y congurar las cifras 1 1. Regisiros 1. Un registro 1. funio cef1 Jusio de| 1.3 Asesor 1. Se revisaran los registros covrespeadientes a la
que e Movimiento realzado en & ssbcuenta 163504 en|zlvalor de la permuta presentada Registrar eporiunamenie las| contables reafizado coniakie 2067 2007 Z1E Financiere permuta
Jdxiembre de 2006 se registra el ingreso por $108.1 millones|Z. Teniends en cuenta que el proceso|2. Evdar gque no se puedan|operaciones realizadas en e! sisterna SIIF (2. Todas las 2.100% 2. Cctubre|2 Enero de 2. Se estan registrando ias operaciones tensenda en
cuande el vagr reai de la adquisicin de los vehiculos es dejde SIIF ro es en linea sing por lotes |regisirar ¢peracianes de| ‘operaciones de 2007 2008 cuerta que el precese de SIIF no es en linea sino 100%
17 | 1803001 |$:47.6 millenes, con ko cual se subestima ef vakr de 4 ciftaga|procurar no realiza” de E al ruprof registradas dentro| por ktes. 100%
subcuenta, 'a Cuenla Propiedad Planta v Equipo ¥ por ende los|adquisicér. de b<nes el Clitro dia|presupuesia: de adguiskicn de’ det periode|
actives de la entidad er $39 5 millanes. habil del s:stema. bienes, contate
corresgondien-te.
Referente a las entradas y salidas de almacén se idensificd que| 1. Revisa- e procedimsento de 1. Corregir s enel{1. D las del 1. Ajustes at 1. 100% 1. Octabre 1. Dic. De 1. 12 < 1. Liilizar %os contrales v en 100%
ws movimiantos realizados en el 2006 no se encuentran|eniragas y salidas ¢&ialmacen pracedimiento de entradas y ¥ les alas i 2.100% de 2007 2007 218 Administrativo (e SHF.
legajados en su totalidad, aspecto que ne posibilita Revar un|2 Hacer seguimientos permanentes a salidas de almacén ismas establecides. 2. Enerp de|2. Akril $e 2. revisian de carpetas, i a
adeciado conirel sobre las mismas, comn es el case de la|la ejecucidn de las actividaces 2. Mantener la debida 2. Cumpbr & procedimiento v tramites en (2. Salidas ¥ 2008 2008 que los gocumentos: estén archrvados er forma
dn de los E , la dn gn Marzo de equip en el d it ¥ ibn en {euate alas entradas y salidas ded ntrad: tronoldgica y completa
&€ comuaicacion y computacsn, e ingreso de la reposicon de los feamites de almacen enia {Almacen. de acuerda con &l
18 | 1801100 |equipo huttada y su cormespondente sakda, la sasda de egquipes CREG procedimienta 00%
¢e computacion para Computadcres para Egucar de acuerdo con
la Resolucion 051 de 2005 por $38.8 millenes, Ic que no permee
llevar un cantral & los elementos en uso oe & entidad.
Mo se infarme de por la Oficina 1. Facilitar ¢l del|1 nuevos control 1 1de 1.28 Qirector 1. Er. Comité de Controi !ntemne (30 dic. De 2007) se|
ge Control Interno o quien haga sus veces y/o por &l funcionatio sisterna de control inteme e la| para la actividad de control inteme. 1 Procedimiento 1. Frocedim. Diciemnbre | agoste de | 1. 36 Ejecutvo | determiné la necesidad de controdar la entrega de|
encargada de ejercar Ja funciones de control intemeo er la|1. Analizar el estade dei Sistema de|entdad 2. Lograr xantificar accones de mejoraleiaborado elaborado de 2007 2008 2. 44 informes por parte de contred interno por medio de|
vigeacia 2006, por ende igualmente o0 se observaa|Control :nterne y  elaberar  un|2 Gererar  Jesultados  de{para los s ¥ i 2 2. 70% 2.1 febrero n un croncgramg. Se elaberd el procadmientd de|
19 | 1303004 &n de sus que| que defina mekta e los  procesos y|desarrolladas implementado ce 2008 | dicsembre control internc en el que se definieron parametres 100%
positiden el mejoramiento continue de la Entidad a seguir actividades ce la entidad 2008 para tevar a cabo la activdad. 10C0%
2. Implementar &l procedimiento de| 2. Se han desarrolado las actividades con base en
centrol inlerno, el eronograma de control interne ¥ kos pardmedros
establecidos en el procedimiento.
El formato .5 A presentado per la Enfidad a la Confrakria en la| 1. Analizar tas causas del 1. E: que (1 para 1. Solucién 1 Una solucién 1. Sept. dej 1. Oetubre | 5.4 Coordmader |Revision previa siempre antes def ervio para
Cuenta Fisca® nc se acarde @ ko ide en e i irni eviten incumplerhentos en e | este fipo de emores. planteada para prarteada 207 de 2008 2. 16 | Administrative | asegusar que los formatos cumplan cor las
Articulo 29 de la Reselucion Organica 5544 de 2003, debido a|2. Establecer mecanismes de control | envio de informacién por medse | 2 Revisar ks formatos antes de enviarlos |suptic las 2 10C% 2. Cotubre {2, Enero de de forma por la CGR
que i le con fa duraciin de ks|previos 3l envia de formatos a los de formatos. a los entes de control. debilidades de 2007 2008
20 | 221000 coniratos [iniciacién — tesminacion); en mas de 8C contrates ne|entes de conire® 2. Evitar el envio de informacsén detectadas. 100%
se regsstra esta sformacion Situacién similar con la tabulacidn incompleta a o5 enies de 2. Formatos
del regisire presvpuestal en el formato en mencion y en el 5, la control ailigenciades
anterior acasiona que no se presente en forma oportuna la correctamente
informacidn af enle de contral
El AZ cantentiva de los Sacumentfos de las drdenes ae senvicio| Redefinir la meledologia de contrel Implementas come parte det Cumplimiente del 00k Mov. de 1 diciembre 3z Coordirador | 1. Revision detallada de 1as carpetas para acoger 100%
140-2006-0004. 14G6-2006-C00S, 140-2006-006, 140-2006-0025, | docurnental s'stematizaca que se P I de Gestn [ i 2007 de 2008 las dadas per la CGR.
140-2006-0038, 140-2006-0041, 140-2006-0057, 140-2006-0068, | maneja en le actialidad, soporiandoia Caontar con Un nuevo Isica de los En el precedimeante GO-PO04 "Archive Fisico® se
140-2006-0074, 140-2005-0079.  140-2006-0030 y 140-2006-[ en la gestn documental fisica. Cumplimiento de Yos procescs y definié la metodaiogia de cortrol para garantizar que|
21 | 190800z 00B1 se enceentran sin ergaeizar, ni foliar ¥ algunas con procedimisntas para e: el archiva fisico sea coherente con el archwvo
documentacsdr Incompleta; igsal sitvactn se observa en el mejoramienio de la gestian sisiemnatizado. 2. Se cumplia can et
expediente del conirate 014-2008, lo que dificulta el anéasis Ge| docurmental de la CREG procedimiento establecdo.
los contralos en forma agil y opertuna. el control ¥ seguimienio
. 100%
por parle de la entcad a los mismas, lo que no cormespande a lg
en Ley 554 de 2000
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El Manual de Procedimientos para contrates y | Estat nuevos confroles a la Asegurar el cumplimierto de las | lmplementar una lista de chequeo para | Activicad de Diciemnbre Ceordinador i
cual fue adeptade medtante Resolucion 003 de 2001, sstahlece ejecucion de ias efapas etapas idas en e ntrolar la ion de icgas las contratacion 2007 de 2003 i T de yseil a
la ebligatarecad de la publicacsn de s contratos en el Dizriofcorrespandiestes a la activided de Manual de Procedimientas para | etapas de la actividad de cont-atacion. contrciada, herramienta.
Qficial. Sin emkargo, en ninguno de los 18 contrates que se otan| confratacin. la canfratacian
22 | 1404100 | 2 pontinuacidn se establecic este requisite CDC: 032, 028, 021, 10C0%:
025, 026, 015, 0Z7, 023, 0Z0 y OZB e 2006, contralos e
prestacion de servicios 13 17, 11, 10. 14 y 16 de 2006. oedenes|
de servicias prafesionales 50, 52 y 45 de 2008, por valor 1o%e! ge|
51 4%8.5 macnes.
Situacion  similar  ocurrié con la péliza que NJEvos ala Asegurar el cumplimiente de las | implemeniar una lista de chequeo para Activiiad de 10G% Mow de | Diciembre 16 Ceordinader jLa CREC elabord dutante la \«!gencia 200&, el
cumplimienta  del obieto contralado, fequisiic igualmente]ejecucion de las etapas etapas establecidas en ¢l contralar 3a reaizacic » de todas @s contratacian 2007 de 2008 i de C ACKN ¥ S& la
contemplado ¢n e* citado manua® excepte er los confrales de|correspendientes a la actividad de Manual de Procedimienios para | etapas de la actividac de contratacién, contretada herramienta
presiacidn de servicios 500 52, 45 17, 13. 14 ¥ 16 ¢e 2006, con) cantzatacion la cortratacign.
lo antesior no se gsta dande cumplimiento a lo esiabsecide en el
manval de procedimientes para cortrates y  adquis<ciones
23 [ sanany adoptado por |2 entdad, con el danimc de amgarar Ics recurses| 100%
de la entidad ante cualquier riesgo, no soke para los
extranjeras sing de todos los contratistas, hecho que podiia
generar fiesgo de 1a perd«fa de recurses por parte de la entidad
anle cuaksuier reclame a: confratista no amearado.
En el Contrato 11 de 2005, La factura de cobro por US$42.000( Debida a que la diferencia 1. Minimizar 3 p de |1 i las casos que se deban 1. Muevas 1. 100% 1. Mow. De |1, Enera de| 1. 12 | Coordinader |Establecer control en S IF a travas ceun oementano
con fecha 10-08-06 un mes y medio artes de k2 expedicion del|corresponde 2 wn errer humano en la | ocurrencia de ecrores dentro del | aplicar las nuevas e i 2. 100% 2067 2008 2,16 inisirativo | en ka parte alap an de
Regstra Prasupuestal y adernds la factura de cobro del 413-04-07 | corversin de moneca {Délares a proceso implementarlas mplementadas en 2. Mov. de | 2. Febrero pagos.
por US2C 000 superan el vaor estipulado del contrato en US| pesos), se planiea como accién 2. Asegurar ed cumplimiento de [2 Definir los controles necesanios a la el SIF. 2007 de 2008
$2.000, sitvacén que ebedecid a 1a 9€bil lakor de irterventorla y| comectiva: las etapas establecidas en el [esecucion de la actividad de contralacion  |2. Activdad de
ae confrel  por parte de fa entidad. Si ben la entdad 1E la de Manual de Frocedimientos para contratacein
24§ 1702003 4 oficin S-2007-GO1255 del G3-05-2007, seicité 2 consultor el|dejar constancia de los equivalentes I contratacen. centrolada 100%
reemboisc de la cifra en mencion Sin embarge. es periinerte|en moneda extranjera. de s sumas
anotar, que el citado contrato pasee acta de terminacion. &N pescs
2. Establecer nuevos controles a la
ejecucion de las etapas de: procesc
financiero.
Algunas ardenes de compra relacionadas con equpes de|Redefinir el plan anual de compras Desarrollar el proceso de Adquisicidn de  {Nuevas 1G0%: Mov. ce | Febrero de 16 o Se etabord e imp el gl anual de
computacssn, hardware y software, por eempic las COC-029 del| para acumular en un solo proceso de Bieres y Servicios con base en las nuevas) Sisposicicaes 2067 2008 Administrativo | compras
22-12-D6, por $4.7 millones. la GOC-02€ del 21-32-08 por $79.5| adguisxién, varios elementos que Optimizar los de? i implementadas.
mlleres, la ODC- 025 del 28-12-D6 per $24.2 millones ¥ O!JC» puedan ser ef-ecidos por ur mismo process de Adquisicidn de
O28B sin fecha, todas ellas ©0N un Mismo p p a Bianes y Secvicios.
ODC-027 ael 18-12-06 por $30.2 millones, OCC 23 por SE 2
25 { 1402180 lirillones, entre otras na tienen fecha, lo que refleja la déwil 100%
planeacu:r ¥ urganlzacmn en los procesos contractuaies. i que.
a de fratas en un ™smo praveeder,
oesgaste admlnlstratmo ¥ fa posible péedida de wventajas
por de ¥ de’
™anera parcial
La Entidad no cuenta con un al:‘o ini o 1. Designar en 1. Contar con una herramienta [ 1. Elaborar el Manual de interventoria o 1. Manual de 1. 100% 3. Mov.de| 1. 31de 1.16 | Coordinador [1. Se elaboré ef reglamenic de supenvisién de
que orienten ta labor de o spi gr. en aras d ala &n dei Manual de |para verificar la an de de interventoria o 2.100% 2007 #ilio de 2. 16 | Administrative | contratos. 2. En el manial se establecieran los
garantizar un contre! efcienie eficaz y responsable en lafintervenicrla o superwsion de confratos. 2. Definir las actividades de control a la Supervisién de 2. Enern 2008 responsables de cada una de las actividedss.
{ejecuciin de dos contratos y drdenes de servicio y compra que|contratas. 2 la utilk ign del Manual contratos, de 2008 2 31 de
28 | 4 {suscribe laEntdad. Ademas, n0 aparece documenio gue|2. Designar en ¥ oportuna del implementade. dicienbre 1005
la de esta ¥ en axy &l contzol a la i Masnual de interventoria o 2. Actividades de de 2008
«€asos ni se cbsensan informes de la labor realizada del Manual de 7 3 P ibn de contratos. coritvol ada
swpenvisidn de contratos Jimplemensacién ael
Manual
La enfidad nc ha dada ala en el literal nuevas controdes 2 la Asegurar &l cumplimientc de las{Implementar una lista de chequea para Acividad de 100%: Mov. de | Febrero ge 16 Cocrdinader | Se estd dande cumplmiente a estricto a esta
b articulo 14 del Decretc 3512 de 2003. Regisirc de corfratos | ejecucion de las etapas stapas en et la an de todas Ias contratacan 2007 2008 Admiristrative | disposicssn.
Llas enticades yparhiculares oeberar: registrar en e. Portal del| cormespondientes a la actividad de Manuai de Procedimientos para | etapas de la actividad de G
SICE, dentro de los primeros cwce dias habiles del mes, de contratal:lun teriende en cuenta las i condratacidn y fas
27 | 402100 {acuerde con las i allr ks P legales i legales T00%
en el mes anterior, cuya cuaniia sea’ aplicables.
superior 250 SMMLY Esta obfigecton, dererd cumplirse por
parte de tas entidades y particulares, a partir del mes siguiente a
su inscripcion.
1a entidad no presentd el avance del Pias de en la; controles para la Lograr k2 en e una a de las{Cuplimverte de los| 80% de los informes | 1 Enero de 31de 48 Coatrel Se elabe6 un cronograma de los infermes gue se
fecha por la én 5SBG de 2004 v ko ¥ entrega opertena de oportuna gara elaborar | ' de|a terceros 2008 Diciembre Interna a eargo de la CHicina de Canirol Interno.
hize el 30 de marze de 2007, dos (2) meses ysiete (7} dias Ios informes a terceros por parle de la infermes a terceros por parte de la]Coetrol interno en a tempo de 2068 Se realizd el seguimienis a |2 entrega de informes
28 | 1ot1o0 |después de la fecha prevista en la citaca reselucn por lo qure se entidad entidad cuanto a la entregal con base en el crenograma mésianal 100%
sugiere s& adopte los corectivos <el caso es especial © ko Dportuna de|
atnente al centrol interno. infarmas a terceros.

Representante Legal  Hi






