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Para Respuesta o Adicionales Cite No. de Radicacién

Doctora

CLAUDIA ISABEL MEDINA

Contralor Delegado Sector Minas y Energia (e)
Contraloria General de la Republica

Carrera 10 No. 17-18 Piso 22

PBX: 3537700

Bogota D.C.

Asunto: Avance del Plan de Mejoramiento vigencia 2010-2009

Respetada doctora Claudia Isabel:

De acuerdo con el Plan de Mejoramiento para la vigencia 2010 presentado
por la Comisién de Regulacidon de Energia y Gas, CREG, adjuntamos
avance de ejecuciéon a 31 de octubre de 2011. Asi mismo, se adjunta
avance de dos hallazgos del plan de mejoramiento de la vigencia 2009.

Cordialmente,

/L

J
JAVIER AUGUSTO DIAZ ELASCO
Directpr Ejecutivo

Anexo: lo anunciado

i 603 2020 Fax 603 2100 y 603 2049 url: www.creg.gov.co e-mail: creg@creg.gov.co
D<] Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2 Piso 9°. Of, 901 Edf. Cusezar Bogoté D. C. Colombia




INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

comité operativo de Calidad y MECI.

@g:'m%gR‘A SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO
- FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 900034993-1
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
PERIODO FISCAL : 2010
MODALIDAD DE AUDITORIA: con Enfoque Integral M gul
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011
Denominacion de la Fecha
Caédigo Propésito de la Accién de Cantidad de Medida de la  |Fecha iniclacion) Plazo en semanas de la Avance
No. go Descripcién hallazgo Causa del hattazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Mejora Descripcion de las Actividades Ur:.d:: de medi:a dad de la d terminacién de la d Area Responsable Segulmiento “
Activida Aottt Actiida Actividad Activida
INSUFICIENCIA DEL PLAN DE ACCION. La Agenda
|Regulatoria de la CREG que se considera el plan 0
linstitucional no presenta de manera desagregada log Eeeﬁ:ldral:: ’:‘r:;y':;?:::;: Porcentaie de
planes, p proy tividades, tareas Y| 9 9 ia d d 100% 1-oct-11|  31-dic-11 13,00 La entidad definié de acuerdo con el 100%
metas e indicadores que permitan evaluar el resultado de cada estra_tegla el avance plan estratégico, los proyectos de la
obtenido por la administraci6n consignado en el informe| plan estratégico agenda regulatoria como las
final. a para cumplir
La agenda regulatoria de la CREG Mostrar de manera con las estrategias propuestas. Asf
se trabaja por sector regulado y en Describir los proyectos a trabajar gregada los planes [Relaci las actividad . mismo, esté en el proceso de
cada sector se desagregan los| El z:::r?:l:‘z s?mlse 3,9:22: de la agenda regulatoria dentro de |y progm:nas dela que se desarrollan para :3;:;:“‘5 de 100% 1-oct-11|  31-dic-11 13,00 33'5'}?"'1‘" de la meta para cada 100%
1 [1101001 proyectos y actividades en cada uno| :elg lan estrategico de _la|/o% Programas y planes agenda regulatoria cada proyecto Planeacion |35 L': y
de los puntos de la cadena de enticra d di de las giasy |acorde con las ’
'sur!'llm'slm La agenda regulatoria es| . p del plan égi ,: del plan Asignar la meta para Porcentio d Los proyectos de la agenda
indicativa. estratégico. cada actividad dentro de ye de 100% 1-oct-11f  31-die-11 13,00 regulatoria, como plan de operativo | 50%
cada proyecto avance del srea misional describieron las
actividades, articuladas a los objetivos
Describir el indicador estratégicos enunciados por la entidad.
para cada proyecta a Porcentaje de 100% t-oct-11]  3t-dic-11 13,00 50%
realizar dentro de la avance
agenda regulatoria
DEFICIENCIA DE UN MAPA DE RIESGOS. La
Comisién de Auditoria no evidenci6 la existencia de un i i i i
ey . Realizar el levantimiento El asesor de planeacion se reunié
la CREG, ssf misna come. o dosanako. de o delainformacien que | po i o Lideres do  |con cada uno de los ideres de los
dentro del Manual de Calidad. Tentendo como fuente identifique y valore los avan ;e 100% 1-oct-11f  31-dic-11 13,00 Porcesosy |procesos, donde se realizéla | 100%
de criterio el Decreto 1599 y el manual de| riegos, con sus Planeacién |denhﬁc‘ac|6n, valoracién y analisis
{implementacion del MECI del Departamento respectivos soportes de los riesgos por cada uno de los
Administrativo de la Funcién Pablica. procesos para el levantamiento del
La entidad de riego, no se| . mapa de riesgos de la entidad.
ha ,mm? ma’,:ed;xgo "Zm Realizar el seguimiento y De acuerdo a la 'r‘;i:r::s
adminstiatvo, ya que MECI no lo|No hay documentos soporte quel Seoole Y levantarmierto de la los sjustes que puedan Unidades  |periodicidad de los toct11[  31-die-11 13,00 planeaciony |Control Intemo realizo seguimiento | - 23%
2 l11ot001 establece, EI manua de ~ cadad]evidencen los cambios o ajustest TR0 DRSS ML Tener wnamatiz  |presentarse riegos Control Interno |2 31 de octubre al mapa de riesgos
establece |a administracién del riesgo ylen el sequimiento y anslisis def o= oo riego en ca da uno de los y ds con cada uno de los lideres de los
la :w::nzzhslg:::adz | |aman: cgreeor?ér:; los riesgos y su mitigacion. procesos. procesos, de la revision surgit la
::mo del manual de caid:: 9 necesidad de realizar
) Realizar el seguimiento y modificaciones al mapa de riesgos
monitoreo, presentando el De acuerdo a la Lideres y se recomend6 hgcer Ileggr al
anélisis y sugerenci Unidad periodicidad de los toct-11]  31-dic-11 13,00 procesosy |asesor de planeacion los ajustes | 50%
sobre la prevalencia de riegos Control Interno |Para su actualizacién.
los riegos
Del seguimiento realizado Control
Interno elabora un informe.
DEBILIDADES EN EL PLAN DE ACCION DE| Confrol interno elaboré el programa de
CONTROL INTERNO. La funcion independiente de| para el segundo semestre
Control Intemo en la CREG, carece de una Elaborar el programa de del presente afio, donde se tiene en
p en donde se las aj auditorias para el Porcentaje de . cuenta el objetivo, alcance, las
practicar y a la vez sefiale un plan que an op anual de Control Intemo, Tenet un programa de | g4, 040 semp:stre det avam:e 100% T-oct-11) - 31-dic-11 13,00 actividades a desarollar y el 100%
objetivos, activi a asf como|contiene las actividades a desarrollar, . auditoria, donde se sefiale afio 2011 cronograma para su reakzacion.
w para el de las mi | durante el afio. Los objetivos, alcance vl ) Ajustar el plan operativo anual de el objetivo y las actividades|
tampoco dispone de indicadores para medir el impacto|meta del proceso estén relacionados en| Al consultarse el plan operativo| Control Intemo, donde se hara explicito a desarrollar, con un
3 11904001 de su achiar. De igual forma al inspecoi los af flosofia iva de este proceso, unua! de Control Intemo, no gsﬁn el programa de auditoria. Asi mismo, ¢ Como Control Intemo
papeles de trabajo no hay claridad sobre las actividades|De otra parte, en la caracterizacion del los bjetivos,|se los res del también que el proceso de
por esta d denci proceso de Gestion de Control y alcance y metas. proceso, con el fin de que mida el Gestion de Control y Control Intemo reformulé los
Evaluacién estdn los indicadores dque| actuar defiso. ifz;’i:‘:: oo ;::'rmsl Reformatar los o ——
mide la gestion de los deméas procesos. lores que mida el i del pl F je de oy . Control y Evaluacion, se enviaron al
achiar del mismo. de Gestién de Control y avance 100% Toct-11 31-dic-11 13,00 Administrador del Sistema de Gestién | 2°%
Evaluacién. de Calidad para su aprobaci6n en

AUSTERIDAD DEL GASTO. Los vales que soportan|
las facturas de cobro del consumo de gasolina de los|

vehiculos de propiedadde la CREG, no son legibles y

1) Solicitar al comité de

Calidad la aprobacion del

1 a ambided Ababank




INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

@CONTRALORIA
o e mm—— FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 9000349931
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
PERIODO FISCAL : 2010
MODALIDAD DE AUDITORIA: b con Enfi gral Modalidad Regul
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011
" Denominacion de la Fecha
No. m"; Descripelon hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acclén de mejoramiento P"'"“"",:;::‘“"‘ % | Descripeion de las Actividades Urided o modida Cortidad do Nadda dela [Fecra nfclacionl terminacion de la|  PUTO o semanas dela | 4rey froe
Actividad Actividad
$e preseman ae manera aesofganizada. iguaimente La c1iugny Siaouiv o 1011w Ut
. pre " rga . gu elaborar un formato que p_en_nma ol y archivar coplas formato para el control del control de combustibles, el cual ya fue
de manera acumuladas, de tal forma que no ite conocer detalament la siguiente de los vales y facturas en combustible. aprobado por el comité operativo de
dentificn of vehioulo forarad q PeIMIte|yales  iegibles,  incorrectamente| No s faciita I revision de log|MOmacion: 1) fecha del vale. 2) ol bond y o auimice | 2) Dgenciar el formato Formato- sistema Coordinador | L 8 K 31 va se comenzd &
4 1603100 car el vehiculo reparado. archivados y el valor de las facturas con| 5 ¢ 2 B B rwemro del vale.3) valor gal6n.4) pap! Yo qu mensualmente por cada de gestion de 15 1-oct-11 31-dic-11 13,00 Administrativo y [ S8ty s T s los gastos | 70%
trabajos acumulados. vales col s as. nGmero de galones 5) valor total de los parasumayor =~ vehiculo, soportado con los calidad Financiero zal. ’ g
y conservacion y facil : vinculados a cada uno de los vehiculos
galones )placa del vehiculo 7) vales comepondientes. estén registrados en las carpetas de
kilometraje. ' 3) Archivar el formato estos.
diligenciado en el expediente :
de cada vehiculo.
WCUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION. La|
CREG dispuso de un plan de capacitacion para ser|
|desarrollado durante la vigencia en andlisis que se|
Supe en ':,'a,s,;%;o,?' ouarto de los 37 servdores E1 plan de capacitacién del primer
24 funcionarios. oY semestre de 2011, se ajusté
No dearcon o it o 0% o s ki e
del plan de capacitacién, previsto para la{falta de capacitacion que permita| Ejecutar el plan de capacitacion capacitacién programada Fortalecimiento de Plan de No. de capacitaciones Coordinador del afio. Las actividades programadas
5 11504001 vigencia del 2010 y la ausencia d i las i previsto para la vigencia, ampliando la de acuerdo o(’;; ;'Ialan de' competencias de todos los capacitacion programadas / No. de 1-oct-11 31-dic-11 13,00 Adn_|inis1raﬂvo Y [enel P ﬁ'mer semestre se ejecutaron. 76%
actividades con cobertura del 100% de)los funcionarios. cobertura de los funcionarios. capacitacion estabreei do funcionarios de la CREG. capacitaciones ejecutadas.| Financiero
los fucnionarios de la CREG. por la CREG. De las actividades programadas en el
ptan de capacitacién para el segundo
semestre del afio, se estéd ejecutado
de acuerdo con su programacion.
DEFICIENCIA EN LOS PERFILES CLAROS EN|
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS. En|
cuanto a los perfiles idos para el buen
de los funcionarios y para el caso de los contratos de|
prestacién de servicio, a pesar de que los contratos|
disponen de estudio de conveniencia que se pueden| Contar con un parametro Elaboracién de Acto
asimilar a los perfiles requeridos para el desempefio y| La CREG ta ot Para contratar la prestacion de|Elaborar un acto administrativo que . P y Administrativo que
fa i ia puede i como ) P "oqu:ueﬁje oon un a d: ici p en Ik ine de manera general los para determinar los establezca requisitos de Resolucion
i de i sin bargo al no estar| 8 v F N CREG no se cuenta p quisitos de i y 8 5 educacion formal, Coordinador N
& 1603002 [aprobada la planta para este namero de cargos nof Sioactn superir y experiendia iaboral i, formal que| experiencia laboral de p quelfocusitos de educaditn | oeriencia faboraly rango | @ PO & |, (1) Acto administativo | 1-0ct:11 31-dic-11 13,00 Administrativo y [ ’"::‘;mz:bj;:"h‘;f: b accibn g,
cuenta la entidad con el documento formal que para def ardzl ranglo det va‘:;r ‘:vt: adopte los perfiles en cuanto|eventualmente requiera contratar la I boaly exp:n:m de honorarios para quienes :e [; c’;ggv ° Financiero 2g0-
adopcion de perfiles y el proceso de evaluacion| fesionale: :': ere formacion academica y|CREG de acuerdo con sus al e?l:"e deben aspiren a prestar sus
consecuentemente difiere de lo reglamentade por la| profesionales que contrata. experiencia laboral. necesidades. aor rquenes aspiren al oo rvicios profesionales a la
Funcién Pablica. Esta situacion afecta negativamente contratar conta CREG. CRI
la exi de los de control rel
con Talento Humano establecidos en el Dercreto 1599
de 2005 (MEC)).
FALTA DE PLANEACION EN CAPACITACION
Al verificarse las planias de control de asistencia de los| 1. Informar a los funcionarios|
12 funcionarios de la CREG, en el evento de que sean insoritos para
capacitacion realizado en el marco de los programas de actividades de capacitacion,
formacién continua de EAFIT namero 2010- 0136, en la| con 8 dias de anticipacion.
diplomatura *Teorla econtmica aplicada al sector] 2 . Informar a los expertos . .
eléctiico y de gas, y avances internacionales en la 1. Ajustar el Procedimiento de comisionados sobre los Regi Nimero de "‘"°'°|"a"°s La Comisi6n ajust6 el procedimiento
|regulacién sectorial.”, se obtuvo que la asistencia fue|purante Ia ejecucion de la capacitacion, . Capacitacién de la CREG para incluir | Que los funcionarios funcionarios que se hayan Registro de oonv_ofzados aas Goordinad de capacitacién y fue aprobado por el
{precaria, en razén a que Ia mayoria de los funcionar i i que|Perder la oportunidad de lasf i e que faciliten dar asistan a las actividades |  inscrito a actividades de | 25tencia delos acfhvidades de ) rdinador 1 comits de Calidad y MECI. De otra
7 |1504001 i i con fa ja al di en los 17| oy alos jonarios a | capacitaciones programadas por| ) Plan de C. de itacion que son jtacion, para que no ftncippanos alas | capacitacion / niimero de 1-oct-11 31-dic-11 13,00 Adrr!hlsﬁ:alrvo y parte, se ests rabajando en los ajustes| 50%
dias [programados (130 horas). de algunas clases del Diplomado. la CREG. 2. Ajustar el reglamento de convocados. les programen reuniones y/o actividades de Iafus molonarios que asisten a Financiero () reglamento de capacitacion.
capacitacién. comblonefi;:\al:s mismas de capackacion.
3. El responsable de talento
humano confirmara la
asistencia de los
funcionarios.
DEFICIENCIA EN LA SUPERVISION DE LOS|
CONTRATOS La entidad elaboré un formato para la
Dela alos de p presentacion de los informes de
de servicios, al rubro de Diligenciar adecuadamente ejecucion de los contratos, el cual fue
de servicios técnicos, se tiene como resultado de ia) Recordar a los supervisiores de los el Formato previsto en el ;par.%l':ido ITEI (?II ‘:‘";ln; ;ape:zv;éde
misma, la determinacién de deficiencias en el proceso| Aplicacion parcial de la resolucion 090 contratos sobre las funciones . . sisterna de gestion de ) Y g
de supervision de los confratos, en fazon que o exiten| g 2008 v asoact " aioulo 8 | Dificiencia en 1 calidar da los]  resoansabidiaden astablecidan amta | MeIOrr a presentacion de| - ZLEER 1€ BELCLCE | Formato- sisterma Coordinador | ytitzando.
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INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

@CONTRALORIA SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO
FrReRranres FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 900034993-1

REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO

PERIODO FISCAL : 2010

MODALIDAD DE AUDITORIA: i con que Integral M: idad Regular
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011

Denominacion de la Fecha
No. m"ﬂ‘: Descripoién hallazgo Causa del haliazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento P'MM:‘:.M“" 9e | Descripcién de las Actividades Urkindde meck Cantidad de Madida dea | Facha :"m temksacionda Flazoen semamas e l2 | area Avanes
8 [1405004 | evidencias de control y seguimiento en su ejeoucion,|on io que tien formen. | vesomicion 090 de 2008, yde la | |mes de ejecucion —eetancialments [a de ue:ﬁon de 1 1-oct-11 I-dic11 13,00 M;!ImWOy 10%
debido a la ausencia de informes de supeivision,) de supervision. aplicacion del nuevo formato del contratos. presentacion de los informes calidad inanciero
i ida en la 090 de 26 de| sistema de gestion de calidad. de ejecucion de los
diciembre de 2008 articulo 8. (Reglamento de| contratos.
Supervision).
[INCUMPLIMIENTO SICE
La CREG, durante la vigencia 2010, no cumplié con las] La entidad durante el afio 2011, ha
obligaciones del SICE, en cuanto a la publicacién de la| registrado en el SICE, la publicacion
Infarm:::ion Presupuestal, de acuerdo a lo establecido La entidad designar4 a un funcionario Cumple conlo d o " :1e la informacién Presupuestal
en el ACUERDO 0009 de 2006 del Comité para la| . No se cuenta con consulta en el| competente para que ejerza la funcién < Coordinador imestrat.
o (1402006  operacian del SICE, por el cual se fjan ineamiontos| N0 5% Pubicé informacien presupuestall S 2 O T mation| o controlseqistoy ssguimiento, de B e e e st | Reportes del SICE 4 Trimestres T-oct-11 30-ene-12 1729 Administrativo y 75%
para el funcionamiento del Sistema de Informaci6n paral ene g presupuestal. las obligaciones correspondientes en el | ., gI)CEé ¢ operaci se rleg:sctee :: mqmes"; Financiero
Ia Vigilancia de la Contrataci6n Estatal, SICE. SICE. : en el SICE, fimestraimente.
PRINCIPIO DE ANUALIDAD DE LOS CONTRATOS
Durante la vigencia 2010 en la CREG se suscribieron
confratos y rdenes de prestacion de servicios, cuya
duracion supera la vigencia ya que la duracién va desde . . "
el 2010 hasta el 2014, los cuales se relaciona en el Contratos suscritos con plazos| . - . Pra?::;::i:::?;::::;y Contratos que superan la Coordinador tl;jaa:: ;:::Ide tem;nea:;:: g: Es' b
10 [1802100  [siguente cuadro y que wuineran ol princplo_de| Suscrpdén de contratos con PlZOs e,y fechg de temminacion en Ia Fijar e fecha de terminacion e los Contratos se eleGllEn | senvicios, para que sean Indicad jdad / Total 1-00t-11 31-dic-11 13,00 Administrativo y |contratos dentro de la vigencia, 80%
y Mlow:ual oy con la B ol Que superan Ja vigencia " |siguiente vigencia. contratos dentro de la vigencia. lentro de la vigencia. | .t ctorias dentro de cada suctitos Financiero  |teniendo como referencia la accion de
transcrito y a Ia luz de las normas vigentes. vigencia. mejoramiento del presente hallazgo.
INCERTIDUMBRE DE LA CUENTA DEUDORES
Se genera i i en una cifra aproxi a los|
$1.014 millones sobre la cuenta deudores por cuanto|
existen diferentes situaciones como por ejemplo unal .
diferencia en el saldo del valor de la cartera a 31 de| e 1)Se una La entidad est4 en el praceso de
diciembre de 2010 de $305.8 millones, situacién que se 1. Unificar criterios financleros, 1. Logearla de | dedioad: g | organizacion de los expedientes fisicos
encuentra sopostada por los datos que arroja el estudio| . bles y legales para idar una | @ iformacidn de la para la reorganizacion y ¥ virtuales de fas empresas reguadas,
de Ia misma adelantado por Ia Comision de Audtoriaf fata de dlaridad en la base de datos do sola base de datos de cartera dela |02 12 O 08 verficacion de los | con el fin de tener el estado actual de
de la Contralorla General de la Repblica, la cual|ld empresas reguladas:  ejemplo; imacion o sub Jon| CREG en i fisicos y porcentje de Coordinacion | 12" na de eas y faciitar el
11 |1701007 ascendio a la suma de $2.139.5 millones y la revelada{ @Mpresas obligadas a contribuir y no se| de la cuota de : 2 . los " tanto ¢l balance. 2. |virtuales de la cartera. avan, (:e 90% 1-oct-11 30-jun-12 39,00 Administrativa y Una vez A 10%
por la Comision de Regulacion de Energia y Gas cobra, empresas kquidadas y se le ﬁ;icooomo virtual por empresa Fagilitar ¢l acceso a la 2) Se conciliaran los Fii h expedientes se realizaran las
CREG en sus estados financieros, que fue de $1.833.7] caleula contribucion, entre otrvas. regulada, de tal forma que se evidencie informacion de cartera soportes fisicos y virtuales : y demés activi
v i i . tanto del cliente interno versus las operaciones A
millones, Aunado a ofra serie de situaciones como los el seguimiento de todos los soportes. > peraciones para dar cumplimiento a la accion de
ajustes sin justificacion y soporte, no liquidacion de| como extemo. registradas en el awdliar de mejora
cuotas entre otras. la cuenta de deudores. )
PARTIDAS CONCILIATORIAS SIN DEPURAR La Comisién acordé con e nuevo
Dentro de los extractos bancarios de las cuentas] fideicomiso los siguientes
 autorizadas para el recaudo de las cuotas de regulacion procedimientos para el recaudo de la
jndmeros 256-88043-6 y 256-88042- & del Banco de una cuenta
Occidents, se valores dos con|No todas las empresas tienen la tarjetal en linea y una cuenta recaudadora de
partidas sin identificar por un valor de $35.0 millones.] empresarial codigo de barmas por lo que| transferenclas electrénica.
Teniendo en cuenta que la CREG para reconocer ylal momento de  efectuar las Se comunicard a los] . .
Jregistrar contablemente el ingreso del recwrso a la)consignaciones no ddigencian bien nif o ignado: se utfizara en el nuevo fideicomiso un) regulados e nuevo] Se elabor6 un instructivo donde se le
fiduoia, constituye ouenta por pagar y al no poder|completamente o  formato  de| > A0S ST Ylormato de recaudo en linea con dos|Evitar saldos en  los|procedimiento a_uiizar Coordinacigy |73 2 1as empresss ceguladas
12 |1701007 |determinar et deudor a 31 de dioi de 2010 sef consignaci sendo  dificl  su| P ol fercero e :‘eafizor:: referencias: Ref 1, NIT de la empresa y|estados financieros de|momento de realizar Ia rcentale 100% 1-oct11 30jun12 39,00 Patisbuiusy como hacer el pago de la contribucion. 20%
encuentra sobrestimada la cuenta deudora y el p tificacion  al de o on ’ d aelf e 2. el No. de la resolucion y fa fecha, | partidas  pendientes ~ por|consigancion por| P d g Y [Este se esth g
en la cifra mencionada. consignacién también se detecté que coxmq n ¥ d: concepto el cual permite identificar la empresalidentificar. de idad| ; p alas emp *
hay pagos que no coresponde al o coneignace. regulada y el valor cancelado. con el nuevo contrato de| reguladas que se estdn notificando de
contribuciones y que por error ofras] Fiducia. la Resoluci6n 143 de 2011. Asi
empresas  consignan en  cuentas| mismo, se enviaré a través de correo
destinadas a contribuciones. electrénico a todas las empresas
reguladas.
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INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL. DE LA REPUBLICA
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 900034993-1
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
PERIODO FISCAL : 2010
MODALIDAD DE AUDITORIA: con que | | Modalidad Reguk:
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011
Denominacion de la Fecha
No. Cédigo Deseri g0 Causa del %0 Ef del hallazgo Acclén de mejoramiento Propésite de la Acclén de Descripeton de las Actividad Unidad de medida Cantidad de Medida de la | Fecha iniclacién] terminacién de ta Plazo en semanas de la Area Avance
hallazgo P Mejora Actividad de la Actividad Actividad %
de la Actividad Actividad
DERECHOS POR INTERESES SIN CONTABILIZAR
Se determiné que la CREG dejo de percibir ingr
por concepto de intereses en el pago de fa cuota de| 1. Elaborar por cada
regulacién por un monto aproximado de $84.2 millones, |iemretacio ive empresa regulada un
debido a que en el momento del pago del capital mor: a que':r,:q:“;ze?; om ’g expediente. 2
adeudado de algunas cuotas de regulacién de vugenqas base en una obligacion principal que| Verificar y conciliar posibles
anteriores a 2010 no se liqui los debe ser; clara, expresa y actualmente intereses de mora dejados La entidad est4 en el proceso de
valores por oom;eptn de interés de mora Y %8| eyigible y’ debe' estar contenida en un| de percibir por cuotas de organizacion de los expedientes fisicos
como derecho,lgh o o acto administrativo para nuestro| regulacién de vigencias y virtuales de las empresas reguladas,
por tanto a 31 de diciembre el amo deudores poflcoco  es dece no pueden  cobrar . 1. Mantener expedientes por cada Tener documentado fisica |anteriores al 2010. Coordinacién con el fin de tener el estado actual de
13 | 1704005 en et valor|e o N stk Subestimacién de la cuenta de|empresa regulada que permita observar|y virtualmente las 3. Liquidar a valor presente - R cada una de eflas y facilitar el
embleddo y su correlativa en el ingreso, con efecto de LM::::.\S'%“:;“ en U:I Co d|:ou:: o su estado actual. 2. Realizar [transacciones de las los posibles valores dejados Namero m 1-oct-11 28-4eb-12 243 M:::LT&?;V: y seguimiento. Una vez organizado los 10%
subestimacién del excedente del ejercicio por efecto| " Ciil, Estamo Tributario concliiacion de saldos. empresas reguladas. de percibir por conceptos de expedlen\es se realizaran las
neto, el patrimonio, con el rlesgo de que no se “‘go P : ivo, la intereses. i y demas acth
oporiunamente las acciones de cobro que permitan lal cpEG hace exigible las obligaciones Y| 4) Comunicar a la empresa para dar cumplimiento a la accién de
recuperacion del recurso. sus respectivos intereses de mora | da los valores que por mejora.
partir de los 30 dias siguientes de quedar intereses ;;e n:ejaron de
s cobrar. 5) informar al area
en firme el acto administrativo. contable los valores
calculados por intereses.
DEFICIENCIA EN LA APLICACION DE RECURSOS)| . N La Comisi6n verificé y concliacion del
egistrar lat
EN LA CUENTA DE ANTICIPOS N N . . :i;aj':das derco:vt?b::: valor de la subcuenta 2450, los cuales
El valor de la subcuenta 2450 Avances y Anticipos s o 1 subestimacion de la cuenta de|RegiStar las partidas dejadas de reflejar cifras razonabels ("0 L e 1o cartera P i |estan identificados. Una vez lo permita
14 |1701008 presenta defic a 31 de defSe om0 B ortablizacon o g en| cONtabilizar en la siguiente vigendia, | en los estados financieros, (o) o ¢ sonortes Ntmero 3 1-00t-11 31-dic-11 13,00 Administrativa y | SIF 1l se haré el registro contable. | 500,
2010, que no permite su e tres ( 3 ) regula inistracion y d - previa y de los enla < A
bid administracion y de anticipos, soportes. cuenta de anticipos - 2450, existentes. 3) Financiera
1z debido a ta dela portes. P | Concliar contra el médulo de
sus registros. ingresos.
CARTERA SIN DEPURAR Y SIN GESTION DE'
COBRO La ermdac_l esta enel proceso de
En la cartera de la CREG, existen saldos sin depurar. La base datos con la que audité la esta Tf"f.' una cartera 1. ¢ los y virtusles de‘li:slzsmpresas re wl:j::s
sobre los cuéles no se pudo gestién al nta C General de la|No se refleja gestion de cobro ni . Il " "
de cobro ylo si se tiene su pl no coincide con la reportadal recuperacion de cartera,| %Reorganlmois expedientes tanto incertidumb a p de las b Coordinacién | el fin :emener el{:;tlado alcwal de
15 1701007 [por comesponder a un derecho derto. por Ia entidad en los estados financi incerti en Ia| (iC0 COMO Virtual por empresa incertidumbre frente a las ) 1 1-oct-11 30-ago-12 a7 Administrativa y | ©3a una de eflas y factar 10%
razén por el cual se reflejan diferencias|base de datos de la cartera aIwregulada, de tal forma que se evidencie | cifras contenida en la base| 2. Se realizaran los ajustes generados ' Financiera Una vez los
en el cuadro adjunto al informe | cierre de la vigencia 2010, el seguimiento de todos los soportes. de datos con la que se | corespondientes en el drea expedoemes se realizaran las
definitivo de la Gontraloria ) audits ta Contraloria financiera. y demaés actividadk
) General de a Repablica. para dar cumplimiento a la accién de
mejora.
DEFICIENCIAS EN LA PRESENTACION DE LA Las notas a los estados financieros
NOTAS A LOS ESTADO CONTABLES seran elaboradas por el Contador de la
Al elaborar las notas contables a los| y L " Preparar las notas a los
En Ial Insp a ks estados bles se observa Estados Financieros det afio 2010 no se|Que no hay revelacién plena de| emdac_l ¥ se remitrén al Ase‘eor Explicar al detalle de las Estados financieros Coordinacién | Este ha¥lazgo se tramita una vez se
16 [1701001 |e las notas a los estados contables no son o oo o) procedimeinto estiputado on lalas clfras expresadas en los|! "2NCIeF0 para que este verifique, cifras presentadas a rivel alo Establecido en| D 1 1-ene-12 28-feb-12 829 Adroiri Jaboren los estados a3lde| 0%
suficientemente claras, respecto a complementar el Capitulo I del " de recomiende y devuelva al Contador. global en los Estados | Regimen de Contabilidad ' Financie diciembre de 2011
rincipio de i6n plena, limitando la interpretacion| Publica numemle: del 16 al 26, ' Posteriormente se avalaran en reunién Financieros. ¢l Regim Pabli o n ra lembre .
de la informacién. ’ ) con el Director y el Coordinador ca.
Adminsitrativo y Finaciero de ia entidad.
OPERACIONES RECIPROCAS N
En la i alas w,,ﬁgs i se| : 2. Conciliar las respuestas
inG que n Ten eltas la| erman?emr;me los obtenidas de la Debido a los ajustes que se estan
[totalidad de los valores tanto de los derechos como de 1 S:Iroular;za:;x:’mmmfme alas sa‘l’dos de las operaciones cirwlarizac;oen. 3. Etaborar Coordinacign | "e2Zando adualmer:e en el SIE I, no
los compromisos que se tienen con ofras enfidades delf Estan pendientes algunos saldos por(H Id dient el Estado con 1as que s . P ° j oordacion Jiar ol aho 2011,
7 1801100 3 C ) g por|Hay saldos pendientes por ) : reciprocas, con las p je de » N - se ha podido conciliar el afio
1 estado en un valor aproximado a los $395.4 milones. | conclliar de las operaciones reciprocas. | conciar. ;naDm;r:en vlnculu: ;::'p'm.' iones | EMPTESas con las que a ajust:ﬂdr:d?nfon‘n_ld;%:on fa avance 90% Y-oct11 30un-12 39,00 Ad:\l’l‘r:s’;‘t;ﬂr:a ¥ Los requerimientos que han llegado de 2%
recibidas, previa verificacion. ' eecmﬁ:e"c::lmosde 4. Lo anterior tendiendo en fas emp se le hia dado
P Trantoner cuenta la disposicion del
) Sistema SIIF il Nacion.
CLASIFICACION CONTABLE
Durante la vigencia 2010 la CREG, utiliz6 |a stbcuemx . ) )
290590 a favor de ter Oftros La entidad no ha podido verificar ta!s
a favor de terceros para registrar valores cancelados de| E: Ia‘ lectura de los Estaﬂd(?s Cumplimiento de la Soorts de Coosdinacion ouemashoomables ensel S;I;I debido a|
més por fas enti sujeto de contribuci6n; sin que laf interp eménea de la damica| aneros N0 se  Tefeldl g, yagificar Ia partida a la cuenta dinamica contable 1- Ajustes de los registros | _ Sopore de los  Coordmacién |que no hay acceso, Se e=12
18 (1801100 {oooracion se ajuste a la dindmica que establece Ia|contable, razonablemente los  ochos{ 1= Co0 (O o‘;"espon o, aplicabilidad de e de Al petateiii ajustes realizados 1 1-oct-11 31-dio-11 13,00 n ante el de 0%
Contadurla General de la Nacion en ef Catdlogo de| econofmicos de conformidad a sul la contabilidad pubfica. en SIIF Financiera  |Hacienda y Crédito Publico 1as claves y|
cuentas, para esta cuenta. origen. g usuarios, con el fin de entrar a verificar
dichas cuentas.




INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

(@) cormaonia
e FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 900034993-1
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
PERIODO FISCAL : 2010
MODALIDAD DE AUDITORIA: | con Enfoque | | Modalidad Regular
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011
Denominacién de la Fecha
Cédigo Propésito de la Accion de Cantidad de Medida de la | Fecha Iniclacién) Plazo en semanas de la Avance
No|  piazgo Descripoidn hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acclén de mejoramiento Mejora Descripoion de las Actividades u::::i de m;d.l:l Actividad de 1n dad hnnm-dl:n.d dela n Area “
IDIFERENCIAS EN EL VALOR DE RENDIMIENTOS
Con relacién a los rendimientos generados en el 2010;
por las cuentas def Occirenta segin extractos!
ascendieron a $239.9 millones de pesos y segun libros|
awdliares, esta suma ascendi6 a $254.6
presentandose una diferencia en el valor de $17.4|
millones. Asl mismo en fbro awdiar de la cuental
480535 Rendimientos sobre recursos entregados, no se
pudo el valor de los Dar -
cumplimiento a los
en la cuenta de Occirenta por un valor de $1.2 millones; I " . ) .
y los rendimientos generados por las cuentas de|No se evidencia conciliacién entre los{Falta de en izar las iaci de los P;"ﬂ:mm:sy o R;:m':mlodljc'ﬁ Coordinacion l;:::::;::::ﬂ "’a:z:"m?:c:?:::
19 |1704005 ahorro, a las Occirenta, se| L y los i de -7 extectos y registrar las partidas N e peract y Congiliaciones 12 1-oct-11 3t-dic-11 13,00 Administrativa y iy para 10%
N : b yred en albos partidas correpondientes a los
logré establecer que los valores reportados en el libro|registrados en las cuentas de Balance  |oportunidad. alos 1 ) d o de | ontabl Financiera rendimientos
wdliar de la cuenta 480522 Intereses sobre Depésitos| ¢ desarrallo de as ¢ o5 ©
a operaciones de la Entidad.
en Instituciones, estos ascendieron a la suma de|
$218.4 millones,. mientras que por el mismo
los extractos bancarios muestran una cifra de]
$3.1millones, presentandose una diferencia de $215.2|
millones aproximadamente.
MANEJO DE EXCEDENTES 1) Identificar a traves de los
La CREG dispone de excedentes de fiquidez que a 31 los extractos bancarios los
de de 2010 estén dos en TES en rendimientos generados a
cuantia de $11.652 millones de pesos, y comesponden dic.31 de 2010.
a los generados a diciembre de 2003 més los 2) efectuar la concilacion
rendimientos obtenidos desde esa fecha; estos entre; los valores obtenidos
o se kcor enel 1)Se identificardn los redimientos por de los extraclos v fas ciffas
presupuesto, situaci6n que impide que los recursos se - inversiones a dic.de 2010, para ser y Teportadas en SHIF. La Comision estd tramitando el
inviertan en el sector, y ocasiona que la CREG, . Rendimientos que no se pueden| o en el presupuesto de ingresos. Disponer de los 3) Aplicar e concepto que " Coordinack a enviar al Ministerio de
20 adminisire recursos de liquidez; cuando esta no es su [ Falta de incorporar los rendimientos en|ufiizar dobido  que Mo estén| "y o goiitara conoepto al Ministerio | _IeNdimientos unavez Jexpida el Ministerio de conciiaciones 8 1-ock11 30jun-12 34,00 Administrativa y | Hacienda y Grédito Publico, asi mismo| 16%
mision el presupues anual de la entidad. registrados como ingresos en el de Hacienda con el fin de deferminar el estén en el presupuesto | Hacienda y Credito Publico, anuales F N la 1 parala
presupuesto anual de la entidad. que se debe dar a fos excedk anual de la entidad. | sobre ¢! destino de los conciliacion,
St TES 3) recursos excedentes a Dic.
que estén colocados en ) 31 de 2010
4) Efectuar conclliacion entre|
los saldos reportados en
extractos y los registros
contables.
Hallazgos Plan Mejoramiento vigencia 2009
Denominacién de la Fecha
Cédigo Propésito de la Accién de Cantidad de Medida de la | Fecha iniclacion| Piazo en semanas de la Avance
Nol 1 iazgo Descripcién hallazgo Causa det hallazgo Efecto del ballazgo Accién de mejoramiento Mejora delas m:::l de medida ‘Actividad do la Actividad tdmlmcI:: :- a “Actividad Area Responsable “
Notas a los estados contables: Las Notas a los{Para la p de los o resentar las Notas a los
lestados Contables no contemplan de forma clarafinancieros con cierre a Dic. 31-|estados fiancieros a partir del
la informacién complementaria sobre todas las|2010, la CREG elaborara las notas alcierre de diciembre 31 de|
i hechos y op i los estados financieros teniedo en(2010 de forma clara , amplia|| 45 notas a los estados financieros
cuenta lo siguiente: a) dar més|frente a todos los hechos Y|seran elaboradas por el Contador de la Preparar Iag notas a los
claridad sobre la ) ‘ pe de laj emad y se remitikén al Asesor gxpicar al detalle de !as Estados financieros Coordinacién | Este hallazgo se tramita una vez
11} 1801001 todas las transacciones.b) reflejar|entidad. Financiero para que este verifique, cifras presentadas a nivel alo blecidoen| D 1 ene-12 feb-12 829 Adin se los estados 0%
los cambios significativos en los| {recomiende y devuelba al Contador. global en los Estados . ; ) : y ;o
i bl i 4 el {Posteriormente se avalaran en reunién Financieros. o Regtmegﬁie“c(;mblidad Financiera a31 de diciembre de 2011.

g
método de amortizacién utilizado en
los activos intangibles d) cumplir con|
lo establecido en el régimen de|
Contaduria Publica.

con el Director y el Coordinador
Adminsitrativo y Finaciero de la entidad.




INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
@courRALoniA SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO
e mnem— FORMULARIO No 14

ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: $00034993-1

REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO

PERIODO FISCAL : 2010

MODALIDAD DE AUDITORIA: b con Enfi Integral Modalidad Regular

FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011

Denominacién de la Fecha

No. m’;‘: Descripeién hatazgo Causa del hallazgo Efecto del halazgo Accién de mejoramiento P""““'”':’:.“”'"‘ 9 | Descripeion de las Actividades Unkiad do et Cantdad de Madida dela | Fecha IMelackon) serminachin dota| P20 45 Semanas de " Lhrea Avinee
Talento Humano: La capacitacion de los|1) Ajustar el plan de capacitacion a
funcionarios gira en tomo a las idades| los de las i El plan de capacitacién del primer
individuales y no colectivas. No existe un|de competencias. 2) Fortalecer la semestre de 2011, se ajustd
prog! de itacion que reponda a las|capacitaci iva, en| aplazando algunas actividades a
necesidades corporativas que faciliten ef logro de|cumplimiento  del  plan  de fograr que bos funcionarios realizar durants el segundo

joti isi i itaci . 3 3 ividade:
I::M:bl: F:I:;?e:;od: II: \:::‘%':‘ ':: ::se"en?!e:: gl)!PSEC;::Idtiﬁrn o acto s_e(neshjal falta d_e capacitacion que permita| Ejecutar el plan de capacitacion dela (.:RE.G asistan a N Fortalecimiento de Plan de No. de capacitaciones Coordinador s:’,ner::;g:l::: ell.a :r::v e
2| 1504001 P! 9 q nca s previsto para fa vigencia, ampliando la P competencias de todos los " programadas / No. de 1-o0t-11 31dic-11 13,00 Administrativo y [P0 on &' pl 76%
un desempefio superior de los funclonanus No|mediante el cual se desngnan Ios los funcionarios. cobertura de los funcionarios. de acuerdo conelplande ( o L L de la CREG. capacitacion capacitaciones ejecutadas. Financiero | Sémestre se ejecutaron.
se cuenta con los i de|mi de comité de capacitagion establecido )
resolucin de conflictos y en general se carece de por la CREG. De las actividades programadas
de que j la| en el plan de capacitacion para el
1a accién y que le a los segundo semestre del afic, se
funcionarios hacia un mejor desempefio. estd ejecutado de acuerdo con su
programacion.

U ) omm \/

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nomb

: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO

Correq electrénico: javier.diaz@creg.gov.co
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CR=EE
Comision de Regulacién
de Energia y Gas

Bogota, D.C.,

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG)
RADICADO : $-2011-004977 11/Nov/2011
No.REFERENCIA:
MEDIO: CORREQ No. FOLIOS: 1 ANEXOS: si
DESTINO  CONTRALDRIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Para Respuesta o Adicionales Cite No. de Radicacién

Doctora

CLAUDIA ISABEL MEDINA

Contralor Delegado Sector Minas y Energia (e)
Contraloria General de la Republica

Carrera 10 No. 17-18 Piso 22

PBX: 3537700

Bogota D.C.

Asunto: Avance del Plan de Mejoramiento vigencia 2010-2009

Respetada doctora Claudia Isabel:

De acuerdo con el Plan de Mejoramiento para la vigencia 2010 presentado
por la Comisién de Regulacidon de Energia y Gas, CREG, adjuntamos
avance de ejecuciéon a 31 de octubre de 2011. Asi mismo, se adjunta
avance de dos hallazgos del plan de mejoramiento de la vigencia 2009.

Cordialmente,

/L

J
JAVIER AUGUSTO DIAZ ELASCO
Directpr Ejecutivo

Anexo: lo anunciado

i 603 2020 Fax 603 2100 y 603 2049 url: www.creg.gov.co e-mail: creg@creg.gov.co
D<] Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2 Piso 9°. Of, 901 Edf. Cusezar Bogoté D. C. Colombia




INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

comité operativo de Calidad y MECI.

@g:'m%gR‘A SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO
- FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 900034993-1
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
PERIODO FISCAL : 2010
MODALIDAD DE AUDITORIA: con Enfoque Integral M gul
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011
Denominacion de la Fecha
Caédigo Propésito de la Accién de Cantidad de Medida de la  |Fecha iniclacion) Plazo en semanas de la Avance
No. go Descripcién hallazgo Causa del hattazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento Mejora Descripcion de las Actividades Ur:.d:: de medi:a dad de la d terminacién de la d Area Responsable Segulmiento “
Activida Aottt Actiida Actividad Activida
INSUFICIENCIA DEL PLAN DE ACCION. La Agenda
|Regulatoria de la CREG que se considera el plan 0
linstitucional no presenta de manera desagregada log Eeeﬁ:ldral:: ’:‘r:;y':;?:::;: Porcentaie de
planes, p proy tividades, tareas Y| 9 9 ia d d 100% 1-oct-11|  31-dic-11 13,00 La entidad definié de acuerdo con el 100%
metas e indicadores que permitan evaluar el resultado de cada estra_tegla el avance plan estratégico, los proyectos de la
obtenido por la administraci6n consignado en el informe| plan estratégico agenda regulatoria como las
final. a para cumplir
La agenda regulatoria de la CREG Mostrar de manera con las estrategias propuestas. Asf
se trabaja por sector regulado y en Describir los proyectos a trabajar gregada los planes [Relaci las actividad . mismo, esté en el proceso de
cada sector se desagregan los| El z:::r?:l:‘z s?mlse 3,9:22: de la agenda regulatoria dentro de |y progm:nas dela que se desarrollan para :3;:;:“‘5 de 100% 1-oct-11|  31-dic-11 13,00 33'5'}?"'1‘" de la meta para cada 100%
1 [1101001 proyectos y actividades en cada uno| :elg lan estrategico de _la|/o% Programas y planes agenda regulatoria cada proyecto Planeacion |35 L': y
de los puntos de la cadena de enticra d di de las giasy |acorde con las ’
'sur!'llm'slm La agenda regulatoria es| . p del plan égi ,: del plan Asignar la meta para Porcentio d Los proyectos de la agenda
indicativa. estratégico. cada actividad dentro de ye de 100% 1-oct-11f  31-die-11 13,00 regulatoria, como plan de operativo | 50%
cada proyecto avance del srea misional describieron las
actividades, articuladas a los objetivos
Describir el indicador estratégicos enunciados por la entidad.
para cada proyecta a Porcentaje de 100% t-oct-11]  3t-dic-11 13,00 50%
realizar dentro de la avance
agenda regulatoria
DEFICIENCIA DE UN MAPA DE RIESGOS. La
Comisién de Auditoria no evidenci6 la existencia de un i i i i
ey . Realizar el levantimiento El asesor de planeacion se reunié
la CREG, ssf misna come. o dosanako. de o delainformacien que | po i o Lideres do  |con cada uno de los ideres de los
dentro del Manual de Calidad. Tentendo como fuente identifique y valore los avan ;e 100% 1-oct-11f  31-dic-11 13,00 Porcesosy |procesos, donde se realizéla | 100%
de criterio el Decreto 1599 y el manual de| riegos, con sus Planeacién |denhﬁc‘ac|6n, valoracién y analisis
{implementacion del MECI del Departamento respectivos soportes de los riesgos por cada uno de los
Administrativo de la Funcién Pablica. procesos para el levantamiento del
La entidad de riego, no se| . mapa de riesgos de la entidad.
ha ,mm? ma’,:ed;xgo "Zm Realizar el seguimiento y De acuerdo a la 'r‘;i:r::s
adminstiatvo, ya que MECI no lo|No hay documentos soporte quel Seoole Y levantarmierto de la los sjustes que puedan Unidades  |periodicidad de los toct11[  31-die-11 13,00 planeaciony |Control Intemo realizo seguimiento | - 23%
2 l11ot001 establece, EI manua de ~ cadad]evidencen los cambios o ajustest TR0 DRSS ML Tener wnamatiz  |presentarse riegos Control Interno |2 31 de octubre al mapa de riesgos
establece |a administracién del riesgo ylen el sequimiento y anslisis def o= oo riego en ca da uno de los y ds con cada uno de los lideres de los
la :w::nzzhslg:::adz | |aman: cgreeor?ér:; los riesgos y su mitigacion. procesos. procesos, de la revision surgit la
::mo del manual de caid:: 9 necesidad de realizar
) Realizar el seguimiento y modificaciones al mapa de riesgos
monitoreo, presentando el De acuerdo a la Lideres y se recomend6 hgcer Ileggr al
anélisis y sugerenci Unidad periodicidad de los toct-11]  31-dic-11 13,00 procesosy |asesor de planeacion los ajustes | 50%
sobre la prevalencia de riegos Control Interno |Para su actualizacién.
los riegos
Del seguimiento realizado Control
Interno elabora un informe.
DEBILIDADES EN EL PLAN DE ACCION DE| Confrol interno elaboré el programa de
CONTROL INTERNO. La funcion independiente de| para el segundo semestre
Control Intemo en la CREG, carece de una Elaborar el programa de del presente afio, donde se tiene en
p en donde se las aj auditorias para el Porcentaje de . cuenta el objetivo, alcance, las
practicar y a la vez sefiale un plan que an op anual de Control Intemo, Tenet un programa de | g4, 040 semp:stre det avam:e 100% T-oct-11) - 31-dic-11 13,00 actividades a desarollar y el 100%
objetivos, activi a asf como|contiene las actividades a desarrollar, . auditoria, donde se sefiale afio 2011 cronograma para su reakzacion.
w para el de las mi | durante el afio. Los objetivos, alcance vl ) Ajustar el plan operativo anual de el objetivo y las actividades|
tampoco dispone de indicadores para medir el impacto|meta del proceso estén relacionados en| Al consultarse el plan operativo| Control Intemo, donde se hara explicito a desarrollar, con un
3 11904001 de su achiar. De igual forma al inspecoi los af flosofia iva de este proceso, unua! de Control Intemo, no gsﬁn el programa de auditoria. Asi mismo, ¢ Como Control Intemo
papeles de trabajo no hay claridad sobre las actividades|De otra parte, en la caracterizacion del los bjetivos,|se los res del también que el proceso de
por esta d denci proceso de Gestion de Control y alcance y metas. proceso, con el fin de que mida el Gestion de Control y Control Intemo reformulé los
Evaluacién estdn los indicadores dque| actuar defiso. ifz;’i:‘:: oo ;::'rmsl Reformatar los o ——
mide la gestion de los deméas procesos. lores que mida el i del pl F je de oy . Control y Evaluacion, se enviaron al
achiar del mismo. de Gestién de Control y avance 100% Toct-11 31-dic-11 13,00 Administrador del Sistema de Gestién | 2°%
Evaluacién. de Calidad para su aprobaci6n en

AUSTERIDAD DEL GASTO. Los vales que soportan|
las facturas de cobro del consumo de gasolina de los|

vehiculos de propiedadde la CREG, no son legibles y

1) Solicitar al comité de

Calidad la aprobacion del

1 a ambided Ababank




INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

@CONTRALORIA
o e mm—— FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 9000349931
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
PERIODO FISCAL : 2010
MODALIDAD DE AUDITORIA: b con Enfi gral Modalidad Regul
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011
" Denominacion de la Fecha
No. m"; Descripelon hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acclén de mejoramiento P"'"“"",:;::‘“"‘ % | Descripeion de las Actividades Urided o modida Cortidad do Nadda dela [Fecra nfclacionl terminacion de la|  PUTO o semanas dela | 4rey froe
Actividad Actividad
$e preseman ae manera aesofganizada. iguaimente La c1iugny Siaouiv o 1011w Ut
. pre " rga . gu elaborar un formato que p_en_nma ol y archivar coplas formato para el control del control de combustibles, el cual ya fue
de manera acumuladas, de tal forma que no ite conocer detalament la siguiente de los vales y facturas en combustible. aprobado por el comité operativo de
dentificn of vehioulo forarad q PeIMIte|yales  iegibles,  incorrectamente| No s faciita I revision de log|MOmacion: 1) fecha del vale. 2) ol bond y o auimice | 2) Dgenciar el formato Formato- sistema Coordinador | L 8 K 31 va se comenzd &
4 1603100 car el vehiculo reparado. archivados y el valor de las facturas con| 5 ¢ 2 B B rwemro del vale.3) valor gal6n.4) pap! Yo qu mensualmente por cada de gestion de 15 1-oct-11 31-dic-11 13,00 Administrativo y [ S8ty s T s los gastos | 70%
trabajos acumulados. vales col s as. nGmero de galones 5) valor total de los parasumayor =~ vehiculo, soportado con los calidad Financiero zal. ’ g
y conservacion y facil : vinculados a cada uno de los vehiculos
galones )placa del vehiculo 7) vales comepondientes. estén registrados en las carpetas de
kilometraje. ' 3) Archivar el formato estos.
diligenciado en el expediente :
de cada vehiculo.
WCUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACION. La|
CREG dispuso de un plan de capacitacion para ser|
|desarrollado durante la vigencia en andlisis que se|
Supe en ':,'a,s,;%;o,?' ouarto de los 37 servdores E1 plan de capacitacién del primer
24 funcionarios. oY semestre de 2011, se ajusté
No dearcon o it o 0% o s ki e
del plan de capacitacién, previsto para la{falta de capacitacion que permita| Ejecutar el plan de capacitacion capacitacién programada Fortalecimiento de Plan de No. de capacitaciones Coordinador del afio. Las actividades programadas
5 11504001 vigencia del 2010 y la ausencia d i las i previsto para la vigencia, ampliando la de acuerdo o(’;; ;'Ialan de' competencias de todos los capacitacion programadas / No. de 1-oct-11 31-dic-11 13,00 Adn_|inis1raﬂvo Y [enel P ﬁ'mer semestre se ejecutaron. 76%
actividades con cobertura del 100% de)los funcionarios. cobertura de los funcionarios. capacitacion estabreei do funcionarios de la CREG. capacitaciones ejecutadas.| Financiero
los fucnionarios de la CREG. por la CREG. De las actividades programadas en el
ptan de capacitacién para el segundo
semestre del afio, se estéd ejecutado
de acuerdo con su programacion.
DEFICIENCIA EN LOS PERFILES CLAROS EN|
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS. En|
cuanto a los perfiles idos para el buen
de los funcionarios y para el caso de los contratos de|
prestacién de servicio, a pesar de que los contratos|
disponen de estudio de conveniencia que se pueden| Contar con un parametro Elaboracién de Acto
asimilar a los perfiles requeridos para el desempefio y| La CREG ta ot Para contratar la prestacion de|Elaborar un acto administrativo que . P y Administrativo que
fa i ia puede i como ) P "oqu:ueﬁje oon un a d: ici p en Ik ine de manera general los para determinar los establezca requisitos de Resolucion
i de i sin bargo al no estar| 8 v F N CREG no se cuenta p quisitos de i y 8 5 educacion formal, Coordinador N
& 1603002 [aprobada la planta para este namero de cargos nof Sioactn superir y experiendia iaboral i, formal que| experiencia laboral de p quelfocusitos de educaditn | oeriencia faboraly rango | @ PO & |, (1) Acto administativo | 1-0ct:11 31-dic-11 13,00 Administrativo y [ ’"::‘;mz:bj;:"h‘;f: b accibn g,
cuenta la entidad con el documento formal que para def ardzl ranglo det va‘:;r ‘:vt: adopte los perfiles en cuanto|eventualmente requiera contratar la I boaly exp:n:m de honorarios para quienes :e [; c’;ggv ° Financiero 2g0-
adopcion de perfiles y el proceso de evaluacion| fesionale: :': ere formacion academica y|CREG de acuerdo con sus al e?l:"e deben aspiren a prestar sus
consecuentemente difiere de lo reglamentade por la| profesionales que contrata. experiencia laboral. necesidades. aor rquenes aspiren al oo rvicios profesionales a la
Funcién Pablica. Esta situacion afecta negativamente contratar conta CREG. CRI
la exi de los de control rel
con Talento Humano establecidos en el Dercreto 1599
de 2005 (MEC)).
FALTA DE PLANEACION EN CAPACITACION
Al verificarse las planias de control de asistencia de los| 1. Informar a los funcionarios|
12 funcionarios de la CREG, en el evento de que sean insoritos para
capacitacion realizado en el marco de los programas de actividades de capacitacion,
formacién continua de EAFIT namero 2010- 0136, en la| con 8 dias de anticipacion.
diplomatura *Teorla econtmica aplicada al sector] 2 . Informar a los expertos . .
eléctiico y de gas, y avances internacionales en la 1. Ajustar el Procedimiento de comisionados sobre los Regi Nimero de "‘"°'°|"a"°s La Comisi6n ajust6 el procedimiento
|regulacién sectorial.”, se obtuvo que la asistencia fue|purante Ia ejecucion de la capacitacion, . Capacitacién de la CREG para incluir | Que los funcionarios funcionarios que se hayan Registro de oonv_ofzados aas Goordinad de capacitacién y fue aprobado por el
{precaria, en razén a que Ia mayoria de los funcionar i i que|Perder la oportunidad de lasf i e que faciliten dar asistan a las actividades |  inscrito a actividades de | 25tencia delos acfhvidades de ) rdinador 1 comits de Calidad y MECI. De otra
7 |1504001 i i con fa ja al di en los 17| oy alos jonarios a | capacitaciones programadas por| ) Plan de C. de itacion que son jtacion, para que no ftncippanos alas | capacitacion / niimero de 1-oct-11 31-dic-11 13,00 Adrr!hlsﬁ:alrvo y parte, se ests rabajando en los ajustes| 50%
dias [programados (130 horas). de algunas clases del Diplomado. la CREG. 2. Ajustar el reglamento de convocados. les programen reuniones y/o actividades de Iafus molonarios que asisten a Financiero () reglamento de capacitacion.
capacitacién. comblonefi;:\al:s mismas de capackacion.
3. El responsable de talento
humano confirmara la
asistencia de los
funcionarios.
DEFICIENCIA EN LA SUPERVISION DE LOS|
CONTRATOS La entidad elaboré un formato para la
Dela alos de p presentacion de los informes de
de servicios, al rubro de Diligenciar adecuadamente ejecucion de los contratos, el cual fue
de servicios técnicos, se tiene como resultado de ia) Recordar a los supervisiores de los el Formato previsto en el ;par.%l':ido ITEI (?II ‘:‘";ln; ;ape:zv;éde
misma, la determinacién de deficiencias en el proceso| Aplicacion parcial de la resolucion 090 contratos sobre las funciones . . sisterna de gestion de ) Y g
de supervision de los confratos, en fazon que o exiten| g 2008 v asoact " aioulo 8 | Dificiencia en 1 calidar da los]  resoansabidiaden astablecidan amta | MeIOrr a presentacion de| - ZLEER 1€ BELCLCE | Formato- sisterma Coordinador | ytitzando.
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INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

@CONTRALORIA SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO
FrReRranres FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 900034993-1

REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO

PERIODO FISCAL : 2010

MODALIDAD DE AUDITORIA: i con que Integral M: idad Regular
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011

Denominacion de la Fecha
No. m"ﬂ‘: Descripoién hallazgo Causa del haliazgo Efecto del hallazgo Accién de mejoramiento P'MM:‘:.M“" 9e | Descripcién de las Actividades Urkindde meck Cantidad de Madida dea | Facha :"m temksacionda Flazoen semamas e l2 | area Avanes
8 [1405004 | evidencias de control y seguimiento en su ejeoucion,|on io que tien formen. | vesomicion 090 de 2008, yde la | |mes de ejecucion —eetancialments [a de ue:ﬁon de 1 1-oct-11 I-dic11 13,00 M;!ImWOy 10%
debido a la ausencia de informes de supeivision,) de supervision. aplicacion del nuevo formato del contratos. presentacion de los informes calidad inanciero
i ida en la 090 de 26 de| sistema de gestion de calidad. de ejecucion de los
diciembre de 2008 articulo 8. (Reglamento de| contratos.
Supervision).
[INCUMPLIMIENTO SICE
La CREG, durante la vigencia 2010, no cumplié con las] La entidad durante el afio 2011, ha
obligaciones del SICE, en cuanto a la publicacién de la| registrado en el SICE, la publicacion
Infarm:::ion Presupuestal, de acuerdo a lo establecido La entidad designar4 a un funcionario Cumple conlo d o " :1e la informacién Presupuestal
en el ACUERDO 0009 de 2006 del Comité para la| . No se cuenta con consulta en el| competente para que ejerza la funcién < Coordinador imestrat.
o (1402006  operacian del SICE, por el cual se fjan ineamiontos| N0 5% Pubicé informacien presupuestall S 2 O T mation| o controlseqistoy ssguimiento, de B e e e st | Reportes del SICE 4 Trimestres T-oct-11 30-ene-12 1729 Administrativo y 75%
para el funcionamiento del Sistema de Informaci6n paral ene g presupuestal. las obligaciones correspondientes en el | ., gI)CEé ¢ operaci se rleg:sctee :: mqmes"; Financiero
Ia Vigilancia de la Contrataci6n Estatal, SICE. SICE. : en el SICE, fimestraimente.
PRINCIPIO DE ANUALIDAD DE LOS CONTRATOS
Durante la vigencia 2010 en la CREG se suscribieron
confratos y rdenes de prestacion de servicios, cuya
duracion supera la vigencia ya que la duracién va desde . . "
el 2010 hasta el 2014, los cuales se relaciona en el Contratos suscritos con plazos| . - . Pra?::;::i:::?;::::;y Contratos que superan la Coordinador tl;jaa:: ;:::Ide tem;nea:;:: g: Es' b
10 [1802100  [siguente cuadro y que wuineran ol princplo_de| Suscrpdén de contratos con PlZOs e,y fechg de temminacion en Ia Fijar e fecha de terminacion e los Contratos se eleGllEn | senvicios, para que sean Indicad jdad / Total 1-00t-11 31-dic-11 13,00 Administrativo y |contratos dentro de la vigencia, 80%
y Mlow:ual oy con la B ol Que superan Ja vigencia " |siguiente vigencia. contratos dentro de la vigencia. lentro de la vigencia. | .t ctorias dentro de cada suctitos Financiero  |teniendo como referencia la accion de
transcrito y a Ia luz de las normas vigentes. vigencia. mejoramiento del presente hallazgo.
INCERTIDUMBRE DE LA CUENTA DEUDORES
Se genera i i en una cifra aproxi a los|
$1.014 millones sobre la cuenta deudores por cuanto|
existen diferentes situaciones como por ejemplo unal .
diferencia en el saldo del valor de la cartera a 31 de| e 1)Se una La entidad est4 en el praceso de
diciembre de 2010 de $305.8 millones, situacién que se 1. Unificar criterios financleros, 1. Logearla de | dedioad: g | organizacion de los expedientes fisicos
encuentra sopostada por los datos que arroja el estudio| . bles y legales para idar una | @ iformacidn de la para la reorganizacion y ¥ virtuales de fas empresas reguadas,
de Ia misma adelantado por Ia Comision de Audtoriaf fata de dlaridad en la base de datos do sola base de datos de cartera dela |02 12 O 08 verficacion de los | con el fin de tener el estado actual de
de la Contralorla General de la Repblica, la cual|ld empresas reguladas:  ejemplo; imacion o sub Jon| CREG en i fisicos y porcentje de Coordinacion | 12" na de eas y faciitar el
11 |1701007 ascendio a la suma de $2.139.5 millones y la revelada{ @Mpresas obligadas a contribuir y no se| de la cuota de : 2 . los " tanto ¢l balance. 2. |virtuales de la cartera. avan, (:e 90% 1-oct-11 30-jun-12 39,00 Administrativa y Una vez A 10%
por la Comision de Regulacion de Energia y Gas cobra, empresas kquidadas y se le ﬁ;icooomo virtual por empresa Fagilitar ¢l acceso a la 2) Se conciliaran los Fii h expedientes se realizaran las
CREG en sus estados financieros, que fue de $1.833.7] caleula contribucion, entre otrvas. regulada, de tal forma que se evidencie informacion de cartera soportes fisicos y virtuales : y demés activi
v i i . tanto del cliente interno versus las operaciones A
millones, Aunado a ofra serie de situaciones como los el seguimiento de todos los soportes. > peraciones para dar cumplimiento a la accion de
ajustes sin justificacion y soporte, no liquidacion de| como extemo. registradas en el awdliar de mejora
cuotas entre otras. la cuenta de deudores. )
PARTIDAS CONCILIATORIAS SIN DEPURAR La Comisién acordé con e nuevo
Dentro de los extractos bancarios de las cuentas] fideicomiso los siguientes
 autorizadas para el recaudo de las cuotas de regulacion procedimientos para el recaudo de la
jndmeros 256-88043-6 y 256-88042- & del Banco de una cuenta
Occidents, se valores dos con|No todas las empresas tienen la tarjetal en linea y una cuenta recaudadora de
partidas sin identificar por un valor de $35.0 millones.] empresarial codigo de barmas por lo que| transferenclas electrénica.
Teniendo en cuenta que la CREG para reconocer ylal momento de  efectuar las Se comunicard a los] . .
Jregistrar contablemente el ingreso del recwrso a la)consignaciones no ddigencian bien nif o ignado: se utfizara en el nuevo fideicomiso un) regulados e nuevo] Se elabor6 un instructivo donde se le
fiduoia, constituye ouenta por pagar y al no poder|completamente o  formato  de| > A0S ST Ylormato de recaudo en linea con dos|Evitar saldos en  los|procedimiento a_uiizar Coordinacigy |73 2 1as empresss ceguladas
12 |1701007 |determinar et deudor a 31 de dioi de 2010 sef consignaci sendo  dificl  su| P ol fercero e :‘eafizor:: referencias: Ref 1, NIT de la empresa y|estados financieros de|momento de realizar Ia rcentale 100% 1-oct11 30jun12 39,00 Patisbuiusy como hacer el pago de la contribucion. 20%
encuentra sobrestimada la cuenta deudora y el p tificacion  al de o on ’ d aelf e 2. el No. de la resolucion y fa fecha, | partidas  pendientes ~ por|consigancion por| P d g Y [Este se esth g
en la cifra mencionada. consignacién también se detecté que coxmq n ¥ d: concepto el cual permite identificar la empresalidentificar. de idad| ; p alas emp *
hay pagos que no coresponde al o coneignace. regulada y el valor cancelado. con el nuevo contrato de| reguladas que se estdn notificando de
contribuciones y que por error ofras] Fiducia. la Resoluci6n 143 de 2011. Asi
empresas  consignan en  cuentas| mismo, se enviaré a través de correo
destinadas a contribuciones. electrénico a todas las empresas
reguladas.
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INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL. DE LA REPUBLICA
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 900034993-1
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
PERIODO FISCAL : 2010
MODALIDAD DE AUDITORIA: con que | | Modalidad Reguk:
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011
Denominacion de la Fecha
No. Cédigo Deseri g0 Causa del %0 Ef del hallazgo Acclén de mejoramiento Propésite de la Acclén de Descripeton de las Actividad Unidad de medida Cantidad de Medida de la | Fecha iniclacién] terminacién de ta Plazo en semanas de la Area Avance
hallazgo P Mejora Actividad de la Actividad Actividad %
de la Actividad Actividad
DERECHOS POR INTERESES SIN CONTABILIZAR
Se determiné que la CREG dejo de percibir ingr
por concepto de intereses en el pago de fa cuota de| 1. Elaborar por cada
regulacién por un monto aproximado de $84.2 millones, |iemretacio ive empresa regulada un
debido a que en el momento del pago del capital mor: a que':r,:q:“;ze?; om ’g expediente. 2
adeudado de algunas cuotas de regulacién de vugenqas base en una obligacion principal que| Verificar y conciliar posibles
anteriores a 2010 no se liqui los debe ser; clara, expresa y actualmente intereses de mora dejados La entidad est4 en el proceso de
valores por oom;eptn de interés de mora Y %8| eyigible y’ debe' estar contenida en un| de percibir por cuotas de organizacion de los expedientes fisicos
como derecho,lgh o o acto administrativo para nuestro| regulacién de vigencias y virtuales de las empresas reguladas,
por tanto a 31 de diciembre el amo deudores poflcoco  es dece no pueden  cobrar . 1. Mantener expedientes por cada Tener documentado fisica |anteriores al 2010. Coordinacién con el fin de tener el estado actual de
13 | 1704005 en et valor|e o N stk Subestimacién de la cuenta de|empresa regulada que permita observar|y virtualmente las 3. Liquidar a valor presente - R cada una de eflas y facilitar el
embleddo y su correlativa en el ingreso, con efecto de LM::::.\S'%“:;“ en U:I Co d|:ou:: o su estado actual. 2. Realizar [transacciones de las los posibles valores dejados Namero m 1-oct-11 28-4eb-12 243 M:::LT&?;V: y seguimiento. Una vez organizado los 10%
subestimacién del excedente del ejercicio por efecto| " Ciil, Estamo Tributario concliiacion de saldos. empresas reguladas. de percibir por conceptos de expedlen\es se realizaran las
neto, el patrimonio, con el rlesgo de que no se “‘go P : ivo, la intereses. i y demas acth
oporiunamente las acciones de cobro que permitan lal cpEG hace exigible las obligaciones Y| 4) Comunicar a la empresa para dar cumplimiento a la accién de
recuperacion del recurso. sus respectivos intereses de mora | da los valores que por mejora.
partir de los 30 dias siguientes de quedar intereses ;;e n:ejaron de
s cobrar. 5) informar al area
en firme el acto administrativo. contable los valores
calculados por intereses.
DEFICIENCIA EN LA APLICACION DE RECURSOS)| . N La Comisi6n verificé y concliacion del
egistrar lat
EN LA CUENTA DE ANTICIPOS N N . . :i;aj':das derco:vt?b::: valor de la subcuenta 2450, los cuales
El valor de la subcuenta 2450 Avances y Anticipos s o 1 subestimacion de la cuenta de|RegiStar las partidas dejadas de reflejar cifras razonabels ("0 L e 1o cartera P i |estan identificados. Una vez lo permita
14 |1701008 presenta defic a 31 de defSe om0 B ortablizacon o g en| cONtabilizar en la siguiente vigendia, | en los estados financieros, (o) o ¢ sonortes Ntmero 3 1-00t-11 31-dic-11 13,00 Administrativa y | SIF 1l se haré el registro contable. | 500,
2010, que no permite su e tres ( 3 ) regula inistracion y d - previa y de los enla < A
bid administracion y de anticipos, soportes. cuenta de anticipos - 2450, existentes. 3) Financiera
1z debido a ta dela portes. P | Concliar contra el médulo de
sus registros. ingresos.
CARTERA SIN DEPURAR Y SIN GESTION DE'
COBRO La ermdac_l esta enel proceso de
En la cartera de la CREG, existen saldos sin depurar. La base datos con la que audité la esta Tf"f.' una cartera 1. ¢ los y virtusles de‘li:slzsmpresas re wl:j::s
sobre los cuéles no se pudo gestién al nta C General de la|No se refleja gestion de cobro ni . Il " "
de cobro ylo si se tiene su pl no coincide con la reportadal recuperacion de cartera,| %Reorganlmois expedientes tanto incertidumb a p de las b Coordinacién | el fin :emener el{:;tlado alcwal de
15 1701007 [por comesponder a un derecho derto. por Ia entidad en los estados financi incerti en Ia| (iC0 COMO Virtual por empresa incertidumbre frente a las ) 1 1-oct-11 30-ago-12 a7 Administrativa y | ©3a una de eflas y factar 10%
razén por el cual se reflejan diferencias|base de datos de la cartera aIwregulada, de tal forma que se evidencie | cifras contenida en la base| 2. Se realizaran los ajustes generados ' Financiera Una vez los
en el cuadro adjunto al informe | cierre de la vigencia 2010, el seguimiento de todos los soportes. de datos con la que se | corespondientes en el drea expedoemes se realizaran las
definitivo de la Gontraloria ) audits ta Contraloria financiera. y demaés actividadk
) General de a Repablica. para dar cumplimiento a la accién de
mejora.
DEFICIENCIAS EN LA PRESENTACION DE LA Las notas a los estados financieros
NOTAS A LOS ESTADO CONTABLES seran elaboradas por el Contador de la
Al elaborar las notas contables a los| y L " Preparar las notas a los
En Ial Insp a ks estados bles se observa Estados Financieros det afio 2010 no se|Que no hay revelacién plena de| emdac_l ¥ se remitrén al Ase‘eor Explicar al detalle de las Estados financieros Coordinacién | Este ha¥lazgo se tramita una vez se
16 [1701001 |e las notas a los estados contables no son o oo o) procedimeinto estiputado on lalas clfras expresadas en los|! "2NCIeF0 para que este verifique, cifras presentadas a rivel alo Establecido en| D 1 1-ene-12 28-feb-12 829 Adroiri Jaboren los estados a3lde| 0%
suficientemente claras, respecto a complementar el Capitulo I del " de recomiende y devuelva al Contador. global en los Estados | Regimen de Contabilidad ' Financie diciembre de 2011
rincipio de i6n plena, limitando la interpretacion| Publica numemle: del 16 al 26, ' Posteriormente se avalaran en reunién Financieros. ¢l Regim Pabli o n ra lembre .
de la informacién. ’ ) con el Director y el Coordinador ca.
Adminsitrativo y Finaciero de ia entidad.
OPERACIONES RECIPROCAS N
En la i alas w,,ﬁgs i se| : 2. Conciliar las respuestas
inG que n Ten eltas la| erman?emr;me los obtenidas de la Debido a los ajustes que se estan
[totalidad de los valores tanto de los derechos como de 1 S:Iroular;za:;x:’mmmfme alas sa‘l’dos de las operaciones cirwlarizac;oen. 3. Etaborar Coordinacign | "e2Zando adualmer:e en el SIE I, no
los compromisos que se tienen con ofras enfidades delf Estan pendientes algunos saldos por(H Id dient el Estado con 1as que s . P ° j oordacion Jiar ol aho 2011,
7 1801100 3 C ) g por|Hay saldos pendientes por ) : reciprocas, con las p je de » N - se ha podido conciliar el afio
1 estado en un valor aproximado a los $395.4 milones. | conclliar de las operaciones reciprocas. | conciar. ;naDm;r:en vlnculu: ;::'p'm.' iones | EMPTESas con las que a ajust:ﬂdr:d?nfon‘n_ld;%:on fa avance 90% Y-oct11 30un-12 39,00 Ad:\l’l‘r:s’;‘t;ﬂr:a ¥ Los requerimientos que han llegado de 2%
recibidas, previa verificacion. ' eecmﬁ:e"c::lmosde 4. Lo anterior tendiendo en fas emp se le hia dado
P Trantoner cuenta la disposicion del
) Sistema SIIF il Nacion.
CLASIFICACION CONTABLE
Durante la vigencia 2010 la CREG, utiliz6 |a stbcuemx . ) )
290590 a favor de ter Oftros La entidad no ha podido verificar ta!s
a favor de terceros para registrar valores cancelados de| E: Ia‘ lectura de los Estaﬂd(?s Cumplimiento de la Soorts de Coosdinacion ouemashoomables ensel S;I;I debido a|
més por fas enti sujeto de contribuci6n; sin que laf interp eménea de la damica| aneros N0 se  Tefeldl g, yagificar Ia partida a la cuenta dinamica contable 1- Ajustes de los registros | _ Sopore de los  Coordmacién |que no hay acceso, Se e=12
18 (1801100 {oooracion se ajuste a la dindmica que establece Ia|contable, razonablemente los  ochos{ 1= Co0 (O o‘;"espon o, aplicabilidad de e de Al petateiii ajustes realizados 1 1-oct-11 31-dio-11 13,00 n ante el de 0%
Contadurla General de la Nacion en ef Catdlogo de| econofmicos de conformidad a sul la contabilidad pubfica. en SIIF Financiera  |Hacienda y Crédito Publico 1as claves y|
cuentas, para esta cuenta. origen. g usuarios, con el fin de entrar a verificar
dichas cuentas.




INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

(@) cormaonia
e FORMULARIO No 14
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: 900034993-1
REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO
PERIODO FISCAL : 2010
MODALIDAD DE AUDITORIA: | con Enfoque | | Modalidad Regular
FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011
Denominacién de la Fecha
Cédigo Propésito de la Accion de Cantidad de Medida de la | Fecha Iniclacién) Plazo en semanas de la Avance
No|  piazgo Descripoidn hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acclén de mejoramiento Mejora Descripoion de las Actividades u::::i de m;d.l:l Actividad de 1n dad hnnm-dl:n.d dela n Area “
IDIFERENCIAS EN EL VALOR DE RENDIMIENTOS
Con relacién a los rendimientos generados en el 2010;
por las cuentas def Occirenta segin extractos!
ascendieron a $239.9 millones de pesos y segun libros|
awdliares, esta suma ascendi6 a $254.6
presentandose una diferencia en el valor de $17.4|
millones. Asl mismo en fbro awdiar de la cuental
480535 Rendimientos sobre recursos entregados, no se
pudo el valor de los Dar -
cumplimiento a los
en la cuenta de Occirenta por un valor de $1.2 millones; I " . ) .
y los rendimientos generados por las cuentas de|No se evidencia conciliacién entre los{Falta de en izar las iaci de los P;"ﬂ:mm:sy o R;:m':mlodljc'ﬁ Coordinacion l;:::::;::::ﬂ "’a:z:"m?:c:?:::
19 |1704005 ahorro, a las Occirenta, se| L y los i de -7 extectos y registrar las partidas N e peract y Congiliaciones 12 1-oct-11 3t-dic-11 13,00 Administrativa y iy para 10%
N : b yred en albos partidas correpondientes a los
logré establecer que los valores reportados en el libro|registrados en las cuentas de Balance  |oportunidad. alos 1 ) d o de | ontabl Financiera rendimientos
wdliar de la cuenta 480522 Intereses sobre Depésitos| ¢ desarrallo de as ¢ o5 ©
a operaciones de la Entidad.
en Instituciones, estos ascendieron a la suma de|
$218.4 millones,. mientras que por el mismo
los extractos bancarios muestran una cifra de]
$3.1millones, presentandose una diferencia de $215.2|
millones aproximadamente.
MANEJO DE EXCEDENTES 1) Identificar a traves de los
La CREG dispone de excedentes de fiquidez que a 31 los extractos bancarios los
de de 2010 estén dos en TES en rendimientos generados a
cuantia de $11.652 millones de pesos, y comesponden dic.31 de 2010.
a los generados a diciembre de 2003 més los 2) efectuar la concilacion
rendimientos obtenidos desde esa fecha; estos entre; los valores obtenidos
o se kcor enel 1)Se identificardn los redimientos por de los extraclos v fas ciffas
presupuesto, situaci6n que impide que los recursos se - inversiones a dic.de 2010, para ser y Teportadas en SHIF. La Comision estd tramitando el
inviertan en el sector, y ocasiona que la CREG, . Rendimientos que no se pueden| o en el presupuesto de ingresos. Disponer de los 3) Aplicar e concepto que " Coordinack a enviar al Ministerio de
20 adminisire recursos de liquidez; cuando esta no es su [ Falta de incorporar los rendimientos en|ufiizar dobido  que Mo estén| "y o goiitara conoepto al Ministerio | _IeNdimientos unavez Jexpida el Ministerio de conciiaciones 8 1-ock11 30jun-12 34,00 Administrativa y | Hacienda y Grédito Publico, asi mismo| 16%
mision el presupues anual de la entidad. registrados como ingresos en el de Hacienda con el fin de deferminar el estén en el presupuesto | Hacienda y Credito Publico, anuales F N la 1 parala
presupuesto anual de la entidad. que se debe dar a fos excedk anual de la entidad. | sobre ¢! destino de los conciliacion,
St TES 3) recursos excedentes a Dic.
que estén colocados en ) 31 de 2010
4) Efectuar conclliacion entre|
los saldos reportados en
extractos y los registros
contables.
Hallazgos Plan Mejoramiento vigencia 2009
Denominacién de la Fecha
Cédigo Propésito de la Accién de Cantidad de Medida de la | Fecha iniclacion| Piazo en semanas de la Avance
Nol 1 iazgo Descripcién hallazgo Causa det hallazgo Efecto del ballazgo Accién de mejoramiento Mejora delas m:::l de medida ‘Actividad do la Actividad tdmlmcI:: :- a “Actividad Area Responsable “
Notas a los estados contables: Las Notas a los{Para la p de los o resentar las Notas a los
lestados Contables no contemplan de forma clarafinancieros con cierre a Dic. 31-|estados fiancieros a partir del
la informacién complementaria sobre todas las|2010, la CREG elaborara las notas alcierre de diciembre 31 de|
i hechos y op i los estados financieros teniedo en(2010 de forma clara , amplia|| 45 notas a los estados financieros
cuenta lo siguiente: a) dar més|frente a todos los hechos Y|seran elaboradas por el Contador de la Preparar Iag notas a los
claridad sobre la ) ‘ pe de laj emad y se remitikén al Asesor gxpicar al detalle de !as Estados financieros Coordinacién | Este hallazgo se tramita una vez
11} 1801001 todas las transacciones.b) reflejar|entidad. Financiero para que este verifique, cifras presentadas a nivel alo blecidoen| D 1 ene-12 feb-12 829 Adin se los estados 0%
los cambios significativos en los| {recomiende y devuelba al Contador. global en los Estados . ; ) : y ;o
i bl i 4 el {Posteriormente se avalaran en reunién Financieros. o Regtmegﬁie“c(;mblidad Financiera a31 de diciembre de 2011.

g
método de amortizacién utilizado en
los activos intangibles d) cumplir con|
lo establecido en el régimen de|
Contaduria Publica.

con el Director y el Coordinador
Adminsitrativo y Finaciero de la entidad.
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e mnem— FORMULARIO No 14

ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG. NIT: $00034993-1

REPRESENTANTE LEGAL: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO

PERIODO FISCAL : 2010

MODALIDAD DE AUDITORIA: b con Enfi Integral Modalidad Regular

FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2011

Denominacién de la Fecha

No. m’;‘: Descripeién hatazgo Causa del hallazgo Efecto del halazgo Accién de mejoramiento P""““'”':’:.“”'"‘ 9 | Descripeion de las Actividades Unkiad do et Cantdad de Madida dela | Fecha IMelackon) serminachin dota| P20 45 Semanas de " Lhrea Avinee
Talento Humano: La capacitacion de los|1) Ajustar el plan de capacitacion a
funcionarios gira en tomo a las idades| los de las i El plan de capacitacién del primer
individuales y no colectivas. No existe un|de competencias. 2) Fortalecer la semestre de 2011, se ajustd
prog! de itacion que reponda a las|capacitaci iva, en| aplazando algunas actividades a
necesidades corporativas que faciliten ef logro de|cumplimiento  del  plan  de fograr que bos funcionarios realizar durants el segundo

joti isi i itaci . 3 3 ividade:
I::M:bl: F:I:;?e:;od: II: \:::‘%':‘ ':: ::se"en?!e:: gl)!PSEC;::Idtiﬁrn o acto s_e(neshjal falta d_e capacitacion que permita| Ejecutar el plan de capacitacion dela (.:RE.G asistan a N Fortalecimiento de Plan de No. de capacitaciones Coordinador s:’,ner::;g:l::: ell.a :r::v e
2| 1504001 P! 9 q nca s previsto para fa vigencia, ampliando la P competencias de todos los " programadas / No. de 1-o0t-11 31dic-11 13,00 Administrativo y [P0 on &' pl 76%
un desempefio superior de los funclonanus No|mediante el cual se desngnan Ios los funcionarios. cobertura de los funcionarios. de acuerdo conelplande ( o L L de la CREG. capacitacion capacitaciones ejecutadas. Financiero | Sémestre se ejecutaron.
se cuenta con los i de|mi de comité de capacitagion establecido )
resolucin de conflictos y en general se carece de por la CREG. De las actividades programadas
de que j la| en el plan de capacitacion para el
1a accién y que le a los segundo semestre del afic, se
funcionarios hacia un mejor desempefio. estd ejecutado de acuerdo con su
programacion.

U ) omm \/

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nomb

: JAVIER AUGUSTO DIAZ VELASCO

Correq electrénico: javier.diaz@creg.gov.co




