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MECANISMOS DE PROTECCION Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
DE ENERGIA ELECTRICA QUE EJERCEN LA ACTIVIDAD DE AUTOGENERACION
A PEQUENA ESCALA

1. ANTECEDENTES E INFORMACION GENERAL

A través de la Resolucion CREG 019 de 2019, la Comision de Regulacion de Energia y
Gas ordeno hacer publico el proyecto de resoluciéon “Por la cual se adiciona la Resolucion
CREG 108 de 1997 en relacion con los derechos de los usuarios Autogeneradores a
Pequefia Escala - AGPE”

Lo anterior con fundamento en la necesidad definir condiciones que permitan garantizar
los derechos y deberes de los usuarios del servicio de energia eléctrica que ejercen la
actividad de autogeneracion a pequefia escala y los cuales conforme a la normatividad
vigente mantienen su condicion de usuario beneficiandose con la prestacion de un
servicio publico y ademas con la posibilidad de entregar excedentes de energia a la red.

Conforme a la resolucién consultada se recibieron comentarios por parte de agentes,
usuarios y demas interesados, los cuales son atendidos en este documento y son el
soporte para los ajustes realizados a la resolucién definitiva que establecera los
mecanismos de proteccion y deberes de los usuarios AGPE.

Ahora bien, vale la pena mencionar que en el mes de enero de 2021 se consultd
mediante la Resoluciéon CREG 002 de 2021 un proyecto de resolucion para ajustar las
disposiciones definidas en la Resolucién CREG 030 de 2018, aspecto que es importante
dado que las dos resoluciones estan altamente ligadas y resultan ser complementarias
para el buen ejercicio de la actividad de autogeneracion a pequefia escala.

2. NORMAS

Las normas en las que se basa este analisis tal y como se mencionaron en el documento
soporte de la consulta de la resolucion CREG 019 de 2021, son las siguientes:

Tabla 1. Normas Usuarios Autogeneradores a Pequefia Escala

I

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

D-111-2021 AUTOGENERACION A PEQUENA ESCALA

Proceso REGULACION Codigo: RG-FT-005 Version: 1

Documento DOCUMENTO CREG Fecha dltimarevision: 14/11/2017 Pagina: 6




Sesiéon No. 1120

Ley 143 de 1994

Ley 1715 de 2014

Decreto 348 de 2017

Resolucion CREG
030 de 2018

Resolucion CREG
108 de 1997

Resolucion CREG
002 de 2021

Por la cual se establece el régimen para la generacion,
interconexion, transmision, distribucion y comercializacion
de electricidad en el territorio nacional, se conceden unas
autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia
energética.

Por medio de la cual se regula la integracion de las energias
renovables no convencionales al Sistema Energético
Nacional.

Por el cual se adiciona el Decreto 1073 de 2015, Unico
Reglamentario para el sector administrativo de Minas y
Energia, en lo que respecta al establecimiento de los
lineamientos de politica publica en materia de gestion
eficiente de la energia y entrega de excedentes de
autogeneracion a pequerfia escala.

Regula actividades de autogeneracion a pequefa escala y
generacion distribuida en Sistema Interconectado Nacional.

Por la cual se sefalan criterios generales sobre proteccion
de los derechos de los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por red
fisica, en relacion con la facturacion, comercializacion y
demas asuntos relativos a la relacion entre la empresay el
usuario, y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se ordena hacer publico el proyecto de
resoluciéon “Por la cual se regulan las actividades de
autogeneracion a pequefia escala y de generacion
distribuida en el Sistema Interconectado Nacional’.

3. DEFINICION DEL PROBLEMA

No se encuentran definidos mecanismos de proteccién para los usuarios del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica que ejercen la actividad de autogeneracion y que
venden o entregan sus excedentes de energia al comercializador que le presta el
servicio, lo que podria llevar a una desproteccion del usuario frente a las empresas.

4. OBJETIVOS

Objetivo General
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Establecer el réegimen de derechos y deberes de los usuarios regulados y no regulados
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica conectados al
Interconectado Nacional -SIN o a las Zonas No Interconectadas -ZNI, que son
autogeneradores a pequefa escala y regular su relacion con el comercializador que le
presta el servicio publico de energia eléctrica cuando le entrega excedentes de energia
en los términos de la Resolucion CREG 030 de 2018 o aquellas que la modifiquen,

adicionen o sustituyan.

Objetivos particulares

e Definir las relaciones contractuales entre los comercializadores y los usuarios

AGPE

e Establecer el contenido minimo que debe tener el contrato y las facturas de los

usuarios.

¢ Definir claramente las responsabilidades de liquidacion y facturacion dentro de las

transacciones de compra de excedentes de energia.

e Definir las condiciones para el pago por parte del usuario y del comercializador

cuando hay venta de excedentes de energia

o Definir causales de suspension y corte, asi como el procedimiento para
reclamaciones del usuario por inconformidades con el comercializador en relacion

con medicion, facturacién, pago y otros.

e Evitar el

abuso de posicibn dominante por parte de las empresas

comercializadoras.
o Establecer deberes por parte del usuario AGPE frente al comercializador.

5. PROPUESTA

Dentro de las alternativas que fueron analizadas en el Documento CREG 012 de 2019,
de no hacer nada y la de establecer los derechos y las relaciones de
los usuarios AGPE con el comercializador, agente al que le debe entregar y vender los
excedentes de energia, encontrando que la mejor era la de definir algunos parametros

se encontraban la

CONSULTADA EN LA RESOLUCION CREG 019 DE 2019

en relacién con los derechos de los usuarios autogeneradores.

De acuerdo con esta alternativa la propuesta de forma resumida fue la siguiente:

Forma de
expediciéon
dela
resolucién

Adicion de un capitulo a la Resolucion CREG 108 de 1997 en
relacién con los derechos de los usuarios AGPE.

Definiciones

Usuario Autogenerador a Pequefia Escala — usuario AGPE: Es el
usuario que ademas de beneficiarse con la prestacion del servicio
publico, produce energia eléctrica principalmente para atender sus
propias necesidades y en los eventos de generar excedentes de
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energia a partir de tal actividad, los entrega a la red en los términos

establecidos por la regulacion.

Comercializador que Recibe Excedentes de Energia de un usuario

AGPE: Es el comercializador que recibe excedentes de energia por
parte de un Usuario AGPE. Este comercializador puede ser el
integrado u otro comercializador diferente al que le presta el
servicio conforme a lo dispuesto en la Resolucion CREG 030 de
2018 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Relaciones

Usuario AGPE con
Comercializador Integrado al

Usuario AGPE con
Comercializador diferente al gue

OR o con el que le presta el
servicio

le presta el servicio

Obligacién

El comercializador integrado al
OR o0 que le esté prestando el
servicio al usuario AGPE
automaticamente adquiere la
obligacion de comprar los
excedentes de energia a su
usuario AGPE.

Contratos

Acuerdo Especial Uniforme
Anexo al Contrato de Servicios
Publicos de Condiciones
Uniformes. Se definen
clausulas minimas.

Contrato de Servicios Publicos.
Requisitos minimos

Formato

Formato con informacién para
pago cuando hay saldos a
favor del AGPE

Liquidacion

* A cargo del comercializador

* Periodo de facturacién igual
al del servicio

* Precios de la Resolucion 030
de 2018

* A cargo del comercializador

» Como acuerden las partes

* Precios de la Resolucion 030 de
2018

* Documento con el detalle de
excedentes para que el usuario
facture.

Facturacion

Con la factura del servicio (los
no obligados a facturar),
discriminando conceptos de
servicio y de entrega de
excedentes, requisitos
minimos

Conforme se defina en el contrato
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Subsidios Para la liquidacion de los
subsidios y contribuciones, la
cantidad de energia transada
entre la red y el usuario bajo la
figura de crédito de energia no
hace parte del consumo

Pago El usuario AGPE debera hacer | Como se defina en el contrato
el pago del saldo en las fechas
previstas

Saldo a favor del usuario. El

usuario podra optar por:

« Utilizar el saldo en dinero
para pago de las facturas de
los periodos siguientes.

* Que le sea pagado en dos
fechas del afo hasta seis 6
periodos de facturacion

6. COMENTARIOS DE LOS AGENTES

Conforme a lo consultado en la Resolucion CREG 019 de 2019, se recibieron los
comentarios de los siguientes remitentes:

REMITENTE RADICADO
1 ISAGEN E-2019-004577
2 | XM E-2019-004691
3 | ANDESCO E-2019-005142
4 | ASOCODIS E-2019-005187
5 | CELSIAS.A.E.S.P. E-2019-004821
6 EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. E-2019-005198
7 EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. E-2019-005199
7 EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. E.S.P. EBSA E-2019-005179
8 LUIS ANDRES YEPES FERNANDEZ E-2019-003546
9 DANIEL ZAPATA ALARCON E-2019-003537
10 | ENEL CODENSA S.A. E.S.P. E-2019-005137
11 | VATIAS.A. E.S.P. E-2019-005128
12 | EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. E-2019-005084
13 | ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. E-2019-005100

Los comentarios mas relevantes a la Resolucion CREG 019 de 2019 se resumieron en
diez temas los cuales se presentan a continuacion con sus debidas respuestas. Sin
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embargo, la totalidad de los comentarios realizados por los interesados y la atencion de
los mismos se detalla en el cuadro anexo a este documento.

6.1. Definiciones
Comentario

Sobre las definiciones consignadas en la Resolucion CREG 019 de 2019, los agentes
manifiestan que la definicién de “usuario-Autogenerador” y su aplicacion va en contravia
de conceptos fundamentales derivados de la Ley 142 de 1994.

Respuesta

Al respecto es importante precisar que esta nueva figura de usuario no va en contravia
de lo dispuesto en la ley 142 de 1994, pues si bien es cierto que en esta norma no se
encuentra la definicion textual de usuario autogenerador, la condicion de ser
autogenerador y mantener su estatus de usuario surge de las disposiciones contenidas
en la ley 1715 de 2014. Ahora bien, se considera que efectivamente no es necesaria la
definicion dentro de la resolucion y por ello se elimina y a lo largo de la misma se cambia
por la expresién de usuario del servicio publico domiciliario de energia eléctrica que
ejerce la funcién de autogeneracion a pequefia escala, Usuario AGPE.

De igual manera vale la pena mencionar que la resolucion se limitara al régimen de
derechos y deberes cuando la relacion del usuario del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica que ejerce la funcion de autogeneracion a pequefia escala le vende o
entrega sus excedentes al comercializador que le presta el servicio, sea este el integrado
0 no con el operador de red.

Las demas disposiciones en relacién con la conexion y el operador de red estan regladas
en la Resolucibon CREG 030 de 2018 o aquellas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan.

6.2. Contrato
Comentario
Sobre los tipos de contrato propuestos en resumen se comenta lo siguiente:

- Deberia ser un contrato de prestacién de servicios estandar donde se acuerde
bilateralmente entre las partes las condiciones de compra de excedentes. La
CREG regularia las condiciones minimas y no como se propone un acuerdo
especial uniforme anexo CCU

- No se desarrolla el caso en que el Usuario AGPE sea un Gran Consumidor, el
cual no esta regido por CCU.
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- Se desconoce la bilateralidad de los contratos al sefalar que estos acuerdos
tienen todas las obligaciones que el comercializador adquiere con el usuario
AGPE y no hace referencia a las obligaciones del AGPE.

- Se desconoce la Ley 142 de 1994 al sefalar que entre un autogenerador y un
comercializador que no le presta el servicio, se celebre un contrato de servicio
publico ya que podra tratar de un contrato de venta de excedentes.

- Como se resuelve la falta de identidad entre los usuarios vinculados por el contrato
de condiciones uniformes y el usuario AGPE (vinculado por su anexo y beneficiario
de los pagos por excedentes de energia)

Respuesta

Teniendo claro que el autogenerador mantiene su estatus de usuario del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica, es valido que el contrato para la entrega o venta de sus
excedentes de energia, sea un anexo al contrato de condiciones uniformes o al contrato
de prestacion del servicio tal y como lo dispone el articulo 128 de la ley 142 de 1994 y
de este se deriva la necesidad de la proteccion de sus derechos.

Ahora bien, el usuario AGPE puede decidir entregar o vender sus excedentes de energia
a un comercializador diferente al que le presta el servicio o con el cual no tiene un
contrato de prestacion del servicio publico domiciliario. La relacién que aqui se origina
no estard incluida en esta resolucion porque se entiende como un contrato de compra y
venta independiente, esto sin desconocer que las partes deben dar cumplimiento a las
otras disposiciones regulatorias

Respecto a los usuarios que no cuentan con Contrato de Condiciones Uniformes, CCU,
debido a que son grandes consumidores o usuarios no regulados, se acepta el
comentario y se procede a detallar que para este tipo de usuarios AGPE, la relacion
surgira de un anexo al contrato de prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

Sobre el comentario del desconocimiento a la bilateralidad de los contratos al sefialar
solo obligaciones para el comercializador y no a los usuarios AGPE, se acoge el
comentario y se introducen deberes de estos ultimos frente a la venta y entrega de
excedentes a su comercializador.

Finalmente, y con relacion a la falta de identidad de los usuarios, se ha incluido que el
acuerdo especial anexo al CCU o al contrato de prestacién del servicio publico sea
suscrito con el fin de garantizar que se de identidad a estas transacciones.

6.3. Liquidacién

Comentario

Se establece que los precios de venta a los cuales se liquiden las cantidades de energia
entregadas deberan tener en cuenta las disposiciones en relacion con la vigencia de las
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tarifas segun el niamero de dias aplicables dispuestas en la Ley 142 y en las
Resoluciones CREG 108 de 1997 y 058 de 2000. Consideramos que a la luz de lo
definido en la Resolucion GREG 030 de 2018, los precios ya estan establecidos y no
seria aplicable este literal.

Respuesta

La resolucion de derechos y deberes de los usuarios no esta modificando los precios
establecidos en la Resolucion CREG 030 de 2018 o aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan; lo que pretende es dar claridad sobre como se debe
compatibilizar el periodo de liquidaciéon y de facturacion de la importacion y exportacion
de energia del usuario AGPE con el fin de que sean visibles en la misma factura del
servicio y haya lugar a los cruces de créditos de energia o dineros respectivos. Para ello
se deben utilizar las mismas disposiciones para liquidar los consumos del usuario, las
cuales se encuentran establecidas en la ley y en la regulacion pero siempre manteniendo
los costos de prestacion del servicio y los precios a los que se liquidan los excedentes
segun las metodologias correspondientes.

6.4. Facturacion
Comentario

Debe analizarse mas ampliamente la propuesta de que el comercializador facture las
compras de excedentes de energia frente a lo dispuesto por los articulos 615y 617 del
Estatuto Tributario, segun los cuales, el llamado a facturar es el vendedor o prestador
del servicio.

Por via de excepcion, la legislacion tributaria exonera a algunas personas de la
obligacion de facturar y les permite expedir un documento equivalente. En cada caso
serd necesario determinar si el usuario AGPE esté o no obligado a facturar, determinar
si tiene alguna de las calidades que mencionan los articulos 615 y 616-1 del Estatuto
Tributario, o resulta aplicable alguna de las excepciones previstas en el articulo 1.6.1.4.2
del DURT.

Respuesta

En primera instancia es de indicar que dentro de las funciones asignadas a la CREG no
estd definir quienes son las personas obligadas a facturar. Dichas disposiciones
corresponde establecerlas a las autoridades competentes como son la DIAN. Es por esto
gue en la resolucién no se dara especificidad sobre este aspecto al considerar que es
responsabilidad de cada agente o usuario y segun las caracteristicas tributarias cumplir
con lo dispuesto en la normatividad expedida por la autoridad competente.

No obstante, en esta resolucion se contempla que para aquellos usuarios AGPE que no
estan obligados a facturar, se les incluya los valores de la liquidacién correspondiente a
su venta de excedentes en la factura del servicio, asi como un desprendible que indique
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los valores que adeude el comercializador en caso de que queden saldos a favor de este
usuario.

Sobre este tema de facturaciébn es importante sefalar que la Comision sostuvo
conversaciones con la DIAN de las cuales se concluyo lo siguiente:

a. Quienes deben facturar por su actividad econémica lo deben hacer sin que deban

realizar una facturacion adicional para el pago de sus excedentes que superan el
credito.

. En caso de que la persona no esta obligada a facturar conforme el estatuto

tributario, entendemos que para el pago de los excedentes que superan el crédito
los usuarios no deben facturar y el agente debera pagar los excedentes sin
necesidad de una factura. En este caso, la regulacion incluye que el agente disefie
de comun acuerdo con el usuario un documento de registro que le sirva al agente
para demostrar la compra.

. El agente que comercialice excedentes con un usuario autogenerador no obligado

a facturar podra hacer uso del documento soporte de adquisiciones efectuadas a
sujetos no obligados a facturar de que trata el articulo 1.6.4.1.4.12 del Decreto 358
de 2020:

(...) Articulo 1.6.1.4.12. Documento _soporte en adguisiciones efectuadas a
sujetos no obligados a expedir factura de venta o documento eguivalente.
De conformidad con lo establecido en el articulo 771-2 del Estatuto Tributario,
cuando se realicen transacciones con sujetos no obligados a expedir factura de
venta y/o documento equivalente, el _documento soporte que pruebe la
respectiva transacciéon que da lugar a costos, deducciones, o impuestos
descontables, deberad cumplir los siguientes requisitos y condiciones, vy ser
generado de forma fisica por parte del adquiriente del bien y/o servicio, salvo
cuando se trate de importacion de bienes:

1. Estar denominado expresamente como documento soporte en adquisiciones
efectuadas a no obligados a facturar.

2. Tener la fecha de la operacion que debe corresponder a la fecha de generacién
del documento.

3. Contener los apellidos y nombre o razon social y Numero de Identificacion Tri-
butaria (NIT) del vendedor o de quien presta el servicio. Tratdndose de contratos
suscritos con los no residentes fiscales en Colombia no inscritos en el Registro
Unico Tributario RUT, el requisito del Namero de Identificacion Tributaria NIT, se
entendera cumplido con la identificacion otorgada en el pais de origen del no
residente.
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4. Contener los apellidos y nombre o razén social y Numero de Identificacion Tri-
butaria (NIT) del adquiriente de los bienes y/o servicios.

5. Llevar el nUmero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de
documento soporte incluyendo el nimero, rango y vigencia autorizado por la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). En relacion con las especificaciones de la numeracion del documento
soporte, en adquisiciones efectuadas a no obligados a facturar, el adquiriente
podra indicar una numeracion propia, hasta tanto la Unidad Administrativa Espe-
cial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), ponga a disposicion
las citadas especificaciones a través del servicio informatico electronico.

6. Tener la descripcion especifica del bien y/o del servicio prestado.

7. Detallar el valor total de la operacion. (...)

d. Ademas, durante las conversaciones se solicitd una modificacion del Decreto para

la inclusién de un nuevo tipo de documento equivalente que reemplazara la factura.
A esta consulta, se obtuvo como respuesta que no era posible ya que el Decreto
buscaba reducir los documentos equivalentes para reemplazo de facturas y no
agregar nuevos tipos de documentos.

En todo caso, la aplicacion correcta de dicho mecanismo es responsabilidad del agente
y la regulacion solo puede establecer un formato donde se demuestre que se entregaron
unos excedentes por aplicacion de la regulacion, que de ninguna forma reemplaza una
factura.

En complemento de todo lo anterior, la respuesta de la DIAN dada a la Comisién el 14
de mayo de 2021 es la siguiente:

(...) Respetados Dr. Valencia, reciba un cordial saludo:

En atencion a la comunicacion dirigida a la Direccion de Gestion Juridica de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN el pasado 30 de abril del
afio en curso, y remitida a este despacho por competencia el dia 03 del mes y afio
corrientes, damos respuesta en los siguientes términos:

El articulo 1.6.1.4.6. del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia
Tributaria, modificado mediante el Decreto 358 de 2020 establece un listado
taxativo de documentos equivalentes a la factura de venta.

En este sentido, debemos reiterar que tal como lo indic6 la doctrina de la entidad,
en el Oficio 004304 del 02 de marzo de 2020

“(...) en el caso de la comercializacion y la venta de excedentes de energia,
por parte de los autogeneradores, se indica de acuerdo con las normas
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previamente citadas, que en la medida en que la operacion de venta sea
efectuada por_ parte de sujetos obligados a facturar, los _mismos
deberan expedir las respectivas facturas de ventade conformidad con
las normas vigentes.

Sin embargo, si el autogenerador es un sujeto no responsable de IVA,
este se encuentra catalogado por el articulo 616-2 del Estatuto Tributario
como no obligado a facturar y en consecuencia, no debera cumplir con
esta obligacion formal.

Para finalizar, se informa que de conformidad con el articulo 771-2 del
Estatuto Tributario, para la procedencia de costos y deducciones en el
impuesto sobre la renta, asi como de los impuestos descontables en el
impuesto sobre las ventas, se requerirh de las facturas de venta
debidamente expedidas y, cuando no exista la obligacion de facturar,
debera el adquirente expedir un documento en los términos del articulo
1.6.1.4.40. del Decreto 1625 de 2016.”

En linea con lo anterior, los autogeneradores que venden excedentes de energia
cuentan con los mecanismos que permiten soportar sus ventas y por tanto, en
este momento no es posible adelantar una modificacion al articulo 1.6.1.4.6.
del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria. (...)

6.5. Consumo facturable
Comentario

Se define que, para la liquidacion, la cantidad de energia transada entre la red y el
usuario bajo la figura de crédito de energia no hace parte del consumo facturado. Sin
embargo, aclarar como debe ser la aplicacién, considerando el concepto del MME sobre
el particular, donde expresa que la contribucion de solidaridad se debe cancelar por la
energia consumida del SIN por los AGPE, es decir, sobre energia importada de la red,
cualquiera sea el valor de la energia exportada y para el caso de los subsidios, el mismo
concepto del MME menciona que se otorgan a la demanda de energia y no pueden
exceder en ningun caso el valor de los consumos basicos de subsistencia.

Respuesta

Al respecto y con el fin de evitar interpretaciones contradictorias se propone definir la
forma como se determinaria el consumo facturable para los usuarios AGPE que entregan
excedentes de energia con créditos de energia, tal y como se hace para otros casos de
usuarios como los descritos en la Resolucion CREG 108 de 1997 como son: (Art.28)
Consumo facturable a suscriptores o usuarios con medidor de prepago, (Art.31)
Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios con medicién

D-111-2021 AUTOGENERACION A PEQUENA ESCALA

Proceso REGULACION

Cédigo: RG-FT-005

Version: 1

Documento  DOCUMENTO CREG

Fecha dltimarevision: 14/11/2017

Pagina: 16




Sesiéon No. 1120

individual, (Art.32) Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios
que carecen de medicion individual por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés
social (Art.33) Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios con
medicion colectiva y (Art.34) Determinacién del consumo facturable para usuarios
residenciales localizados en zonas de asentamientos subnormales.

Luego de establecer los consumos facturables de usuarios AGPE con créditos de
energia, los agentes deberan dar cumplimiento a lo establecido en las leyes, decretos y
resoluciones para aplicar lo correspondiente a subsidios y contribuciones tal y como lo
hacen actualmente. En este sentido se definira la determinacion del consumo facturable
al usuario AGPE que entrega excedentes con créditos de energia asi:

“DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE AL USUARIO AGPE QUE
ENTREGA EXCEDENTES CON CREDITOS DE ENERGIA. De conformidad con el
inciso segundo del literal a) del articulo 8¢ de la Ley 1715 de 2014, el consumo
facturable al usuario AGPE que genera a partir de FNCER y entrega excedentes con
créditos de energia, corresponde al resultante del valor neto en el periodo de
facturacion de la energia consumida y la entregada a la red. Este consumo sélo se
presenta cuando la cantidad de energia importada de la red es mayor que la energia
exportada”.

6.6. Pagos

Comentario

- Dejar claro que el usuario debe asumir los costos bancarios

- Se solicita que para transacciones primen los procedimientos establecidos
por las compafias

- Hacer explicito que por defecto el usuario tenga el derecho de exigir el pago
de los saldos a su favor en cualquier momento segun su solicitud y no
realizar en automatico tales pagos.

Respuesta

Sobre el particular se aclara que los costos bancarios deberan ser pagados por cada una
de las partes segun los acuerdos bancarios que se tengan con las respectivas entidades.

Asi mismo, los procedimientos podran ser los establecidos por las empresas siempre y
cuando garanticen al usuario el derecho a seleccionar la forma y la periodicidad del pago
segun lo establecido en la resolucion.

También se incluira la posibilidad de que se hagan los pagos de los dineros al usuario
por parte del comercializador mensualmente

D-111-2021 AUTOGENERACION A PEQUENA ESCALA

Proceso REGULACION

Cédigo: RG-FT-005

Version: 1

Documento  DOCUMENTO CREG

Fecha dltimarevision: 14/11/2017

Pagina: 17




Sesiéon No. 1120

6.7. Suspension
Comentario

- Las causales definidas en el articulo 55 de la resolucion CREG 108 de 1997
tienen como alcance solamente la suspension de la prestacion del servicio
publico es decir la importacion de la red por parte del AGPE.

- Se puede realizar corte del servicio por el incumplimiento del acuerdo
especial por parte del AGPE, ¢ Se corta el servicio, aun cumpliendo todas
las condiciones como usuario?

Respuesta

Teniendo en cuenta que el acuerdo especial hace parte del contrato de condiciones
uniformes y del contrato de prestacion de servicio, sera causal de suspension lo definido
en este contrato como incumplimiento y razén para una posible suspension, esto
conforme a lo establecido en la ley 142 de 1994.

De otro lado los usuarios AGPE deben ser conscientes que al incumplir aspectos
técnicos de autogeneracion se producird la suspension del recibo tanto de los
excedentes de energia como de la prestacion del servicio, esto considerando que
técnicamente es dificil para el comercializador separar el recibo de los excedentes de
energia de la prestacion del servicio publico domiciliario. Es por ello que sera un deber
del usuario AGPE informarse previamente de esta condicién y estar de acuerdo con este
aspecto.

Lo anterior, en cuanto a que es dificil lograr desconectar la generaciéon de forma
independiente de la demanda de electricidad para un usuario AGPE, toda vez que
entendemos que una opcion es que el OR entre al interior de una vivienda para realizar
la desconexion directa de la generacién o que la CREG solicite en los requisitos de
conexién mas elementos de corte que hicieran posible tal situacion, lo cual incrementaria
los costos de la instalacién, haciendo menos atractivo la instalacién de este tipo de
proyectos. Adicional, el medidor bidireccional es Unico, lo que quiere decir que el mismo
dispositivo mide los flujos de entrada para atender la energia para demanda desde la red
y este mismo mide los flujos de energia excedente hacia la red para venta de energia.
Por lo tanto, el deshabilitar el sistema de medida implicaria la perdida de medicion para
demanday entrega de energia. Una opcion es exigir que se tenga medida independiente,
pero de nuevo requeriria de nuevas inversiones para independizar dicha situacion y
ademas, tener doble medidor, lo cual no iria en linea con lo establecido en la Ley, en la
cual se menciona que se deben tener requisitos de medicion simplificados.

6.8. Atencién de inconformidades

Comentario
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El usuario cuando actia como AGPE no se enmarca en la defensa de los usuarios de la
Ley 142. Los articulos de la Ley 142 de 1994 desarrollan el capitulo de defensa de los
"usuarios"” en la sede de la empresay se trata de peticiones o reclamaciones en el marco
del contrato de servicios publicos.

Respuesta

Considerando que el AGPE mantiene su condicion de usuario y que la relacion parte del
contrato de condiciones uniformes CCU o de prestacion del servicio que se tiene con su
comercializador, los usuarios AGPE tendran derecho a presentar peticiones, quejas y/o
reclamos ante la empresa de conformidad con lo dispuesto en los articulos 152 y siguientes
de la Ley 142 de 1994.

6.9. Vigencia
Comentario
La vigencia de la que trata el Articulo 89 del proyecto de resolucion deberia corresponder

a la vigencia de la nueva resolucién que se expedira, y no hacer parte de la modificacion
planteada a la Resolucion CREG 108 de 1997 como un nuevo articulo de la misma.

Respuesta

Se acepta el comentario, y con el fin de evitar interpretaciones ambiguas en relacién con
la vigencia u otros temas, la resolucién que se expedira para establecer el régimen de
derechos y deberes de los usuarios AGPE no ser& una adicion a la Resolucion CREG
108 de 1997, sino una resolucién independiente.

6.10. Otros temas.
Comentario
Se establecen nuevas responsabilidades a los agentes comercializadores, se

recomienda considerar esas nuevas responsabilidades en la metodologia de
remuneracion de la Comercializacion.

Respuesta
Este alcance no forma parte de la resolucion que se consultd y debera tenerse en cuenta

en la metodologia de remuneracion de la actividad de comercializacién de energia
eléctrica.
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7. AJUSTES A LA PROPUESTA CONSULTADA EN LA RESOLUCION CREG 019
DE 20109.

Conforme a lo anterior se realizan ajustes a la propuesta de Resolucién CREG 019 de
2019 los cuales se resumen principalmente en:

- Se definen tanto derechos como deberes de los usuarios AGPE en una
regulacion independiente a la Resolucion CREG 108 de 1997.

- Se enfoca el régimen de proteccion y deberes Gnicamente a la relacion del
usuario AGPE (regulado y no regulado) con el comercializador que le
presta el servicio publico domiciliario de energia eléctrica y a partir del cual
se tiene un contrato de Prestacion del servicio ya sea que esté conectado
al Sistema Interconectado Nacional- SIN o a las Zonas No Interconectadas
— ZNI. La venta de excedentes a comercializadores diferentes al que le
presta el servicio publico domiciliario de energia eléctrica seran
considerados como venta de energia y sus contratos se regiran por la leyes
civiles y comerciales vigentesy la proteccion del usuario se establece
conforme al Estatuto del Consumidor.

- Se establecen claramente cuales son los deberes de los usuarios AGPE
cuando entregan o venden sus excedentes al comercializador que le presta
el servicio.

- Se organizan los derechos y deberes conforme a las diferentes etapas del
contrato como son la etapa previa a la entrega de excedentes, la etapa de
contratacion para la venta de excedentes, la ejecucion del contrato y la
terminacion del contrato.

En los numerales siguientes se describe con detalle lo que incluye la nueva propuesta:

7.1. OBJETO

Serd el objeto de la resolucién establecer los mecanismos de proteccion y deberes de
los usuarios regulados y no regulados del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica del Sistema Interconectado Nacional y las Zonas No Interconectadas, que
ejercen la actividad de Autogeneracién a Pequefia Escala, y regular su relacion con el
comercializador que le presta el servicio publico cuando le entrega o vende los
excedentes de energia.

7.2. ETAPAS

El régimen de derechos y deberes se dividird en cuatro etapas asi:
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Derechos de los usuarios

s - L = =
Fiaga Etapa Etapa Etapa
pIrErT— formalizacidn Ejecucién del Terminacién
Contractual contrato del contrato
Acciones previas a la Suscripcidn del Desarrollo del cumplimignto Requisitos para la
*‘EEF_HC":‘" ¥ Acuerdo Especial anexo al de las obligaciones terminacién de las
formalizacion del acuerde contrato SED de energla establecidas en el ohligaciones del
para la entrega de. eléctrica, se inicia la Acuerdo Especial en relacidn contrata de compra
excedentes de energia. relacidn con entrega y recibo de de excedentes
wanrio AGPE e infarma entre el usuario AGPE v el excedentes de energia,
¥ negocia condiciones con comercializador. liguidacidn, facturacion y

el cormnercializador para
compra de sus excedentes
de energia

pago de dichos excedentes.

Deberes de los potenciales usuarios y usuarios en cada una de las etapas

7.2.1. ETAPA PRECONTRACTUAL.

Corresponde a la etapa previa a la aceptacion y formalizacion del acuerdo para la
entrega de excedentes de energia, en la cual el usuario AGPE se informa de las
condiciones que le ofrece el comercializador para la compra de sus excedentes de
energia.

En esta etapa se establece entre otros aspectos lo siguiente:

e El comercializador deberéa disponer en su pagina web o en otros medios, toda la
informacion correspondiente a la entrega o venta de excedentes de energia, asi
como informar al usuario las disposiciones vigentes y las condiciones para
suscribir los acuerdos especiales sefialados en el articulo 11 de la presente
resolucion.

e El usuario AGPE debera escoger, dentro de las alternativas existentes, el
comercializador al cual vendera o entregara sus excedentes de energia, pudiendo
ser un comercializador diferente al que le esta suministrando el servicio, para lo
cual debera informar de su decision a su prestador mediante el formato dispuesto
en la pagina web del comercializador.

e El usuario AGPE debera acreditar ante el comercializador el cumplimiento de las
condiciones técnicas establecidas en la regulacién vigente para la entrega o
venta de excedentes de energia.

e Elusuario AGPE que desee entregar o vender excedentes de energia debera
cumplir con las condiciones técnicasde  conexidn establecidas en
las Resoluciones CREG 030y 038 de 2018 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.
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e EIl comercializador que presta el servicio a un usuario AGPE no podra negar el
recibo o la compra de excedentes de energia por razones tales como la exigencia
de la adquisicion de infraestructura de autogeneracion con dicho comercializador.

e La relacion de un comercializador que le vende o arrienda infraestructura al
usuario y le cobra por este servicio 0 que vende excedentes a través de un usuario
es independiente a la de prestacion del servicio y por tanto no esta sujeta a la

regulacion expedida por la CREG.

e Estaran dentro de los deberes de los potenciales usuarios AGPE en la etapa
previa a la celebracion del contrato los siguientes:

- Informarse debidamente respecto a las condiciones establecidas por el
comercializador y las disposiciones regulatorias vigentes para la entrega de

excedentes de energia.

- Leer las condiciones establecidas en el acuerdo especial.
- Informarse de las tarifas con las cuales se remuneran los excedentes de

energia

- Informarse sobre las formas de pago por parte del comercializador en caso
de que en algunos periodos queden saldos a favor del usuario.
- Manifestar su decision o no de entregar o vender sus excedentes de energia
al comercializador que le presta el servicio a través del formato definido.

e Se aclara que el usuario AGPE que decida entregar o vender sus excedentes de
energia a un comercializador diferente al que le presta el servicio, no
sera amparado con los mecanismos establecidos en esta resolucion.

7.2.2. ETAPA DE FORMALIZACION CONTRACTUAL.

Una vez aceptadas las condiciones de entrega o venta de excedentes de energia, las
partes deberan suscribir el acuerdo especial segun corresponda y se inicia la relacion
entre el usuario AGPE y el comercializador.

En esta parte se incluira:

e Tipos de contrato para la entrega o venta de excedentes de energia de un usuario
AGPE al comercializador que le presta el servicio que seran los siguientes:

TIPO DE CONTRATO CON EL

USUARIO COMERCIALIZADOR PARA LA
ENTREGA O VENTA DE EXCEDENTES
DE ENERGIA
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Acuerdo especial anexo al Contrato de
Usuario AGPE — Regulado Condiciones Uniformes, en
adelante acuerdo especial anexo al CCU.

Acuerdo especial anexo al Contrato de

Usuario AGPE — No regulado Servicio  Publico  Domiciliario,  en
adelante acuerdo especial anexo
al Contrato.

La relacion entre el usuario AGPE cuando le entrega o vende excedentes de
energia aun comercializador diferente al que le presta el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica, se regirA porlo dispuesto en
la regulacién vigente para tal fin. En lo que respecta a los contratos o acuerdos,
se regiran por la leyes civiles y comerciales vigentes y la proteccion del usuario
conforme al Estatuto del Consumidor.

El procedimiento para la suscripcién del acuerdo especial sera:

Para el Usuario Reqgulado: El usuario AGPE debe manifestar su decision
de entregar ovender sus excedentes de  energiaeléctrica  al
comercializador que le presta el servicio de energia eléctrica mediante el formato
establecido y luego el comercializador deberéa enviarle el acuerdo especial para
su respectiva firma.

Este acuerdo especial anexo al CCU reflejara todas las obligaciones que el
comercializador adquiere con el usuario AGPE, asi como las
condiciones acordadas por las partes para la entrega o venta de excedentes de
energia, incluyendo las minimas que se establezcan por regulacion.

Para el usuario No Requlado: Una vez el usuario AGPE manifieste su decision

de entregar o vender sus excedentes de energia eléctrica al comercializador que
le presta el servicio de energia eléctrica, las partes deberan acordar las
condiciones bajo las cuales se entregaran o venderanlos excedentes
de energia y suscribiran el acuerdo especial.

El acuerdo especial anexo al CCU debera tener como minimo lo que se enumera
a continuacion:

1. Objeto del contrato.

2. ldentificacion de las partes.

3. Condiciones que debe reunir el usuario AGPE para entregar los excedentes
de energia, de acuerdo con las reglas de las Resoluciones CREG 030y
038 de 2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
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4. Informacién del contrato de conexion suscrito con el OR, en caso de que este
aplique, de acuerdo con las reglas de las Resoluciones CREG 030 y 038 de
2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

5. Ubicacion  geografica  claramente definida en la cual el
usuario AGPE entregara la energia al comercializador.

6. Las obligaciones, deberes y derechos tanto del usuario AGPE como del

comercializador deben sefialarse de forma expresa, clara y concreta.

Cantidad de energia maxima que se podréa entregar a la red.

Causales por las cuales el comercializador o el usuario AGPE pueden dar

por terminado el contrato.

9. Derechos de cada una de las partes en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de la otra.

10. Casos y condiciones en los cuales procede la cesion del contrato.

11. Duracién del contrato y términos de prorroga.

12. Tipo de liquidacion y facturacion en los términos previstos en
las Resoluciones CREG 030y 038 de 2018 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

13. Forma, frecuencia, sitio y modo en que el comercializador dara a conocer la
factura al usuario AGPE.

14. Contenido minimo de la factura, de acuerdo con la regulacion vigente y lo
dispuesto en las Resoluciones CREG 030y 038 de 2018 o aquellas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan.

15. Condiciones de pago (créditos de energia y/o dinero, forma de pago,
plazo).

16. Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da lugar a la suspension
y corte, y el procedimiento para ello, de acuerdo con lo establecido en
las Resoluciones 030y 038 de 2018 o aquella que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

17. Procedimiento para medir las cantidades de energia entregadas al
comercializador.

18. Procedimiento para medir excedentes cuando no es posible hacerlo con los
equipos de medida.

19. Definicion de controversias.

20. Mecanismos de defensa del usuario ante la empresa en los términos
previstos en la Ley 142 de 1994.

21. Garantias en caso de requerirse.

22. Clausula de ajuste regulatorio

23. Otras.

© N

e El usuario AGPE debera diligenciar y entregar al comercializador un formato con
la informacion que se indica a efectos de aceptar entregar o vender los
excedentes de energia al comercializador que le presta el servicio y recibir
oportunamente los pagos correspondientes por la entrega o venta de excedentes
de energia cuando sea el caso.

1. Aceptacion de la venta de excedentes de energia al comercializador.
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2. Casilla donde se indiqgue nombre, direccion y documento de identificacion del

usuario AGPE.

3. Forma de pago de los saldos a favor del usuario AGPE por la entrega de

excedentes de energia que ha sido seleccionada.

4. Casilla donde se indique cuenta bancaria a nombre del usuario AGPE donde

se deben consignar los pagos correspondientes a los saldos de venta de
excedentes de energia.

e El Acuerdo Especial Anexo al Contrato de servicios publicos debera contar con lo
siguiente:

1.
2.
3

© ~N

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Objeto del contrato.

Identificacion de las partes.

Condiciones que debe reunir elusuario AGPE para entregar los
excedentes de energia, de acuerdo con lasreglas de
las Resoluciones CREG 030 y 038 de 2018 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Informacién del contrato de conexion suscrito con el OR, en caso de que
este aplique de acuerdo con las reglas de las Resoluciones CREG 030y
038 de 2018 o aquellas que la modifiquen o sustituyan o adicionen.
Ubicacidbn  geografica claramente definida en la cual el
usuario AGPE entregaré la energia al comercializador.

Las obligaciones, deberes y derechos tanto del usuario AGPE como del
comercializador deben sefialarse de forma expresa, clara y concreta.
Cantidad de energia maxima que se podra entregar a la red.

Causales por las cuales el comercializador o el usuario AGPE pueden dar
por terminado el contrato.

Derechos de cada una de las partes en caso de incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de la otra.

Casos y condiciones en las cuales procede cesién del contrato.

Duracion del contrato y términos de prérroga.

Tipo de liquidacion y facturacién.

Forma, frecuencia, sitio y modo en que el comercializador dara a conocer
la factura al usuario AGPE.

Contenido minimo de la factura.

Condiciones de pago (créditos de energia y/o dinero, forma de
pago, plazo).

Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da lugar a la
suspension y corte, y el procedimiento para ello, de acuerdo con lo
establecido en las Resoluciones CREG 030 y 038 de 2018 o aquellas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Procedimiento para medir las cantidades de energia entregadas al
comercializador.

Procedimiento para medir excedentes cuando no es posible hacerlo con los
equipos de medida.

Plazo del contrato.
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20. Definicion de controversias.

21. Mecanismos de defensa del usuario ante la empresa en los términos
previstos en la Ley 142 de 1994.

22. Garantias en caso de requerirse.

23. Clausula de ajuste regulatorio

24. Otras.

Cualquier modificacion del acuerdo especial debera ser acordado por el comercializador
y el usuario AGPE y surtir la formalizacion respectiva, excepto cuando se trate de ajustes
regulatorios.

Las causales de liberacion de las obligaciones del contrato son:

Cuando el usuario AGPE se libere de las obligaciones resultantes del contrato
de prestacion del servicio publico domiciliario con su comercializador conforme
al articulo 128 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CREG 108 de 1997 y
aguellas que la modifiquen, aclaren o sustituyan.

Imposibilidad para el usuario AGPE de cumplir con las condiciones técnicas
establecidas en la regulacion para la entrega de excedentes.

Si el usuario AGPE decide adquirir la infraestructura de autogeneracion con el
comercializador que le presta el servicio de energia eléctrica, podra hacerlo
siempre y cuando este negocio sea independiente a la entrega o venta de
excedentes de energia, para lo cual podra pactar las condiciones de adquisicién
y pago en el acuerdo especial como un servicio adicional o en documento aparte.

Los incumplimientos que se definen son:

Por parte del usuario AGPE: El incumplimiento por parte del usuario AGPE de
las condiciones técnicas establecidas en las Resoluciones CREG 030y
038 de 2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para la
entrega de excedentes de energia, dara lugar a eximir al comercializador de
la obligacion de comprar los excedentes de energia al usuario.

Por parte del comercializador: El incumplimiento por parte del
comercializador de las obligaciones que tiene frente al usuario sera sujeto al
control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Seran deberes de los usuarios AGPE en la etapa contractual los siguientes:

Cumplir con las obligaciones pactadas.
Informar cuando existan modificaciones respecto del responsable de la
entrega de excedentes de energia que figura en el acuerdo especial.
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7.2.3.

- Cumplir con las condiciones técnicas establecidas en las Resoluciones
CREG 030y 038de 2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan, so pena de la suspension de servicio de energia eléctrica.

- Cuando el usuario AGPE es el propietario, poseedor o tenedor del inmueble,
y enajena o entrega la posesion o la tenencia a un tercero, debera informar al
comercializador con el que tiene las obligaciones de entrega de excedentes de
energia y solicitar la liberacion de su responsabilidad. Para tal fin debera
presentar ante el comercializador la prueba de que el nuevo poseedor o
tenedor del bien acepta expresamente asumir tales obligaciones como usuario
AGPE y debera hacer las gestiones para el cambio de informacion contenida
en el formato definido.

ETAPA DE EJECUCION DEL CONTRATO.

En esta etapa el usuario AGPE y el comercializador deben dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el acuerdo especial en relacion conla entrega o
ventade excedentes de energia por parte del primeroy el
recibo, medicion, liquidacién, facturacion y pago de dichos excedentes, por parte
del segundo.

Para la medicién de los excedentes de energia, el usuario AGPE debera cumplir
con las exigencias técnicas definidas en las Resoluciones CREG 030y 038 de
2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. El comercializador
que recibe los excedentes de energia sera el responsable de la medicién de las
cantidades de dichos excedentes entregados a la red por parte del usuario AGPE.

El usuario AGPE deberd cumplir las condiciones técnicas exigidas en
las Resoluciones CREG 030y 038 de 2018 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para la correcta entrega de excedentes de energia.

El comercializador que recibe energia de un usuario AGPE es el responsable de
la liquidacién de la entrega de los excedentes de energia, debiendo liquidar estos
excedentes de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CREG 030 y 038 de
2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Adicionalmente, para la liquidacion de los excedentes de energia se
deberan tener en cuenta los siguientes parametros:

- La liguidacion de las cantidades de energia entregadas por el usuario AGPE
estara a cargo del comercializador que le presta el servicio.

- El comercializador que presta el servicio al usuario AGPE debera usar el
mismo periodo de facturacion de prestacibn del servicio de
energia eléctrica para facturar la entrega de excedentes de energia.
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- Para liquidar las cantidades de excedentes de energia del periodo de
facturacion del usuario, el comercializador debera tener en cuenta las
disposiciones en relacion con créditos de energia de usuarios AGPE que
utiizan FNCER 'y, en general, los precios de  venta definidos en
las Resoluciones CREG 030y 038 de 2018 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

- Los precios de venta a los cuales se liquiden las cantidades de energia
entregadas deberan tener en cuenta las disposiciones en relacion con la
vigencia de las tarifas segun el nUmero de dias aplicables dispuestas en la Ley
142 de 1994 y en la regulacion vigente.

- En el caso de usuarios AGPE no regulados, la liquidacién se hara conforme a
lo convenido en el acuerdo especial anexo al Contrato de servicios publicos.

La facturacion del usuario AGPE sera determinada de acuerdo con la medicion de
los kilovatios hora entregados a la red y los precios definidos en la regulacion
segun las caracteristicas de este. A su vez, se tendra en cuenta lo siguiente:

- El periodo de facturacion dela venta de excedentes de energia
del usuario AGPE debe coincidir con el periodo de facturacion del usuario del
servicio  publico  domiciliario de  energia eléctricay  teniendo  en
cuenta las Resoluciones CREG 030y 038de 2018 vy aquellas que
las modifiquen, adicionen 0 sustituyan y lo establecido en
el articulo 22 de esta Resolucién en relacién con la vigencia de las tarifas
segun el numero de dias aplicables dispuestas en la Ley 142 de 1994 y en la
regulacion vigente.

- El comercializador que le presta el servicio al usuario AGPE, debe incluir en
la factura del servicio publico domiciliario de energia del usuario los conceptos
correspondientes a la venta de excedentes de energiay lo establecido en
las Resoluciones CREG 030y 038 de 2018 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

- En la factura se debe reflejar de forma discriminada y clara las cantidades y
valores correspondientes a la prestacion del servicio de energia, asi como los
relacionados con la venta o adquisicion de excedentes de energia tales como
modalidad de venta de excedentes, créditos de energia, precio de compra y
venta de los excedentes, el valor a pagar por parte del usuario, el valor a pagar
por parte del comercializador al usuario AGPE.

- La factura incluira el resultante del valor neto de la energia consumida y
entregada a la red en los términos de las Resoluciones CREG 030y 038 de
2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

- Luego de establecer el valor neto, si queda un valor en pesos a favor
del usuario AGPE, el comercializador debera adjuntar un desprendible a la
factura del servicio publico de energia que indique el valor adeudado por el
comercializador y la fecha en la que se hara efectivo para que sea pagado
al usuario AGPE.
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- Seraresponsabilidad del comercializador y del usuario AGPE informarse y
tomar las acciones respectivas segun las obligaciones tributarias a su cargo
para efecto de la facturacion que deban emitir, en el caso de que los valores
de los excedentes de energia entregados por el usuario superen los montos
establecidos en el Estatuto Tributario y las demas disposiciones emitidas por
la DIAN.

Las facturas de usuarios AGPE tendran como minimo la informacion requerida en
la Resolucion CREG 108 de 1997 en relacion con la prestacion del servicio y la
siguiente informacién adicional relacionada con la entrega de excedentes de
energia:

. Nombre del usuario AGPE.

. Direccion del domicilio del usuario AGPE.

Capacidad instalada del usuario AGPE.

. Establecer si el usuario AGPE utiliza o no FNCER.

. Periodo de facturacion.

Cantidades y valores correspondientes con la venta de excedentes de energia

de forma discriminada y clara.

. Excedentes permutados en el periodo, en el caso que los excedentes sean
menores o iguales a su importacion.

h. Valor al cual son liquidados los excedentes permutados en el periodo, de

acuerdo con lo establecido en la regulacion.

Valor de liquidacion de los excedentes que sobrepasen la importacion, de

acuerdo con lo establecido en la regulacion.

Excedentes de energia entregados correspondiente al periodo de facturacion.

. Valores detallados con los que se liquidan los excedentes.

Lectura anterior.

.Lectura actual.

. Causa de falta de lectura, en los casos que no haya sido posible.

. Fechas de pago oportuno, suspension y/o corte.

. Créditos de energia.

.Saldos en dinero que han sido acumulados a favor del
usuario AGPE hasta por seis (6) periodos de facturacion.
Forma de pago seleccionada por el usuario AGPE para el pago de sus
excedentes de energia por parte del comercializador.

s. Fecha méaxima en la cual se hara el pago al usuario AGPE por parte del
comercializador.
Valor de la factura.

. Valor del subsidio.

. Cuantia de la contribucion de solidaridad.

w. Otros cobros.
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El consumo facturable al usuario AGPE que entrega excedentes con créditos de
energia, conforme a lo establecido en el inciso segundo del literal a) del articulo
8°corresponde al resultante del valor netoen el periodo de facturacion de
la energia consumida y la entregada a la red. Este consumo solo se presenta
cuando la cantidad de energia importada de la red es mayor que la energia
exportada.

El usuario AGPE conocera los conceptos por entrega o venta de excedentes de
energia a través de la factura de servicios publicos de energia que le entrega el
comercializador, conforme a los plazos establecidos en el CCU o contrato de
servicios publicos, segun sea el caso.

Para los usuarios AGPE obligados a facturar conforme al Estatuto Tributario,
en el acuerdo especial se pactara la forma, tiempo, sito y modo en
gue el usuario AGPE entregara la factura al comercializador.

No podran cobrarse servicios no prestados, tarifas ni conceptos diferentes a los
previstos en el acuerdo especial.

Los pagos que deben hacerse por la entrega de energia a la red por parte de un
usuario AGPE o por un comercializador se haran conforme a lo siguiente:

A. Saldo a favor del comercializador

Luego de establecerse el valor neto, cuando queden saldos en dinero a favor del
comercializador, el usuario AGPE cancelara los valores descritos en la factura
del servicio publico de energia.

B. Saldo a favor del usuario AGPE

En el caso de que haya saldos en dinero a favor del usuario AGPE, los cuales
se deben ver reflejados en el desprendible de la factura emitida por el
comercializador, el usuario AGPE podr4 optar para el pago por parte del
comercializador conforme lo siguiente:

- Utilizar el saldo en dinero a su favor para el pago de los consumos de
energia eléctrica de facturas de periodos siguientes. Estos saldos en
dinero podran ser acumulables hasta seis (6) periodos de
facturaciéon, haciendo cortes de saldos en los meses de junio y diciembre.

- Que le sean pagados en el mes siguiente a la facturacion de la energia.

- Que le sea pagado en dos fechas del afio, junio y diciembre, el valor
correspondiente al saldo acumulado de hasta seis (6) periodos de
facturacion anteriores para el caso de facturacion mensual y tres (3)
periodos para el caso de facturacién bimestral.

El plazo maximo y laforma de pago serdpactada por las partesen
el acuerdo especial. No obstante, el pago se hara efectivo dentro de los cinco (5)
primeros dias del mes en que se debe hacer el pago, segun la opcion escogida.
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La acumulacion de los valores de las facturas no genera el reconocimiento de
intereses a favor del usuario AGPE por parte del comercializador.

Suspension y corte: El incumplimiento de las clausulas establecidas en
el acuerdo especial por parte del usuario AGPE dara lugar a que se suspenda la
recepcion por parte del comercializador de los excedentes de energia
del usuario AGPE, asi como la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica, conforme a lo previsto en las Resoluciones CREG 030 y 038 de
2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

El incumplimiento reiterado de las condiciones técnicas (tres (3) veces
en seis (6) meses) para la entrega de excedentes, dara lugar al corte del servicio
de recibo y compra de excedentes de energia y por consiguiente a la terminacién
del acuerdo especial para la entrega de excedentes de energia sin perjuicio de
gue el usuario siga recibiendo el servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Las reclamaciones por parte de los usuarios AGPE a los comercializadores que
reciben sus excedentes de energia se tramitaran de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

Seran deberes de los usuarios AGPE durante la ejecucion del contrato los
siguientes:

- Mantenerse actualizado respecto de los precios a los cuales le seran
liquidados sus excedentes de energia.

- Permitir al comercializador la lectura de sus equipos de medida.

- Mantener las condiciones de la conexion y el medidor conforme a los
parametros técnicos establecidos en la regulacién y en el acuerdo especial.

- Informar al comercializador cualquier cambio de las condiciones de entrega
de sus excedentes de energia.

7.2.4. ETAPA FINALIZACION DEL CONTRATO

Seran causales de terminacién de las obligaciones del contrato de compra de
excedentes las siguientes:

- El corte del servicio de recibo y compra de excedentes de energia conforme
lo previsto en el articulo 28 de la presente resolucion.

- El cambio de comercializador por parte del usuario AGPE para la entrega de
excedentes.

- Mutuo acuerdo.

- Las demas que se pacten en el acuerdo especial.
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8.

El usuario AGPE tiene el derecho de escoger y cambiar el comercializador, dentro
de las alternativas existentes, al cual le vendera sus excedentes de energia. Para
el cambio, podré solicitar la terminacion de las
obligaciones del acuerdo especial segun corresponda, en cualquier momento,
presentando una solicitud en la que se manifieste su intenciobn a través de
los mecanismos dispuestos en las resoluciones CREG 156 de 2011, 157 de
2011,030y 038de 2018 o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan. Esta solicitud se debe hacer con una anticipacion minima de quince
(15) dias habiles a la fecha de vencimiento del periodo de facturacion. En el
evento en que la solicitud de terminacion se presente con una anticipacion menor,
la interrupcidn se efectuara en el periodo siguiente, generando el cobro
correspondiente por el servicio.

El comercializador no puede oponerse o solicitarle al usuario AGPE una
justificacion para su decision, ni exigirle documentos o requisitos innecesarios
para aceptar el cambio, salvo el tiempo de anticipacion minima establecido en el
presente articulo.

En este evento, el usuario AGPE debera inmediatamente informar y reportar
al comercializador a través del sistema de tramite en linea de que trata la
resolucién 030 de 2018 o aquella que la modifique, adicione o sustituya, que
suscribié un nuevo contrato para la entrega de excedentes de energia.

El comercializador debera expedir paz y salvo a la terminacion del acuerdo de
entrega o ventade excedentes con el propdsito de evitar reclamaciones
posteriores por parte del usuario AGPE.

Sera deber de los usuarios AGPE en la etapa de terminacion del contrato informar
al OR sobre la terminacion del contrato de entrega de venta de excedentes con el
comercializador.

IMPACTOS

Conforme al Documento CREG 012 de 2019, que soport6 la Resolucién de consulta 019
de 2019, para hacer el analisis de los impactos, se realizé una comparacion entre las dos
alternativas propuestas a través de un analisis multicriterio. Este se desarrollo
considerando que no se cuenta con informacién para cuantificar los beneficios y costos
de cada una de las dos opciones previstas.

Para el analisis se identificé unos posibles impactos de las alternativas y se les da un
peso teniendo en cuenta los objetivos que se quieren conseguir. Posteriormente, se
procede a dar una calificacion entre -3 y 3 para cada impacto en cada una de las
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alternativas y se establece un valor ponderado entre el peso y la calificacion. Finalmente
se suma y de acuerdo con el mayor puntaje se determina la mas beneficiosa.

Los posibles impactos a valorar son:

1.

Efectos sobre el abuso de la posicion dominante: La falta de claridad en la
normatividad puede permitir el abuso por parte de las empresas frente a sus
usuarios AGPE, a través de exigencias adicionales a las requeridas o trabas para
comprar los excedentes de energia, lo cual restringiria la posibilidad de que los
usuarios recibieran los beneficios de las medidas definidas en la Ley 1715 de 2014
y en la Resoluciéon CREG 030 de 2018.

Efecto sobre la confianza entre comercializador y usuario AGPE: La regulacion
de proteccién de derechos puede generar seguridad a los usuarios de que van a
recibir un trato de forma equitativa y la obtencion de sus beneficios con cualquier
comercializador que decidan venderle sus excedentes.

Efecto de los costos contractuales. La posibilidad de varios tipos de contratos, asi
como la suscripcién de contratos individuales entre empresa y usuario puede
generar costos altos para el comercializador. La adicion a un contrato ya firmado
y de condiciones uniformes disminuye estos costos.

Efecto de los costos de vigilancia y control. Los costos para el ente de vigilancia 'y
control pueden incrementarse si no se tiene la claridad de los aspectos a los
cuales se les deba hacer monitoreo y ademas puede encontrarse con infinitas
posibilidades de reclamos por parte del usuario. Por eso el establecimiento de
derechos para los usuarios como la definicion de responsabilidades para el
comercializador disminuye estos costos. Adicionalmente dado que se debe vigilar
al mismo prestador al cual ya se le esta vigilando y controlando, los costos
adicionales para el ente de vigilancia pueden ser minimos.

Claridad de responsabilidades. Cuando el comercializador sabe cuales son sus
responsabilidades frente al usuario toma todas las medidas necesarias para dar
cumplimiento a estas y sabe hasta donde son sus limites.

En el cuadro a continuacion se muestran los puntajes:

Tabla 2. Analisis de Impactos

IMPACTO PESO ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
ESTABLECER
NO HACER NADA CRITERIOS DE
PROTECCION DE
LOS USUARIOS
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1. Efectos sobre el abuso de 0.25 -1 -0.25 1 0.25
posicion dominante
2. Confianza entre comercializador 0.25 -1 -0.25 3 0.75
y usuario AGPE
3. Costos contractuales 0.10 -1 -0.10 1 0.10
4. Costos de vigilancia y control 0.15 -1 -0.15 2 0.30
5. Claridad de responsabilidades 0.25 -2 -0.50 2 0.50
CALIFICACION TOTAL 1.00 -1.25 1.90

De lo anterior se observa que la opcion de establecer criterios de proteccion a los
usuarios resulta con un mayor puntaje, lo cual indica sus beneficios frente a la de no
hacer nada.

9. CONSULTA PUBLICA

Los fundamentos de estas disposiciones fueron consultadas a los interesados mediante
la Resolucién CREG 019 de 2019 de la cual se recibieron comentarios que son atendidos
en este documento.

10. CONCLUSIONES

Es indispensable para el usuario AGPE definir disposiciones minimas para proteger sus
derechos cuando entrega sus excedentes de energia al comercializador que le presta el
servicio. Asi mismo, es indispensable que el conozca cuales son sus deberes al ejercer
la condicion de usuario y entregar sus excedentes a la red.

11. CUESTIONARIO DE LA SIC - EVALUACION DE LA INCIDENCIA SOBRE LA
LIBRE COMPETENCIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EXPEDIDOS CON
FINES REGULATORIOS

En desarrollo de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo expidio el Decreto 2897 de fecha 5 de agosto de 2010, en
el que determind las autoridades que deben informar a la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre los proyectos de acto administrativo que se proponen expedir con fines
de regulacién, asi como las reglas aplicables para la rendicibn por parte de esa
Superintendencia del concepto previo a que hace referencia el articulo 7 de la Ley 1340
de 2009. En desarrollo de lo establecido por el articulo 5 del Decreto 2897 de 2010, la
Superintendencia de Industria y Comercio adopté mediante Resolucion 44649 de 2010
el cuestionario para la evaluacién de la incidencia sobre la libre competencia de los
proyectos de actos administrativos expedidos con fines regulatorios a que hace
referencia el citado articulo del Decreto 2897 de 2010.
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La CREG efectu6 el analisis correspondiente, encontrando que no se hace necesaria su
remision a la Superintendencia de Industria y Comercio para los fines antes anotados.

A continuacion, se presenta el andlisis efectuado por la CREG, con base en el
cuestionario adoptado por la SIC:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, SIC

CUESTIONARIO EVALUACION DE LA INCIDENCIA SOBRE LA LIBRE COMPETENCIA
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EXPEDIDOS CON FINES REGULATORIOS

OBJETO PROYECTO DE REGULACION: Establecer los mecanismos de proteccion y
deberes de los usuarios regulados y no regulados del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional y las Zonas No Interconectadas, que
ejercen la actividad de Autogeneracion a Pequefia Escala, y regular su relacién con el
comercializador que le presta el servicio publico cuando le entrega o vende los excedentes
de energia.

No. DE RESOLUCION O ACTO: Resolucion CREG 135 de 2021

COMISION O ENTIDAD QUE REMITE: Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG

RADICACION:
Bogota, D.C.
No. Preguntas afectacion a la Si No Explicacion Observaciones
competencia
1. ¢La regulacion limita el numero o la X El acto
variedad de las empresas en uno o administrativo es
varios mercados relevantes aplicable a todos
relacionados? los usuarios del
Es posible que esto suceda, entre pais del servicio
otros eventos, cuando el proyecto de publico domiciliario
acto: de energia eléctrica
que entregan
excedentes de
energia al
comercializador que
les presta el
servicio.
1.1 Otorga derechos exclusivos a una X
empresa para prestar servicios o para
ofrecer bienes.
1.2 Establece licencias, permisos, X
autorizaciones para operar 0 cuotas
de produccion o de venta.
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1.3

Limita la capacidad de cierto tipo de
empresas para ofrecer un bien o
prestar un servicio.

1.4

Eleva de manera significativa los
costos de entrada o salida del
mercado para las empresas.

15

Crea una barrera geografica a la libre
circulacion de bienes o servicios 0 a la
inversion.

1.6

In