CR=6

=

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

FECHA: 15 de diciembre de 2022

TEMA: INFORME SEGUIMIENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS CREG 2021-2022

OBJETIVO: En cumplimiento a las actividades programadas dentro del PAAI-2022,
control interno hace seguimiento al ejercicio de rendicién de cuentas a la ciudadania de
las actividades misionales, administrativas y financieras realizadas por la CREG en la
vigencia 2021 y 2022.

ALCANCE: Gestion 2021- 2022

DESARROLLO:
1. Fechay Lugar de Realizacion.

El evento se realizé el 30 de noviembre de 2022 a partir de las 9:30 A.M., desde el
auditorio agencia nacional de hidrocarburos y de manera virtual a través de los canales
establecidos para tal fin.

Estrategia de Rendicion de Cuentas de Ila CREG. En el link
https://www.creg.gov.co/servicio-al-ciudadano/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2021/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-creg-2021 se encuentra publicada la
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas de la Comision, para la vigencia 2022 en
cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, el cual sefiala que
“todas las entidades del orden Nacional y Territorial deberan disefiar, mantener y mejorar
espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacion y seguimiento)”. Asi mismo, la
Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG) puso a disposicidon de la ciudadania
la estrategia de rendicion de cuentas y politica de participacion ciudadana de la Entidad
para comentarios y observaciones. Se relaciona nota publicada en el portal Web:
https://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2021/consulte-nuestra-
estrategia-de-rendicion-de-cuentas-y-politica-de-participacion-ciudadana

2. Preparacion de la Audiencia Publica. Con el liderazgo de la responsable y su
equipo de colaboradores del proceso de Proyeccion Corporativa y Relaciones con
el entorno, se desarrollaron las siguientes actividades previas a la realizacién de
la audiencia de rendicién de cuentas, asi:

2.1 Realizacién de autodiagnostico de la gestion de la Rendicion de Cuentas 2022
La Comision de Regulacién de Energia y Gas CREG realizdé un autodiagnostico de la

gestion de la rendicion de cuentas y valoro el estado de cada una de las dimensiones en
las cuales se estructura el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion. Asi mismo se
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identificaron las fortalezas y debilidades que sirven como linea base dentro de la
planeacion institucional.

Realizacion del Plan de Rendicion de Cuentas de la CREG
Una vez realizado el autodiagnéstico de rendicion de cuentas CREG, la entidad elaboré

su estrategia para la rendicion de cuentas y participacion ciudadana 2022, entre los
aspectos que abordo en dicha estrategia se encuentra la organizacién de la audiencia
publica de rendicion de cuentas CREG 2021-2022.

Evidencia: Propuesta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022
https://www.creg.gov.co/participa/625-rendicion-de-cuentas

Preparacion de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

1. Grabacién reunién con lideres de proceso: Vie 7/10/2022, 'de' 11:00 am a
12:00 m

https://creqgov-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/msolano creg gov co/EVH1CeXP6blLpg6
c|6tV9-cBBBcHYTjogsDkToGf--Z-Cqg

2. Solicitud en la agenda para presentacién en Comité de Expertos.

@ Correo: Maria Alejandra Solano ' X I Mail - Comunicaciones Creg -0 X | @ (5) WhatsApp x| + v =
<« (] @& outlook.office.com/mail/id/AAQKADCyNWE1NzI3LWRhZTctNDczMy04ZGUzLWYxNDZIYTZINZ ViZAAQAJ2RY%2BM TrUbHpH3IMOYIDQAM%3D 2 % = O
_ Todas las carpetas & "rendicion de cuentas” N ayel n  Llamada de Teams =] [ T =3 jal &
nicio  Vista  Ayuda

= Imprimir X Cancelar

Inclusién temas Agenda Comité de Expertos

y Roncancio Ladino <brenda.rencancio@creg.gov.co>

onica Andrea Perez Ferro <monica.perez@crag.gov.cor

ge Alberto Valencia Marin <jorge.valencia@creg.gov.co>:Maria Alejandra Solano Vargas <maria.solano@creg.gov.co>Luz Mary
Vasquez Vargas <Iuzvasquez@creg.gov.co>

Estimada Monica, buenas tardes.

S TIEEESS Te solicito por este medio la inclusion de los siguientes temas en la agenda del Comité de Expertos del dia de mafiana:
FRECON Monica Andi
nclusion 1. Presentacién “Propuesta Rendicion de Cuentas” (Responsables Maria Alejandra Solano y Brenda Roncancio
Hola Brenda| 2. Proceso Contractual : SISTEMA INTEGRAL DE BUSQUEDA {Luz Mary Vasquez)

Saludos cordiales

c‘=e Brenda Ginley Roncancio Ladino
- Profesional especializado

Comision de Regulacion brenda roncancio@creg.gov.co
de Energia y Gas

(57)(1) 6032020 | Ext. 100
Bogota D,C | Colombia

3. Se prepard la presentacion de la Rendicién de Cuentas con los diferentes
asesores de la CREG y el Comité de Expertos. Se adjunta evidencia de los
correos electronicos enviados.
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R Correo: Maria Alejandra Solano | (3§ Mail - Comunicaciones Creg -O¢ X | @ (4) WhatsApp x| + v = X
< C #@ outlook.office.com/mail/id/AAQKADcyNWE1NzI3LWRhZTctN DezMy04ZG UzLWYxNDZi Y TZIN2ViZAAQAEU 711QiYbFI3CY Pp7IgEg%3D 2 % =H O o
_Todas\ssCarpgtas & “rendicion de cuentas” P = emadadetems B @ 0 & ¢ @

| g nido  Vista  Ayuda

&1 Imprimir X Cancelar

= ECaneurmevc W o

E= a Resultados  Maria Alegjandra Solano Vargas <maria.solano@creg.gov.co>
- § | Vie 4/1 :53

Para: Alonso Mayelo Cardona Delgado <alonso.cardona@creg.gov.co=Angela Ximena Leal Baquero <angelaleal@creg.gov.co>Jorge Andres

Amaya Montejo <jorge.amaya@creg.gov.co>

Presentacién rendicion de cuentas 2021-2022

=]

.
- Todoslosra untos (23 MB)
w Brenda Ginle RENDICION DE CUENTAS GAS 2019-2020-2021.pptx;
com @’ DatosPland 5
. Buenos diss,

Se acerca Ia Rendicion de Cuentas de la CREG y para la misma estamos preparando las presentaciones por temas.
La doctora Sara Vélez haré la presentacién de Gas Natural, mercado minorista, mercado mayerista y transporte. Por los que le pido ayuda
con la presentacién que har3 la doctora Sara. La idea es que se dividan las diapositivas y cada uno trabaje en las mismas.

Adjunto les envio las presentaciones de los afios pasados para que sea una guia en la presentacién. Como esto lo debemos mandar a
diagramar, les agradezco una primera versién de la presentacién el préximo viernes, para que yo lo pueda mandar con los disefiadores.

! Muchas gracias
Maria Alejandra Solano

Maria Alejan
Presentacion
N ta

Maria Alejan

Se relaciona enlace de presentacion:

https://docs.google.com/presentation/d/11bsTdP3MYdZZgE4zJ2vhOplg863MhVic/edit#

o .« s ®
PRINCIPAL Presentacion de rendicion de cuentas 2022 [ ppTX. ¢ & & 5 - B Presen
Archivo Editar Ver Ayuda

® Solo lectura v

= TSRem— ” Rendicién cuentas
Rendu_:lor_\ = | 20212022
de cuentas Energia Eléctrica
5 Noviembre 2022

) Eléctri
Mercado Mayorista
de Energia

| \

4. Se prepar0 boletin de prensa como parte de las actividades de difusion para
toda la ciudadania.
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< c @ outlook.office.com/mail/id/AAQKADcy NWE 1NzI3LWRhZTctNDczMy04ZGUzLWYxNDZiY TZIN2VjZAAQAMguO 7EPIUZMotEmDZOHBQA%3D e ¥ = O o
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-E— v E o 5 Imprimir X Cancelar

=) G VS

BOLETIN RENDICION DE CUENTAS CREG

Resultados  paria Alejandra Solano Vargas <maria.sclano@creg.gov.co>

- - 3 Mié 23/11/2022 16:22
ARIAE 3 MV piEzA REN

N Para: Jose Fernando Prada <jose.prada@creg.gov.co>
CC: Francy Alejandra Murillo Arias <francy.murillo@creg.gov.co>
b Buenas tardes,
CLAVES Envio boletin de rendicidn de cuentas para publicacion de pégina web y envio a periodistas sobre la rendicién de cuentas del préximo
w martes
COMITE DE CONVI. Maria Alejan  Muchas gracias
No hay vista
[ CONGRESO 3 Maria Alejan
My -
33 CONTRATACIO 6 |
Maria Alejan
BOLETIN RER
Buenas tarde
SENOS 9 3= BOLETIN
Documentos impo... Maria Alejan
o Consulta ren
DOCUMENTOS S... 5 Buenos dias

5. Se realizé solicitudes para préstamo de salon de manera gratuita con las
entidades de Gobierno y asi contribuir a los lineamientos de austeridad del
gasto.

@& Cor Aejandra Sisnc X (@) Mad - Comunicaciones Creg -0 X | © (5) Whatsapp x| + v - o8 x
€ C @ outlookoffice.com/mail/id/AAQKADCYNWEINzISLWRhZ TCtNDczMy04Z TZINY 3 ¥ ® & I 0O
s 7
S Imprimir X Cancelar
& Comreo nuevo n
Solicitud salén DIAN
98 Maria Alejandra Solano Vargas <mariasolano@creg.gov.co>
Para: idiazr@dian.gov.co <idiazr@dian.gov.co>
nne Ada  Buenos dias Adriana,
tudy Esperote encuentres muy bien. Me encuentro en la bisqueda de un salén para la rendicién de cuentas de mi entided y quisiera saber si
_  esposible que ustedes nos puedan facilitar el salén que ustedes manejan en la Calle 26 abajo de la Boyacd. Si me puedes regalar tu
= nimero de celular te lo agraezco.
p g
Muchas gracias
o Maria Alejandra Solano Vargas
PS

Invitacion formal: Se enviaron cartas firmadas por el director ejecutivo de la CREG,
José Fernando Prada, a miembros del Gobierno Nacional y entes de control.
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2. Se recibi6 respuesta de las invitaciones enviadas a Rendicién de Cuentas de
la CREG.

de Energla v 'ods
Bogota, D.C.

Sefor

CARLOS ALBERTO ZARRUK GOMEZ
PRESIDENTE

CAMARA COLOMBIANA DE ENERGIA
presidente ejecutivo@ccenergia.org.co
Cra. 16 #96 - 64, Bogota

Bogota D.C.

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas CREG 2021-2022

Mumero de radicado: $2022005585 - 2022-11-17

La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) invita a participal
la audiencia publica de Rendicion de Cuentas que realizara la entidad g
préximo martes 29 de noviembre de 2022 de 9:30 a.m. a 12:00 m.en I3
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RV: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas CREG 2021-2022. Radicado CREG 52022005550
ACTUALIZACION D ) (EMAIL CERTIFICADO de oficiales.creg@creg.gov.co)

Resultados
3 — oficiales creg <oficiales.creg@creg.gov.co>
MV \]F“_'ap ‘\"‘sz"( Lun 28/11/2022 14:57
DE DATOS P e r Para: Maria Alejandra Solano Vargas <maria.solano@creg.gov.co>
. lo hay vista
Maria Alejan _ N
¥ nvitagor il DE:.BEUZZAJANET RUIZ MEII\IDOZA <bjruiz@minenergia.gav.co>
TED Enviado el: lunes, 28 de noviembre de 2022 12:33 p. m.
o Nayg Para: oficiales creg <oficiales.creg@creg.gov.co»
Asunto: RE: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas CREG 2021-2022. Radicado CREG 52022005550 (EMAIL CERTIFICADO de
oficiales.creg@creg.gov.ca)
o

Buen dia,

ra nente la invitacién a participar en la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas programada para el 29 de
novlembre de 2022 mfor'tunadamente no me es posible acompafiarios ya que me encuentro fuera de |a ciudad atendiendo asuntos
oficiales.

Les deseo el mejor de los éxitos en el desarrollo de tan importante evento

Cordialmente,

Belizza

M “CNVERSIE o eMAIL CERTIFICADO de oficiales creg <401782@certificado.472.com.co> I

Convocatoria a través de circular 009 de 2022: Se publico circular de
convocatoria y envio de notificacion a base de datos de la CREG, mediante la
Circular CREG 009 de 2022. Se adjunta el link de convocatoria:

http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/52188526a7290f8505256eee0072¢eba7/1ff3fce8126
c5d7c052588e5007h4439?0penDocument

Promocién en redes sociales: Desde octubre de 2022 se promocioné la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, haciendo principal énfasis en la

necesidad de que los usuarios enviaran sus preguntas de manera previa al
evento.

@ComisionCREG @comisioncreg - 24 nov. -
Participe de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas el préximo 29 de
noviembre, la cuél sera transmitida por el portal web de la CREG a partir de
las 9:30 am.

creg.gov.co

ce

AUDIENCIA
PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Participa en la Audiencia
Pablica de Rendicion de
Cuentas de la CREG

Siga la transmisién por el portal

wob do la CREG y las rodes
socioles de la entidad
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@ComisionCREG @comisioncreg - 17 nov.
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas CREG

7 P
AngENClA%
PUBLICA DE W Fy &8

RENDICION DE CUENTAS [l § ‘,

Participa en la Audiencia \ Y . ]
al icion de E
uer P

v i -

web de la CREG y las redes.

sociales de la entidad

o OGO

Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la CREG

1. Se realiz6é un minuto a minuto de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas referenciado en el siguiente enlace.

https://creggov-

my.sharepoint.com/:w:/r/personal/fmurillo_creg gov _co/ layouts/15/Doc.aspx?sour
cedoc=%7BB0684B3A-6C90-4991-AE74-

10F79DE12C9E% 7D &file=07112021%20MINUTO%20A%20MINUTO%20REND
1C19%C3%93N%20DE%20CUENTAS%202021.docx&action=default&mobileredir
ect=true&cid=7b0bb7bl-a0a2-42b2-957e-278d6ec03664

Relacion de preguntas recibidas: Se recibieron preguntas por escrito, a través
de Twitter, correo electronico y cuentas de WhatsApp de las personas de
comunicaciones de la CREG, a continuacion, se relaciona cuadro con las
preguntas recibidas por estos medios.
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Correo electronico-Presentadora

Cuando se mencionan las "reglas de calidad para sistemas
de almacenamiento" éSe refieren a las baterias que se van
a instalar para reducir apagones?

VIDED

¢ Qué estén haciendo para que se cumplan los requisitos)
planteados por el Gobierno sobre accesibilidad?

Correo electronico-Presentadora

¢Por qué la CREG no hace control sobre las quejas que log
usuarios hacen a las empresas prestadoras del servicio de
energia eléctrica y gas?

VIDED

i Qué estd haciendo la CREG para mejorar la calidad del del
servicio de energia sléctrica?

Correo electronico-Presentadora

Se¢ han anunciado cambios de las resoluciones de Gas
Licuado de Petrdleo éCudles son esos cambios?

Con las intensas lluvias que estamos teniendo, en este
momento no tenemaos problemas de energia, £Qué pasarg
cuando deje de llover vy tengamos una sequia?

VIDED i Tendremaos suficiente energia?
iDonde puedo encontrar los precics publicados de g
gascling para poder compararlos con las estacionss de
VIDED servicio?

Redes sociales - Presentadora

¢ Estoy obligada a hacer mi revision periddica de gas con g
misma empresa gue me presta el servicio?

Informe de conectividad Youtube:

Visualizaciones del 30 de noviembre de 2022
RESULTADOS DEL EVENTO / DESCRIPCION GENERAL
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misién G
Audiencia piblica de rendicién de cuentas 2021 - 2... COMPARAR CON.

Audiencia piblica de rendicién de cuentas 2021 - 2022 9 45 4 1431 ALY

3. Material entregado

Material entregado: No aplic6. Sin embargo, como oportunidad de mejora a futuro, se
recomienda que dentro de la presentacion se haga énfasis a las publicaciones y cartillas
gue tiene la comisién y que estan a disposicion del publico en general en la pagina web
WWW.Creg.gov.co

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

Se conto con la ayuda de una persona interprete con lenguaje de sefas, aspecto
positivo que propende por la inclusién de personas con limitaciones auditivas que
pudieran participar en la audiencia de rendicion de cuentas.

Se present6 dentro de las exposiciones de los expertos Comisionados los temas
relacionados con las actuaciones de la CREG en el marco de las funciones
asignadas. Sin embargo, se recomienda a futuro que dentro de lo expuesto se
sefalen cifras del impacto obtenido, es decir, indicar la cantidad de personas de
los diferentes estratos que se beneficiaron con las medidas tomadas.

El lenguaje utilizado para la presentacion de temas misionales fue mas claro. Sin
embargo, se recomienda para futuras audiencias (no solo de rendicién de
cuentas) seguir con un lenguaje ajustado al publico que se quiere llegar (gente
del coman, regulados, gente conocedora del sector, etc.). Las abreviaturas deben
ser aclaradas (indicar significado) a las personas que no tengan el conocimiento
o perfil del tema.
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de Energia y Gas

Se recomienda que a futuro se estudie la posibilidad de realizar la presentacion
con las funcionarias de Proyeccion Corporativa, en razén a que conocen la
entidad y en caso de presentarse tiempos neutros, pueden hacer divulgacién de
temas como cartillas, capacitaciones, encuestas de satisfaccion, canales de
comunicacion y participacion, y en fin los demés aspectos propios de la CREG y
de la audiencia de rendicion de cuentas.

El presentar resultados de dos vigencias, hace que en algunos momentos se
mezclen y se pierda lo realizado en el 2021 y lo realizado en el 2022. Por lo
anterior, se recomienda que la audiencia de rendicidon de cuentas se haga con
corte de la vigencia fiscal, y se puedan comparar las cifras obtenidas con las de
la vigencia fiscal anterior. Generalmente las entidades hacen su rendicion de
cuentas de la vigencia anterior, en el primer trimestre de la siguiente vigencia.

No se hizo énfasis dentro de la audiencia al tema de diligenciar la encuesta de
satisfaccion, insumo fundamental que al ser tabulada y analizados los resultados,
sirve de insumo y/o mejora para futuras audiencias.

Se recomienda para futuras audiencias de rendicion de cuentas, buscar otro
mecanismo 6 innovar en el tipo de presentacion, de modo tal que se empiece a
cambiar el esquema que se ha venido utilizando. Este es un proceso patrticipativo
y de aprendizaje continuo. No hay férmulas Unicas, se requiere innovar para cada
vez hacerlo mejor.

.f"_i{,f

RAUL ALBERTO JURADO VELANDIA

Asesor con Funciones de Control Interno.
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