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cass Objetivo general

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Identificar caracteristicas especificas de los usuarios,
ciudadanos, los grupos de valor y partes interesadas de la
Comision de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG)

con el fin de

_________________________________________________________________________

Garantizar el derecho al acceso de informacién, conocer las |
expectativas y necesidades en materia de informacién de !
 ciudadanos, usuarios e interesados :

__________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Adecuar procesos y/o procedimientos para la entrega de
+ informacion

__________________________________________________________________________



CR=G

Comisién de Regulacion
de Energia y Gas

Centralizar la informacidn
registrada con respecto a los
grupos de interés de la CREG

Establecer los canales y mensajes
adecuados para rendir cuentas a los
grupos de interés de la Comision

Objetivos especificos

Establecer los canales y mensajes
adecuados para rendir cuentas a los
grupos de interés de la Comisidn

Establecer los canales y mensajes
adecuados para rendir cuentas a los
grupos de interés de la Comision




CR=G

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Introduccion

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

La presente caracterizacion de usuarios permite identificar las particularidades de
los grupos de interés de la CREG, en el marco de la Ley 1712 de 2014, en particular
en el acceso a la informacion publica, asi como en el servicio al ciudadano, la
participacion ciudadana, la rendicidon de cuentas y gobierno digital. La misma se
ajusta a la implementacion, por parte de la CREG, del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion.
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CQ-G Identificacion de partes interesadas

Comision de Regulacion
° Otras partes interesadas

de Energia y Gas
G Grupos de valor
* Prestadores del servicio regulado * Gobierno Nacional
e Usuarios * Gobiernos regionalesy locales
* Altas cortes
* Entidades de control
* Legislativo
* @Gremios y asociaciones
 Comités de veeduria y vocales de control social
* Medios de comunicacion
* Academia
* Fabricantes de equipos y elementos del servicio
e Otras entidades reguladoras nacionales e internacionales
e Consultores del sector
* Proveedores de bienes y servicios a la CREG
* Funcionarios CREG
* \Veedurias
* ONGS

e Superintendencias
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ca—s Identificacion de partes interesadas

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Grupo de valor: Prestadores del servicio regulado Grupo de valor: Usuarios

Servicio: Comunicacion de la regulacion emitida

Servicio: Comunicacion de la regulacion emitida en lenguaje claro

* Objetividad: Contenga decisiones basadas en hechos y que los « Divulgacion: Que todas las decisiones regulatorias se divulguen a los
mismos sean comprobables. publicos objetivos de la entidad.
* Transparencia: Que todas las reglas, sus objetivos, los estudios « Participacion: Que se generen espacios y canales de participacion en la
y analisis técnicos que la soportan y sus impactos sean explicitos construccién de la regulacién, se analicen todas las observaciones y se
y completamente publicos para todas las partes involucradas en valoren las alternativas propuestas.
el servicio.
* Objetividad: Contenga decisiones basadas en hechos y que los mismos
* Oportunidad: Que se divulgue la informacién a tiempo. sean comprobables.
* Proactividad: Que se procure la anticipacion a los problemas. * Transparencia: Que todas las reglas, sus objetivos, los estudios y analisis
técnicos que la soportan y sus impactos sean explicitos y completamente
+ Claridad: Que la informacién se divulgue en lenguaje sencillo y publicos para todas las partes involucradas en el servicio.

se empleen piezas graficas para mayor entendimiento.
* Oportunidad: Que se divulgue la informacién a tiempo.
« Participacion: Que se generen espacios y canales de

participacion en la construccion de la regulacion. * Proactividad: Que se procure la anticipacion a los problemas
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Grupo de valor: Superintendencias

Servicio: Comunicacion de la regulacién emitida en lenguaje
claro

+ Cooperacion: Que se trabaje de manera colaborativa la divulgacion
de temas que competen a las entidades

+ Claridad: Que la informacién se divulgue en lenguaje sencillo y se
empleen piezas graficas para mayor entendimiento.

« Participacion: Que se generen espacios y canales de participacion en
la construccién de la regulacion

Identificacion de partes interesadas

Otras partes interesadas: Gobierno Nacional - Gobiernos

regionales y locales

* Sujecién ala politica publica: Que la regulacién desarrolle propdsitos y metas

del plan nacional de desarrollo y los lineamentos de politica del Gobierno
Nacional.

* Oportunidad: Que las respuestas se emitan en el menor tiempo posible, pero

siempre enmarcadas dentro de los términos legales

+ Transparencia: Que la informacién entregada sea completa, explicita y confiable.

Divulgacion: Que todas las decisiones regulatorias se divulguen a los publicos
objetivos de la entidad.

Participacion: Que se generen espacios y canales de participacion en la
construccién de la regulacién, se analicen todas las observaciones y se valoren
las alternativas propuestas
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Otras partes interesadas: Altas cortes —

Entidades de control - Legislativo

* Oportunidad: Que se divulgue la informacion a tiempo.

« Claridad: Que la informacion se divulgue en lenguaje sencillo y
se empleen piezas graficas para mayor entendimiento.

« Participacidon: Que se generen espacios y canales de
participacion en la construccion de la regulacion.

Identificacion de partes interesadas

Otras partes interesadas: Gremios , asociaciones y ONGS

* Objetividad: Contenga decisiones basadas en hechos y que los mismos sean
comprobables.

« Transparencia: Que todas las reglas, sus objetivos, los estudios y analisis
técnicos que la soportan y sus impactos sean explicitos y completamente
publicos para todas las partes involucradas en el servicio.

* Oportunidad: Que se divulgue la informacion a tiempo.

* Proactividad: Que se procure la anticipacion a los problemas.

» Claridad: Que la informacién se divulgue en lenguaje sencillo y se empleen
piezas graficas para mayor entendimiento.

» Participacidon: Que se generen espacios y canales de participacion en la
construccion de la regulacion
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ca-s Identificacion de partes interesadas

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Otras partes interesadas: Comités, vocales de

Otras partes interesadas: Medios de comunicacion

control social y veedurias

« Simplicidad: Que las reglas estén elaboradas de tal forma que se facilite

- Divulgacion: Que todas las decisiones regulatorias se divulguen a los su comprension, aplicacion y control.

publicos objetivos de la entidad. ) . ) o L
* Divulgacién: Que se publiquen con suficiente anticipacion todos los

proyectos especificos de regulacion, y que se especifiquen los plazos

« Participacién: Que se generen espacios y canales de participacién en > :
para recibir comentarios.

la construccién de la regulacion, se analicen todas las observaciones y

se valoren las alternativas propuestas . : L . . .
+ Claridad: Que la informacion se divulgue en lenguaje sencillo y se

- Obijetividad: Contenga decisiones basadas en hechos y que los empleen piezas graficas para mayor entendimiento.

mismos sean comprobables.

+ Transparencia: Que todas las reglas, sus objetivos, los estudios y Otras partes interesadas: Academia
analisis técnicos que la soportan y sus impactos sean explicitos y

completamente publicos para todas las partes involucradas en el » Divulgacién: Que se publiquen con suficiente anticipacion todos los
servicio. proyectos especificos de regulacion, y que se especifiquen los plazos
para recibir comentarios.

* Oportunidad: Que se divulgue la informacion a tiempo.
« Claridad: Que la informacion se divulgue en lenguaje sencillo y se

* Proactividad: Que se procure la anticipacién a los problemas. empleen piezas gréaficas para mayor entendimiento.
* Claridad: Que la informacién se divulgue en lenguaje sencilloy se « Participacidon: Que se generen espacios y canales de participacion en la
empleen piezas graficas para mayor entendimiento. construccion de la regulacion.

* Oportunidad: Que se divulgue la informacion a tiempo.




CR=G

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Otras partes interesadas: Otras entidades

reguladoras nacionales e internacionales

« Cooperacién: Que se trabaje de manera colaborativa la
divulgacion de temas que competen a las entidades.

« Claridad: Que la informacién se divulgue en lenguaje sencillo y
se empleen piezas graficas para mayor entendimiento.

Identificacion de partes interesadas

Otras partes interesadas: Funcionarios CREG

» Claridad: Que la informacion se divulgue en lenguaje sencillo y se empleen
piezas graficas para mayor entendimiento.

* Oportunidad: Que se divulgue la informacion a tiempo.

» Colaboracién: Que se brinde apoyo y soporte en la produccion y divulgacion de
la informacién a todos los procesos de la entidad

* Proactividad: Que se procure la anticipacién a los problemas.




cass Normatividad

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

* Decreto 2696 de 2004. (subrogado por el Decreto 1078 de 2015): Define las
reglas minimas para garantizar la divulgacion y participacion en las actuaciones de
las Comisiones de Regulacion.

/ ° Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y derecho al acceso de la informacion.
. * Decreto 2482 de 2012: (Derogado por el Decreto 1083 de 2015): Lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion.

* Decreto 1008 DE 2018: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto unico reglamentario del sector de tecnologias de
la informacidén y las comunicaciones.

e COMPES 3654 de 2010: Politica de rendicion de cuentas.

_l."f L irf - ifi‘-f !’ - i’ - l':"

f

*  Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Es una herramienta que simplifica e

integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los
\/ articula con el sistema de control interno para hacer los procesos dentro de la
entidad mas sencillos y eficientes.

* Matriz de grupos de valor y partes interesadas.

* Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados (MIPG).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67636#0

cags Mapa de usuarios

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Ubicacion Conocer donde se
Geograficas geografica concentran los grupos  Segmentar usuarios por Presenta los lugares donde
objetivos de la CREG ubicacién geografica la entidad debe hacer Informacién en base de datos
(base de datos) presencia
Actividad Definir el tipo de Segmentar usuarios por
Demograficas mensaje actividad econémica, Establece el tipo de
etnia, lenguas e idiomas informacidn que requieren Informacién en base de datos
(lengua de seinas los usuarios por parte de la
colombiana) y tipo de CREG
relacion con la CREG
(base de datos)
Accesoa  Establecer los medios Analizar los medios a
canales de comunicacién través de los cuales los Define canales efectivos La informacidn se recopila a través
usuarios quieren recibir para divulgacion de del estudio de percepcidn realizado
informacién con respecto informacidn por parte de  en la entidad y encuestas durante
a la CREG la CREG audiencias de rendicion de cuentas
Beneficios Identificar la Analizar las encuestas
Comportamient [eIHe=lele}S informacién que los contestadas por los Prioriza temas para tratar  La informacidn se recopila a través
o grupos objetivos usuarios durante el en las rendiciones de del estudio de percepcidn realizado
quieren recibir desarrollo de las cuentas en la entidad y encuestas durante

rendiciones de cuentas audiencias de rendicion de cuentas
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Recoleccidon de datos

0 Datos primarios

Resultados estudio de percepcion CREG 2021.
Listados de inscripcion eventos CREG (los
eventos son periédicos).

e Datos secundarios

Base de datos CREG: La base de datos esta
tipificada de acuerdo con el tipo de usuarios de
la CREG (Gobierno nacional, gobierno local vy
regional, entidades adscritas y pares, legislativo,
entes de control, gremios, medios de
comunicacion, academia, empresas reguladas,
usuarios y vocales de control).
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Publico de interés

Analisis de los publicos de interés

Ubicacion geografica

Demografia

Prestadores del servicio regulado

Usuarios
Comités de veeduria ciudadana,

vocales de control social, ONGS

Entidades de control y vigilancia

Gobierno nacional

32 departamentos

32 departamentos

32 departamentos

El 100% de entidades registradas

en la base de datos tiene sede principal en
la capital de Colombia, aunque también
tienen sedes regionales.

El 100% de entidades del gobierno nacional
registradas en la base de datos tiene sede
principal en la capital de Colombia.

Ingenieros, abogados , y economistas.

276 usuarios de servicios publicos de
energia eléctrica, gas natural, GLP y
combustibles liquidos.

Trabajadores, directores y desempleados

Las personas cuentan con niveles
académicos altos y con cargos
gerenciales.

Las personas cuentan con un nivel
académico alto y con cargos que influyen
en la toma de decisiones a nivel nacional.
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Publico de interés

Analisis de los publicos de interés

Ubicacidon geografica

Demografia

Entidades adscritas y pares

Legislativo

Gremios y asociaciones

El 100% de entidades adscritas registradas
en la base de datos tiene sede principal en
la capital de Colombia

El 100% de entidades adscritas registradas
en la base de datos tiene sede principal en
la capital de Colombia.

El 100% de entidades registradas
en la base de datos tiene sede principal en
la capital de Colombia.

Las personas cuentan con un nivel
académico alto.

Las personas relacionadas son
senadores y representantes a la cdmara.

Ingenieros, abogados , y economistas
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Publico de interés

Medios de comunicacion

Academia

Gobierno local y regional

Entes de control

Analisis de los publicos de interés

Ubicacion geografica

Tienen presencia en todo el territorio
nacional con fuerte concentracion en
Bogota.

Tienen presencia en todo el territorio
nacional con fuerte concentracidon en Bogota

Todas las gobernaciones y alcaldias de
Colombia son grupos objetivos de la CREG,
por lo tanto se habla de 32 departamentos y
1102 municipios

El 100% de entidades adscritas registradas
en la base de datos tiene sede principal en
la capital de Colombia.

Demografia

Comunicadores sociales y periodistas

Rectores, decanos y académicos

Las personas cuentan con un nivel
académico medio - alto y con cargos que
influyen en la toma de decisiones en
departamentos y municipios

Las personas cuentan con niveles
académicos altos y con cargos gerenciales.
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Comision de Regulacion

de Energia y Gas

Edad promedio

o 000 PO =T
S i 2as =
Tota[ Regu[ados Usuarios Gobierno  Legislativo Gremiosy Medios de Academia/ Proveedores
asociaciones comunicacion Consultores
del sector

472 139 261 14 7 15 23 8 5
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Género

100%
90%
80%
70%
60% .
50%
40%
30%

0
® [ ]
= Ao« R
@ it

Total Regulados Usuarios Gobierno Legislativo Gremiosy Medios de Academia/  Proveedores
asociaciones comunicacion Consultores
del sector
472 139 261 14 7 15 23 8 5

+ Femenino + Masculino



CR=G

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Educacion

472

® &80

Regulados Usuarios

139 261

m Secundaria Incompleta
W Técnica o Tecnoldgica Completa
m Otra

Informacion demografica

o
[T
Gobierno Legislativo
14 7

m Secundaria Completa

B Profesional Incompleta

ok

Gremiosy
asociaciones

15

]

=

AAE ¥
Medios de Academia/ Proveedores
comunicacién  Consultores
del sector
23 8 5

m Técnica o Tecnoldgica Incompleta

m Profesional Completa
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Ubicacion geogrdfica

Regulados 32 departamentos

Usuarios 32 departamentos

El 100% de entidades del gobierno nacional registradas en la base de

Gobierno . o . .
datos tiene sede principal en la capital de Colombia.

El 100% de entidades adscritas registradas

Legislativo . o : :
g en la base de datos tiene sede principal en la capital de Colombia.

asociaciones en la base de datos tiene sede principal en |a capital de Colombia.

0000
o Il
PN
[
&
Gremios y % El 100% de entidades registradas
Mediosde (=]

Tienen presencia en todo el territorio nacional con fuerte concentracion

comunicacion 222 | en Bogota.
Academia ) . o . .,
/ YA | Tienen presencia en todo el territorio nacional con fuerte concentracidn
Consultores del hj

S&d en Bogot3
sector &
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CONTEXTO DE USO
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Medios de comunicacion

éPor qué medio de comunicacidn le gustaria ser notificado sobre la regulacion de energia y gas?

. . o Gremios y Medios de Academia/
Regulados Usuarios Goblerno Legislativo asociaciones | comunicacién Consultores | Proveedores
del sector
Correo electranico 11 |@ @ 7% @ 7% @ 71 @ 19% (@ 8% @ 3% (@ 100% (@ 43%
Redessociales @) |@ 14% (@ 1% |@ 15% |0 29% @ 4% @ 7% |@ 7% |@ 1% |0 29%
nternet &0 (@ 12% (@ 7% |@ 0% |@ % |@ 4% @ % @ v |@ ux |@ 12%
Television LB (@ 11% |[@ 7% @ 1% |[@ 7% |0 2o% @ 7% |@ % |@ 1% |0 29%
Paginaweb T (@ 10% (@ 13% @ 5% @ % @ 57% |@ T (@ 11% - -
racio BB (@ 6% |@ 2% |@ 5% |@ 21% - ® 7% [0 2% @ ux |[@ 29%
Capacitaciones m @ 6% @ 1% @ 4% - i 29% - @ 4% - -
Prensa B0l @ 4% @ 2% |@ 4% |@ 7% - - O 22% - O 29%
vourube (BB (@ 2% (@ 1% (@ 2% (@ 14% - - ® - -
Revistas (8 (@ 2% (@ 1% |@ 2% - @ 12% - ® T - -
regone [ (@ 8% @ % @ 9% |@ 7% - e % @ 4 - -
Whatsapp @ % @ % @ &= @ = - @ = |0 1% - -
Correspondencia escrita @ @ 4% & T @ 3% - - - - - -
Perscnalmente ?:]" @ 2% L 2% @ 2% - - - - - -
Otros ® 2% @ 2% |@ 3% - - - o - -




Comisién Reg
de Energ G

OBIJETIVOS Y MOTIVACIONES




CR=G

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Objetivos y motivaciones

Expectativas sobre el proceso de emision de la regulacion

¢Qué espera usted, es decir cudles son sus expectativas, sobre el proceso de emision de la regulacion de
una entidad como la CREG - Comisidon de Regulacion de Energia y Gas?

. . N Gremios y Medios de Academia/
Total Regulados Usuarios Gobierno | Legislativo asociaciones | comunicacion Consultores | Proveedores
del sector
Permitan debatir decisiones con las partes |} 72% o T0% o 7% o BI% o 3% o 7% o 52% o B3% 0 100%
Regulacign equitativa en tarifas / mayor equidad en ?L:j;::; . 18% . 20% . 16% . 259 . 179% . 14% ':::' 43%, . 17% _
Agilidad en los procesos f expedicigndenormas | 15% (@ 18% @ 5% |0 6&7% - o T @ 5% @ 3% (@ 0%
Cumplircon la agendaregulatoria | 14% (@  13% @ 14% & 25% - & 21% @  14% @ 1% -
Informacign clara ffacil de entender | 14% (@ 15% (@ 1% (@ 2% @ 17% (@ T @ 5% @ 17% (@ 40%
Talleres / acompafiamiento f seguimientoa las necesidades ([ 8% | 7% (@ 8% & o 3% @ T - < <
Mastransparencia |} 7% i &% @ 2% - - o T o 14% - -
Publicar todos resultades finformes | 4% @ 4% @ 3% = @ 33% (@ 4% @ 10% < <
Imparcialidad | 3% [@ 3% |@ 3% - - o T @ 5% - -
Simplificar los procesos f mejorarlos | 3% ] 2% 0] 4% = = = - = =
Hacer gesticn en todas las regicnesdel pais | 2% i 2% ] 2% - - - o 5% - @ 20%
Modernizacian finnovacien | 2% |@ 2% @ % & & & - P 1'% <
Mas control fvigilancia | 2% - 0] 2% - - o T o 5% - -
Buscar siempre proteger el medic ambiente  |{J) 1% ] 2% ] 1% - - - o 5% - -
Contar personalcapacitade [ 1% |[@ 2% (@ 1% - - - - - P 2%
Mejorar el servicio (i) 1% 0] 1% ® = = = o 5% ® ®
Confiabilidad (@ 1% |@ 2% - - - - - - @ 20%
Ctros (@ 9% @ % @ 1% @ @ o % (@ 5% @ @
Mada | 4% o 7% @ 3 - - - @ 5% - -
Mosabe | BBM (@ 78% |@ 92% (@ 75% @ 33 (@ 0% | 7% i 6% (@ 100%
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

;. Qué le gustaria conocer sobre la comision encargada de regular la energia y gas en Colombia?

Proveedores

Academia/Consultores del sector

E=—_)o.
=) (R
B: PEASS

Medios de comunicacién 138 38% 19% 19% 10% 5% 5%

Gremios y asociaciones 14% 14% 7% 7% 50%
egisativo 45

PAON

Gobierno I 17% 33% 8%

33% 25%

0000

UsuariosI;m\Yth}Ym\ 22% 10% 11% 9% 3% 2% 8% 22%
Regulados 20% 8% 6% 8% 6% WX 27% 7%

Total (&) 21% 11% 10% o I 4 FIED 23%

B Normatividad de la regulacién / conceptos B Acceso a la informacidn / mas publica m Conceptos sobre tarifas / formulas aplicadas
Los diferentes pasos del proceso / metodologias B Informacion de los comisionados Funcionalidad de la entidad
La organizacidn estructural M Las sedes H Todo

B Otros Nada

H No sabe
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

¢ Qué sugerencias tiene o qué cambios realizaria en la CREG?

. . . Gremiosy | Medios de Academia/
Regulados Usuarios Goblerno Legislativo asociaciones | comunicacian Consultores | Proveedores
del sector

Escuchar a todos los implicados fcomunidad fempresas (O 14%  |[@ 11% |0  17% - - - o 19% - -
Agilizar los procesos [ mejorar procesos (@ 7% P 9% @ 6% i 25% < = ) 5% o 1'% <

Regulacidnde acuerdo a las situaciones | 7% P 4% @ T P B% - D 29% - O 3% @ 0%
Informacicn clara / facil de entender [ 4% @ 5% & 4% - - P 7% i 14% - -
Facilitar la informacicn ffacil acceso [ 4% o 3% & 4% - - @ 7% i 14% - -
Las evaluaciones por parte de comisionados se haganenterrenc | 3% P 9% @ 3% - - - i 10% - -
Mas capacitaciones ftalleres [ 3% |{@ 2% | 4% - - - - - -
Contratar mas personal [ 3% P 4% @ 3% - < = < @ 1™ <
Cambiar el sistema de regulacién de tarifas [ 3% o 1% & 4% - - - o 8% - -
Capacita el perzonal | 2% o 2% & 3% - - - - - -
Innovar { cambios tecnoldgicos [ 2% o 2% & 2% - - - i 10% - -

Conocer la funcicnalidad de la entidad | 2% - & 2% - - P 7% o 5% @ ' | 20%
Autdnoma (@ 2% @ 3% - - - o T - @ 1™ -
Procesode costos ftarifas | 1% @ 2% & 1% - - - - - -
Conocer los diferentes pasos del proceso / metodologias [ 1% o 2% & 1% - - - - - -
Mastransparencia [ 1% - - - - - i 14% - -
oos @ 10% |@ 7% |O 0% |@ 7% |© 33% |@ 29% |@ 5% |@ 17% -

Nada |@ 30% |@ 3% (@ 2% @ 50% |@ S0% |@ 4% |@ 19% - @ 0%

Nosabe [ B% @ 7= i 10% - @ 17% - ] 5% - @ 20%
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Comisién de Regulacion
de Energia y Gas

Familiaridad

Nivel de confianza en la CREG

¢Qué tanto confia en el proceso de emision de la regulacion que realiza la CREG?

Top Top Buttom
Two  Three Two
Base Promedio Boxes Boxes Boxes

Proveedores 5 80% 4,8 100% | 100% .

Academia/Consultores del sector 9 33% 11% 4,2 89%| 100% .

Medios de comunicacion 23 4% 32% 23% 2,9 36%| 68% -

Gremios y asociaciones 15 20% 27% 7% 3,7 67%| 93% -

14% 14% 2,9 43% s7% [43%

Legislativo 7
Gobierno 14 29% 21% 4,1 79% | 100% .
Usuarios 262 29% 18% 5% 39 73%| 91% -

4,0 76% 95%  [5%]

Total 479 20% 19% M s [72%] 1% [ow]

Regulados 144 32% 19%

H [5] Confia plenamente = [4] [3] m (2] B [1] No confia para nada
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- Escenarios de uso

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Las regulaciones de la CREG son ...
¢Qué tan facil de entender son las regulaciones de la CREG con los usuarios y agentes

regulados de energia y gas?

Top Top Buttom
Two Three two
Boxes Boxes

Academia/Consultores del sector 9 11% 56% 11% 3,3 33%| 89%

Base Promedio

O

N [ g
2 || = 2 %
R| (R R| 3

Medios de comunicacion 27 5% 32% 32% 2,2 % 41%

Gremios y asociaciones 15 67% 6% 2,6 67%

43%

Legislativo 7 14% 29% 43% 2,1
Gobierno 14 15% 61% 8% 3,1 85%

Usuarios 276 12% 55% 11% 3 24% | 79%

Regulados 157 21% 44% 7% IEW 42%| 86%

Total 512 14% 51% 11% Ew 28% |  79%

m [5] Muy claro [4] [3] = [2] W [1] Poco claro
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Razones de la claridad y facilidad de entendimiento de las regulaciones
¢Podria indicarnos el porqué de su respuesta?

Proveedores
Academia/Consultores del sector [EJ?:\:
Regulados 77% <3%.
o D e

M La informacion es clara / detallada M Esta basada en la normatividad
Se ha hecho publica la informacién con las comunidades B La informacion llega oportuna
m Otros H No sabe

Base: Los que respondieron Muy claro
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Razones de la falta de claridad y facilidad de entendimiento de las regulaciones

éPodria indicarnos el porqué de su respuesta?

Medios de comunicaciéon &I 29% 14% 14%

0090
N

Gremios y asociaciones % 100%

Legislativo ‘{% 33% 67% 33%
. PN
Gobierno T 100%
0000
usarios 8350 s2x TR o 7%
Regulados 64% 36%
Total @) 49% = OB % I hee

B No esta clara la informacion / demasiado extensa M Los términos usados son muy técnicos Las normas son complejas de entender
B La informacion no llega a todos los usuarios Es clara pero injusta B Se socializa cuando ya se ha oficializado la norma

H Otros B No sabe
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El futuro Gobierno

Comisiéon de Regulacion es de todos de Colombia
de Energia y Gas

GRACIAS

W @ComisionCREG
@& wWww.creg.gov.co
creg@creg.gov.co
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