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C)
INTRODUCCION

La Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG presenta a los publicos de interés, el
plan de accion para la vigencia 2016, en el cual se muestra de forma desagregada las
actividades que ha de desarrollar en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo en los
que esta conformada la estructura de la Entidad; asi mismo presenta los recursos que financian
dichas actividades a través de los proyectos de inversion, sus presupuestos en general y que
apuntan al logro de los objetivos y estrategias

Este documento contempla aquellos objetivos especificos, las estrategias y las metas
propuestas que se deben cumplir de acuerdo a las asignaciones presupuestales de la CREG
para ésta vigencia tanto en funcionamiento como a través de los proyectos de inversion para
los sectores de energia eléctrica, gas natural, gas licuado de petroleo (GLP) y para el sector de
los combustibles liquidos.

De acuerdo con lo anterior, se incorporan; el “Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”,
la estrategia de “Rendicién de cuentas” en virtud de lo reglamentado en la Ley 1474 de 2011y
el Decreto 2482 DE 2012 de 2012”.

A continuacion se describe del plan de accion para la vigencia 2016; a partir de la construccion
de los planes operativos para cada uno de los procesos de la entidad; la Comision de
Regulaciéon de Energia y Gas — CREG, direcciona su actuar tanto en lo misional como en los
procesos de apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados y de la misma forma
dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2696 de 2004 y el Decreto
2482 de diciembre de 2012 referente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, con la
incorporacion al plan de accién de la entidad, las estrategias Anticorrupcion, Atencién al
Ciudadano, Rendicién de Cuentas, asi como, la descripcion de las actividades de las Politica
de Desarrollo Administrativo construidas sectorialmente y las definidas y aprobadas por la
Entidad, asi mismo, se presenta el desglose por rubros del presupuesto asignado tanto para
funcionamiento como de los proyectos de inversion.

MARCO INSTITUCIONAL Y ESTRATEGICO:
MISION

La Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas tiene como misién regular los servicios publicos
domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible de manera técnica, independiente y
transparente, promoviendo el desarrollo sostenido de estos sectores, regulando los monopolios,
incentivando la competencia donde sea posible y atendiendo oportunamente las necesidades
de los usuarios y las empresas de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley.

VISION
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La Comisién de Regulacion de Energia y Gas sera reconocida como una entidaé)independiente,
transparente, agil y eficiente, hacedora de una regulacién oportuna, de vanguardia y
participativa; creadora de conocimiento y arquetipo de otras instituciones.

Desarrollo del Plan de Accion 2016, a partir de los planes operativos misionales para el
logro de este objetivo.

La CREG dando cumplimiento al Decreto 2696 de 2004 y para el logro de los objetivos y las
estrategias; ha establecido como plan operativo del &rea misional a través de la agenda
regulatoria Indicativa aprobada por la Sesiéon CREG 695 en su Documento 153-15 de diciembre
22 de 2015 para la vigencia 2016, y publicada mediante la Circular CREG 151 de 2015.

Los siguientes proyectos regulatorios propuestos, se definieron con base en las prioridades,
metas y tiempos de ejecucion, para cada uno de los sectores que la Comision regula asi:

Temas de prioridad 1, para los sectores de energia eléctrica y gas combustible

1. Grado de avance de los proyectos iniciados en el 2015

2. Elimpacto que estos temas generan

3. La urgencia definida tanto por las exigencias legales como las necesidades de los
sectores

4. Ladisponibilidad de recursos en la vigencia 2016.

La agenda regulatoria para la vigencia 2016 se compone de las siguientes partes

1. Agenda regulatoria indicativa con los proyectos de mayor prioridad en los cuatro

sectores, a los cuales se dedicara mayor esfuerzo, asi:

a. Sector de Energia: Se propone el desarrollo de 23 temas, y 9 temas los cuales se
deben atender de forma permanente de acuerdo con las solicitudes presentadas.

b. Sector de Gas Natural: Se compone de 5 temas a desarrollar durante la vigenciay 3
temas a atender de manera permanente.

c. Sector Gas Licuado de Petréleo: Se presentan 3 temas prioritarios para ser
desarrollados a lo largo de la vigencia.

d. Para el sector de Combustibles liquidos, se proponen 7 temas prioritarios, a ser
desarrollados durante la vigencia

2. De igual forma se presenta la relacion de los proyectos de regulacion general que tienen
una prioridad de segundo nivel y los cuales seran atendidos si los recursos disponibles
y el tiempo que demande la atencién de los proyectos mas prioritarios asi lo permitan
asi:

a. Sector de Energia: Se propone el desarrollo de 9 temas durante la vigencia
b. Sector de Gas Natural: Se compone de 6 temas a desarrollar durante la vigencia.

Q Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota, D.C. Colombia

& (1) 6032020/ Fax: (1) 6032100

X4 creg@creg.gov.co

)8 Www.creg.gov.co




CRE=6

Comision de Reg

ulacion

de Energia y Gas

C.

A continuacion se presentan los temas de prioridad 1 para cada uno de los sectores por cada
actividad a lo largo de la cadena de suministro, asi mismo se menciona que la medicion del
avance y cumplimiento de la agenda se realizard sobre los temas descritos con prioridad 1 asi:

largo de la vigencia.

largo de la vigencia.
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Sector Gas Licuado de Petroleo: Se presentan 3 temas para ser desarrellados a lo

Sector Gas Licuado de Petrdleo: Se presentan 3 temas para ser desarrollados a lo

Objetivo
No.1
1.1

AGENDA REGULATORIA 2016 TEMAS DE PRIORIDAD 1

SECTOR ELECTRICO

MERCADO MAYORISTA

METAS 2016

RESOLUCION
CONSULTA

RESOL UCION
DEFINITIVA

1.11 Reglamentacion Ley 1715
1.1.1.1 Autogeneracion pequefios 2 trim/2016 4 trim/2016
1112 Demanda de corto plazo 2 trim/2016
1.1.2 Cargo por Confiabilidad
1121 [Asignacion ENFICC (Asignacion de excedentes administrados) 2 trim/2016
1122 [Subasta de generacion localizada 2 trim/2016 4 1rim/2016
1123 [Despacho vinculante 1 trim/2016 3 trim/2016
1124 |Energia firme de las plantas de generacion fotovoltaica 1 trim/2016
1125 [Plantas menores 2 trim/2016
1126 ggilgss retrospectivo de las experiencias del "Fenomeno de el Nifio 2015-| .. o
113 Corto Plazo
1.13.1 [Criterios de confiablidad de corto plazo 2 trim/2016 3 trim/2016
1132 [Servicio auxiliar de AGC 1 trim/2016
1.1.4 |Ajustes alas cuentas en el CROM de acuerdo al sistema contable NIIF 1 trim/2016 2 trim/2016
115 Interconexiones Internacionales:
1151 g;)ir;téztc;i (tirzéasri?; plazo: Rentas de congestion/ Despacho vinculante/ 3 t1im/2016

1.2 TRANSMISION
1.2.1 |Metodologia de remuneracion de cargos de Transmision 1 trim/2016
1.2.2 |Aprobacion de ingresos por convocatorias en el STN Desi(filéietﬁjgegon
1.2.3 |Actualizacion de ingreso de transmisores Desifizieﬂ: egon
1.2.4 |Aprobacién de ingresos con la nueva metodologia Desifizif; ezon
1.2.5 |Revisiény actualizacion de la Resolucion 022 de 2001 3 trim/2016 4 trim/2016
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O?\letz’o SECTOR ELECTRICO METAS 2016
i 2 RESOL UCION RESOL UCION
1.3 DISTRIBUCION CONSULTA DEFINITIVA
1.3.1 |Metodologia de remuneracion de cargos de Distribucion 1 trim/2016
. De acuerdo con
1.3.2 |Convocatorias del STR solicitudes
. . . De acuerdo con
1.3.3 |Aprobacioén de ingresos y cargos con la nueva metodologia solicitudes
2 RESOL UCION RESOL UCION
1.4 COMERCIALIZACION DOCUMENTO CONSULTA DEFINITIVA
1.4.1 |Metodologia férmula tarifaria para usuarios regulados 1 trim/2016 2 trim/2016
1.4.2 |Prestador de Ultima instancia 3 trim/2016 4 trim/2016
., L L, De acuerdo con
1.4.3 |Aprobacion cargos de comercializacion solicitudes
RESOL UCION RESOL UCION
1.5 ZONAS NO INTERCONECTADAS DOCUMENTO CONSULTA e
151 Metodologla para la remuneracion del servicio de energia eléctrica en las 1 trim/2016
zonas no interconectadas
.. i . De acuerdo con
1.5.2 |Revisiones tarifarias a las zonas no interconectadas solicitudes
153 Validacién de asignacion de riegos para las nuevas areas de servicio De acuerdo con
e exclusivo para las ZNI solicitudes
RESOLUCION RESOL UCION
OTROS TEMAS DE ENERGIA ELECTRICA CONSULTA DEFINITIVA
Generacion distribuida (smart grid) (*Ajustar segin Ley 1715 de 2014) ) .
.6. . N LTS o 3 trim/2016 4 trim/2016
16.1 (Revision de la 70 del 1998 procedimiento simplificado de conexion) nm rm
1.6.2 |Revisién de cargos a XM 4 trim/2016

Objetivo
No. 2

21

SECTOR GAS NATURAL

MERCADO MAYORISTA

Definicién de la metodologia para la asignacién de compensaciones

METAS 2016

RESOL UCION
CONSULTA

RESOL UCION
DEFINITIVA

2.1.1 [comun a varios remitentes en un sistema de distribucion (Coordinacion 1 trim/2016
Gas - Electricidad)
2..1.2 |Revisién al esquema de comercializacion de gas natural 2 trim/2016

231

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Metodologia para remunerar la actividad de comercializacion de gas
combustible

RESOL UCION
CONSULTA

RESOLUCION RESOLUCION
2.2 TRANSPORTE DOCUMENTO CORSULTA e ———
2.2.1 [Metodologia para remunerar la actividad de transporte de gas combustible 1 trim 2016 4 trim 2016
L De acuerdo con
2.2.2 |Aprobacion cargos de transporte solicitudes
Valoracion de la inversion de los activos que llegan al fin de la vida util De acuerdo con
223 . -
regulatoria solicitudes
2.2.4 |Open Season 1 trim 2016 2 trim 2016

RESOL UCION
DEFINITIVA

2 trim 2016

232

Aprobacién de cargos de distribucion y comercializacion

De acuerdo con
solicitudes
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()

Objetvo SECTOR DE GAS LICUADO DEL PETROLEO - GLP DOCUMENTO  soLUCION RESOLUCION
3.1 Cadigo de medida 2 trim 2016
32 Metodologia de remuneracion de distribucion y comercializacion 1 trim 2016 4trim 2016
33 Metodologia de remuneracion del producto G 4trim 2016
34 (I\j/leetggslz?]?rgg remuneracion de la actividad de transporte al Archipiélago 3 trim 2016 4 trim 2016
3.6 TEMAS TRANSVERSALES pocuMENTo "ol EOY et

36.1 f;(;r;lf;aitfti)(izlgjcei\gnen el suministro, transporte y distibucion de gas - Planta de 1 tim/2016 2 trim/2016

36.2 Ta}sa _de remuneracion con la metodologia WACC (T y D de energia 2 trim/2016
eléctrica)

3.6.3 |Desviaciones significativas en el consumo de energia y gas 1 trim/2016 1 trim/2016

Se determinaron temas con prioridad 2, para los mismos sectores, aquellos que tienen un
impacto alto pero que su desarrollo requiere de mayor tiempo para la realizaciéon de las
actividades y la utilizacion de recursos una vez sean concluidos los temas de prioridad 1 para
los sectores de energia eléctrica, gas combustible y gas licuado de petréleo de acuerdo con la
siguiente tabla:
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AGENDA REGULATORIA 2016 TEMAS DE PRIORIDAD 2 (&) MINMINAS

Objetivo
No.1
1.1 MERCADO MAYORISTA

SECTOR ELECTRICO

METAS 2016

RESOL UCION
CONSULTA

RESOL UCION
DEFINITIVA

1.1.1 Reglamentacion Ley 1715
1.1.1.1 Demanda de largo plazo 2 trim/2016
1.1.2 Mercado Organizado
1.1.2.1 Mercado organizado- MOR 4 trim/2016
1.1.2.2 [Convocatoria subastas Mercado Organizado MOR 2 trim/2016 4 trim/2016
1.1.3 Corto Plazo
1.1.4 |Ajustes a los contratos del mercado secundario de energia firme 2 trim/2016 3 trim/2016
Ot"\Jlit'l"o SECTOR ELECTRICO METAS 2016
- RESOL UCION RESOL UCION
1.3 DISTRIBUCION POCUMENTO CONSULTA DEFINITIVA
1.3.1 Modificacién del esquema de fronteras embebidas -- 3 trim/2016
- RESOL UCION RESOL UCION
1.4 COMERCIALIZACION DOCUMENTO CONSULTA VA
a1 Revision de las condiciones para participar en el mercado no 2 tHim/2016 3 trim/2016
requlado
RESOL UCION RESOL UCION
OTROS TEMAS DE ENERGIA ELECTRICA CONSULTA DEFINITIVA
1.6.1 Informacién Contable para la regulacion. Revision 3 trim/2016 4 trim/2016
1.6.2 Regulacion general del alumbrado publico 2 trim/2016 3 trim/2016
o?\fj“;’o SECTOR GAS NATURAL METAS 2016
RESOL UCION RESOL UCION
2.1 MERCADO MAYORISTA CONEULTA BEERIT VA
211 Definicion de remuneracion de nuevos servicios del gestor del 2 tim/2016
mercado
- - RESOL UCION RESOL UCION
2,3 DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DOCUMENTO CONEULTA B IVA
2.3.1 |Bases para la actualizacion del cargo de transporte de GNC 2 trim/2016
2.3.2 |Actualizacién del cargo de transporte de GNC 3 trim/2016 4 trim/2016
2.3.3 |Modificacién del cédigo de distribucion 4 trim/2016
2.3.4 |Costo de oportunidad del gas dejado de exportar 1 trim/2016 3 trim/2016

Objetivo
No.3

SECTOR DE GAS LICUADO DEL PETROLEO - GLP

DOCUMENTO

RESOL UCION
CONSULTA

RESOL UCION
DEFINITIVA

3.2 Areas de servicio exclusivo de GLP 2 trim 2016 3 trim 2016
RESOL UCION RESOL UCION
3.6 TEMAS TRANSVERSALES DOCUMENTO SONEULTA o
3.6.1 |Protocolo operativo de medicion. Reglamento OIML 1trim 2016 3 trim 2016
3.6.2 |Revision y actualizacion de la Resolucion 108 de 1997 2trim 2016 3 trim 2016

Estos temas regulatorios, se han de desarrollar y financiar a través del proyecto de inversion
misional “Estudios para regular monopolio fortalecer e incentivar mercados, establecer tarifas a
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usuarios, armonizacion de marcos regulatorios para intercambios internaciomales;y..compilar
toda la regulacion vigente a nivel nacional” que cuenta con una asignacion presupuestal de $
3.600.000.000.00.

De igual forma la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, definen los siguientes
temas regulatorios para el sector de Combustibles Liquidos y que incorpora a la agenda
regulatoria indicativa del 2016, de acuerdo a la importancia de los mismos. Para el sector de
Combustibles Liquidos, se han programado las siguientes actividades con el fin de adquirir el
conocimiento requerido para asumir las funciones entregadas por el Ministerio de Minas y
Energia y las cuales se ejecutaran a través del proyecto de inversion “Fortalecimiento de la
capacidad institucional y apropiacion del conocimiento del sector de combustibles liquidos a
nivel nacional”; el cual cuenta con una asignacion presupuestal de $ 1.000.000.000.00,

Los temas a desarrollar durante la vigencia para el sector de combustibles liquidos y con
prioridad 1, se relacionan a continuacion:

SECTOR COMBUSTIBLES LIQUIDOS - PRIORIDAD 1 i Rgg(;;ﬂfﬁN R[)E;g;ll:ll_(l:\l/iN
Diagnostico regulatorio de Combustibles Liquidos 1 trim/2016
4.1 Reglamento de transporte de combustibles y GLP por poliductos 3 trim 2016
4.2 Reglamentacién del almacenamiento de Combustibles liquidos 2trim 2016 4 trim 2016
4.3 Andlisis de precios de los biocombustibles 2trim 2016 4 trim 2016
4.4 Caodigo de medida de transporte de los combustibles liquidos 3 trim 2016 4 trim 2016
4.5 Analsis de los margenes mayorista de gasolina y diesel 2trim 2016
4.6 Analsis de los margenes minorista de gasolina y diesel 2trim 2016
4.7 Metodologia para el transporte terrestre de combustibles liquidos 2trim 2016 4 trim 2016

Asi mismo se describen los temas de prioridad 2 a desarrollar si las condiciones asi lo permite
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SECTOR COMBUSTIBLES LIQUIDOS N RESOL UCION RESOL UCION
CONSULTA DEFINITIVA
a1 Mgtodologla tarifaria de transporte de combustibles por 2trim 2016 4 trim 2016
(Hidrocarburos) ductos
4.2 Bases formula tarifaria Jet Fuel 1 trim/2016
4.3 Formula tarifaria del Jet Fuel 3 trim 2016
Andlisi la expansién volumétri nl ntr ntr
a4 alisis de a expansion volu étrica en las entregas entre 3 trim 2016
mayoristas y minoristas
4.5 Ingreso al productor de gasolina y diesel 2trim 2016
46 I\,/Ie'FodoIogla para el transporte maritimo de combustibles otrim 2016 4 trim 2016
liquidos
47 Requerlmlentos de informacion del sector con fines 3trim 2016
regulatorios
48 Propuesta de formallzgcmn ,dellas relaciones comerciales en 2 tlm 2016
la cadena de combustibles liquidos
49 Eeg(ljziomento de comercializacion mayorista de combustibles 4 trim 2016
iquidos

Garantizar el desarrollo de una regulacion oportuna, independiente, transparente y
sustentable.
Estrategias:

X/
X4

L)

Normalizacion y Mejora Continua de los Procesos de la Entidad.
Garantizar una amplia divulgacion de la regulacion

Regulacién comprensible

Retroalimentacion regulatoria

Disponer de informacion confiable y oportuna

Mantener un equipo humano competente

X/ X/ X/
L X X X4

e

AS

e

AS

Para el desarrollo de estas estrategias mencionadas, cada uno de los procesos involucrados
genera y presenta su plan operativo, con las actividades a desarrollar a lo largo de la vigencia
y encaminadas al logro de este objetivo estratégico, las cuales se detallan asi:

Normalizacion y Mejora Continua de los Procesos de la Entidad.

ICONTEC nos otorg0 las recertificaciones de calidad 1ISO 9001-2008 y NTC GP1000- 2009 en
el mes de diciembre de 2014. Y la entidad ha planeado y socializado trabajar a lo largo del afio
en la mejora continua de los procesos, el seguimiento a los planes establecidos para la el
levantamiento de las acciones de mejora y la identificacion de los productos no conformes; se
desarrollara un estricto seguimiento a los indicadores de gestion para cada uno de los proceso
; asi como; la revision y actualizacion permanente de los procedimientos de modo tal que
permitan tener eficiencia, eficacia y la efectividad necesaria para mantener las certificaciones

otorgadas.
\ S Q@ Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901
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De igual forma, se realizara una revision, ajuste y seguimiento a la medicion y@umplimiento de
los indicadores de gestion, para lo cual ha establecido fechas especificas para la medicion y
presentacion de los mismos al proceso de mejoramiento, quien a su vez y en asocio con el area
de comunicaciones, realizard la socializacion y publicacién de los mismos en las carteleras al
interior de la entidad, su publicacion en la Intranet y portal web de la Comision.

Plan de mantenimiento y fortalecimiento del sistema de gestién de la calidad

La CREG ha definido el siguiente plan para el mantenimiento del sistema, fortalecimiento y sostenibilidad
del sistema de gestion de calidad, con el fin de mantener la certificacion asi:

Cr6
PLAN SISTEMA =

Comision de Regulacion
ay Gas

Energi

A. IDENTIFICACION

Proceso Sistema de Gestion de Calidad Periodo Anual Codigo PF-SGC-2012 Version
B. PLAN
Por qué Cuanto Seguimiento
E. SEGUIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
Actualizacion norma 1SO 9001:2015
Se debe dar & conocer los Recibir capacnamon por parte
o - ) del contratista donde se daran
Capacitacion - Actualizacion ) cambios relevantes de la :
1 ) Capacitador . a conocer los cambios
1SO 9001:2015 norma para que se realicen los o )
) ) significativos y que impacten
ajustes pertinentes .
el sistema.
Ajustes a procedimientos, . ) ) )
J P Lideres de Se requiere fortalecer y Realizar los ajustes
formatos y documentos que N ) Presupuesto )
2 . procesos con acompafiar en las mejoras del necesarios conforme a la
se requieran de acuerdo con la il ASG CREG saC de )
O apoyo de ' Capacitacion norma vigente.
Cada  responshale  de
. ) implementar los sistemas de
Se requiere integrar los C
: ) gestion se encargan de
- ) ] sistemas que permitan un .
Armonizacion de los sistemas  Lideres de ) . trabajar el tema con la
2 - mejor mangjo de la
de gestion procesos ) . e responsable del SGC para
informacion y satisfaccion a )
. hacer coherente el sistema de
los clientes. -
gestion con lo que se esta
implementando
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Indicadores de gestion
. Se requiere acompafar a los
Se revisan y se hacen . . , )
S Externo lideres de proceso en las Recihir  retroalimentacion y
propuestas de indicadores que | ) -
1 ermitan refieiar la gestion de ASG CREG mejoras y dar a conocer el No requiere acompafiamiento por parte del
P aria g Lideres de proceso comportamiento continuo del ASGC para fortalecer el SGC.
los procesos.
SGC
Presentacion  del  Director
Dar a conocer a los -
. - Todos los N . Ejecutivo, Representante de la
Actividades de fortalecimiento o funcionarios y  contratistas o
2 ’ Funcionarios y CREG h No requiere Alta Direccion y el A.S.G.C.
y compromiso del SGI . sobre el comportamiento y .
Contratista sobre el comportamiento del
grado de avance del SGC ;
SGCy compromisos.
) N -Elaboracion del Informe por
Director Ejecutivo
) L . . parte del responsable del SGC
Realizar el Informe de Revision ~ Representante de . Tomar decisiones gerenciales S
N A Primer semestre -Revision por parte  del
3 por la Direccion la Direccion CREG frente a cada uno de los No requiere ! -
segundo semestre Director Ejecutivo
AsSGCe procesos -Seguimiento  a  los
ISOD0C o &
compromisos de la direccion
Seguimiento por los Comités / Lideres de Proceso
Primer Trimestre Asegurar la revsion Sistema )
- " » ) . ) Presentando las necesidades
Seguimiento por el Comité de Comité de Segundo Trimestre de Gestion de Calidad para la ) :
1 . CREG L No requiere y avances que se tienen el
Expertos Expertos Tercer Trimestre toma de decisiones por la Alta
) I SGC.
Cuarto Trimestre Direccion.
Presentando las necesidades
- " ) ) Asegurar el ciclo PHVA del de modificacion en el Sistema
Seguimiento por el Comité de  Comité de Calidad €0 . . - .
2 Calidad y MEC MEC) Mensual CREG Sistema de  Gestion de No requiere de Gestion de Calidad de la
y Calidad de la CREG. CREG y las acciones mejora
que se pueden llevar a cabo.
) ) Presentando a la Direccion los
Primer Trimestre . .
- o . Asegurar el ciclo PHVA avances y cumplimiento de
Seguimiento por la Direccion Segundo Trimestre . ) ) .
3 ) Lideres de Proceso ) CREG conformidad y mejora de cada No requiere metas en los indicadores,
con los Lideres de Proceso Tercer Trimestre . ) .
) uno de los procesos. cierre de acciones y mejoras
Cuarto Trimestre
de los procesos.
Primer Trimestre Presentando la gestion de los
Seguimiento por Lideres de . Segundo Trimestre Asegurar el ciclo PHVA de _ rocesos para identificar las
4 y P Lideres de Proceso y . CREG 9 No requiere P ) p )
Proceso Tercer Trimestre cada uno de los procesos. acciones necesaria para la
Cuarto Trimestre mejora continua.

Control Interno - Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

De conformidad con lo dispuesto por la Ley 87 de 1993, sus decretos reglamentarios 2145 de
1999y 1537 de 2001, entre otros; el Decreto 943 de 2014 — Modelo Estandar de Control Interno
— MECI - y demas normas legales concordantes, el plan de accion del proceso de Gestion de
Control y Evaluacion se desarrollara de acuerdo con el plan operativo y programa de auditoria
interna aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno, el cual comprende la
planeacién de las actividades a ejecutar durante la vigencia, la programacion y planeacién de
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la auditorias internas, ejecucion de las evaluaciones, informes, seguimiento al@umplimiento de
los planes de mejoramiento y monitoreo a los mapas de riesgos.

La ejecucidn de los mismos se realizard mediante la solicitud de informacion, recopilacion de
evidencias, mesas de trabajo, solicitud y verificacion documental.

También haran parte del alcance de estas auditorias, las observaciones y hallazgos
encontrados por la Contraloria General de la Republica y demas 6rganos de control y vigilancia.

El desarrollo de las auditorias se efectuara teniendo en cuenta la normatividad legal vigente y
las disposiciones planificadas que le aplican a cada proceso.

Garantizar una amplia divulgacion de la regulacion

Al igual que en los ultimos afios la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) trabajara
intensamente para mejorar y ampliar los canales de participacion ciudadana; para lo cual ha
trazado una estrategia para la vigencia 2014, que no solo abarca la Rendicién de Cuentas, sino
gue se amplia a las audiencias publicas teméticas, talleres y cartillas informativas, la cual se
describe a continuacion:

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

Objetivo

Adoptar medidas preventivas para evitar que se materialicen actos de corrupcion en la entidad.
Acciones

- ldentificacion, valoracion, andlisis y administracion de los riesgos de corrupciéon en la
entidad

- Generar cultura de buen gobierno

- Generar cultura de comportamiento ético

Actividades:

La Comision realizara las siguientes actividades en desarrollo de la estrategia
anticorrupcion para la vigencia asi:

X4 creg@creg.gov.co
8 Www.creg.gov.co
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PROGRAMACION

ACTIVIDADES META 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 2TRIM RESPONSABLE OBSERVACIONES
Revisién y | Documento Planeacion /
Actualizacion de la | actualizado X Control Interno
Politica Anticorrupcion
de la Entidad

Mapa de riesgo Planeacion /
Elaboracion del mapa | consolidado X Control Interno /
de riesgos de Lideres de proceso
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corrupciébn para la 0
vigencia 2016

Presentacion
Realizar el monitoreo informes de X X Control Interno
periddico del mapa de | seguimiento
riesgo establecido.

Mapas Profesional de | Con base en los
Realizar los ajustes al | actualizados y planeacion / | monitoreos
mapa de riesgo de | publicados en X X Lideres de | realizados.
corrupcién de acuerdo | el portal web de proceso)
con las observaciones | la Entidad.
encontradas por
control interno.

Realizar 4 Comunicaciones /
Realizar campafia de | informes de Planeacion /
socializacion la politica | participacién Gestion Humana
de Anticorrupcién, de | en las
acciones de corrupcion | campafias X X
y de los Cddigos de
Buen Gobierno y de
Etica a través de tips
publicados en las
carteleras de la
entidad

Realizar 2 Comunicaciones /
Realizar campafias de | informes de Planeacion /
socializacion entre los | realizacion de X X Gestion Humana
funcionarios y | la campafa
contratistas del Cadigo
de Buen Gobierno y
Cadigo de Etica de la
entidad.
Publicacion de la | Documentos Comunicaciones
Politica Anticorrupcion, | actualizados y
los Cédigos de Buen | publicados
Gobierno y Etica de la X
Entidad en la Intranet,
para consulta de los
servidores publicos de
la Entidad.

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG, ha realizado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la estrategia de anticorrupcién y de acuerdo al Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, asi mismo; acogiendo lo establecido en el Decreto 2482 de 2012; y después
de establecer la estrategia de anticorrupcion de la entidad, ha elaborado el mapa de riesgo de
corrupcion, a través de la metodologia establecida en cuanto a la identificacidon, andlisis y
valoracion del riesgo; para determinar los riesgos de corrupcion, para cada proceso las acciones
u omisiones en las cuales se pueda lesionar los intereses de la entidad o el no cumplimiento de
los objetivos planteados por la Comision. Cabe anotar que dicho mapa tendra una revision
periodica por parte de Control interno quien a su vez podra sugerir acciones que permitan evitar
la ocurrencia del riesgo o la inclusion de riegos de corrupcion cuando las auditorias
independientes de gestion a los procesos asi lo ameriten.

El mapa de riesgo de corrupcién se presenta a continuacion:
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DESCRIPCION

CLASIFICACION

MAPA DE RIEGO DE CORRUPCION 2016

Evaluacion CONTROLES

NUEVA CLASIFICACION

NUEVA OPCIONES
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@) MINMINAS

ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR

Riesgo EVALUACION  MANEJO
Probabilidad = Impacto & Probabilidad ~ Impacto
. 1. Campatias de comunicacion
1. Se cuenta conel sistema de . .
" . intema sobre las polficas de . .
) Tener acceso a gestion de seguridad de la - . (Nimero de campafias de
Ofrecer, divulgaro |. ” . . o comunicaciones y de seguridad e .
o informacion de caracter informacion y una politica de ) - socializacion realizadas)
PROYECCION utilizar - ) - de la informacion, )
. . . | confidencial y resevada Comunicaciones Reducir, evitar, I /((NGmero de campafias de
CORPORATIVAY |inapropiadamenteinf divulaata sn camolit 3 ’ Comunicaciones / socilzacion poyamats)
RELACIONES CON EL ormacion y v . 4 2 Difusion de las polticasy ~|IT/ Talento Humano! o
) el procedimiento para 2. Se cuenta con dos - 100
ENTORNO confidencial ylo L P - proedimientos de
obtencion de algin procedimientos para la - .
reservada de la CREG - " A comunicaciones en las jomadas
beneficio atencion de medios y de - A
dicaciones de induccion y reinduccidn al
p personal de la CREG
. Los téminos de referencia, Publicacion para comentarios de Subdlrgctor. (Numerq e témincs de
. - Interés particular de . . Administrativoy  |referencia de concursos
Interés especificoen | . son revisados y aprobados por los interesados de todos los - ) ’
L asignar un contrato para S - . Financiero/ abiertos publicados) /(
la asignacion de . h 3 4 el Experto lider, Direccion términos de referencia de . ,
beneficiar al contratista 0 X Responsable de  |NGmero total terminos de
contratos o Ejecutiva, la subdireccion concursos abiertos para la I .
al funcionario A . " gestion de bienes y |referencia para concurso
administrativa y financiera. contratacion. o "
senicios abierto) 100
BIENES Y SERVICIOS
Subdirector
El supenisor no posee las - . . Administrativo limero de hallazgos de
Inadecuada 4 . po La supenision de los contratos Revisar las competencias de los . o . Y
L competencias y/o y . . . Financiero/ Supenisores no
supervision de - 2 3 M |son asignadosa los lideres de 2 2 supenisores asignados a los .
it conocimientos sobre los y e move it Responsable de  {competentes) / (Ndmero de
contratos temas objetos del contrato PIOCESD 0 0 proyectas. contalos gestion de bienes y |Contratos suscritos)*100
senicios
Ittt en paticulr de _ En_trega de_ r)1anera ant_lc_lpada de! (Numero_de pro_yectcs
- . . Los proyectos regulatorios, la informacidn para revision y requlatorios revisados por
Decisiones ajustadas para aprobar : R ) ”
4 . . S0 revisados por el Experto discusion a los miembros de los o el Comité de Expertos )/(
REGULACION aintereses proyectos regulatorios que 2 4 y L 1 2 N " Comité de Expertos| ",
h Lider, el Comité de Expertos y cuerpos colegiados (Comité de Nmero de proyectos
particulares  [favorezcan a una 0 mas ) L -
emesas el cuerpo colegiado Expertos; Comision de presentados a Sesion de la
4 Regulacion) Comision) *100
Durante el desarrollo de la
auditoriaal proceso, se
Se cuenta con un plan anual informa al auditado sobre las
de auditorias aprobado por observaciones y hallazgos
" P ) P yhatag (N de informes
el comité de control interno. presentados, los cuales una o o
ez discutdos conellider preliminares discutidos y
- vez discuti ider, . )
Informesde - iomes paciaizados para . o Auditor Interno / —[acordados ocn lideres de
CONTROLY | seguimientos que no |favorecer o periudicar el Se presentael plan de Asumir, reducir |quedan evidenciadosenel | ,
. ) ) ) 3 3 o 2 3 M ) A - Lideres de proceso
EVALUACION | reflejan la realidad  [proceso auditadoy a su auditoria a cada proceso, el riesgo informe preliminar, dende se ) .
del proceso evaluado|responsable. donde se solicitala presentan [as procesos auditedos)(Vnformes
, L ) . finales presentados) *
informacion objeto de la retroalimentaciones al 0
auditoriay su alcance (Chek respecto.
listy papeles de trabajo). Se elabora un plan de mejora
en conjunto con el lider del
proceso auditado.
L 1. Desarrollar jornadas de
Revision permanete de la o,
_ 3 - capacitacion sobre la Ley de
informacion para clasificarla .
L transparencia y acceso ala
e confdendil o informacion Cumplimiento del 100%
i i ion. . umplimi
N: IZ e;ﬂzg dealnaizcgso Interés de que o se revele reservada. Reducir, evitar, IT /Recirsos e acuerdoconl
TRANSVERSAL informacién [a informacion generada 3 4 2 4 compartir 0 ) Realizariomadasd Humanos herramientad
ol . Realizar jonadas de erramienta de
considerada piblica por fa Comision Se realizan seguimientos por ransferr el iesgo |~ ™" J‘, - |/Comunicaciones |
rte de a Alta Dirccion. 1T sensibilizacion y socializacion seguimiento de laPGN
d ' de la Ley 1712 de 2014 alo0s
y Control Interno Lo .
o funcionarios y contratistas de
periodicamnete i
la Entidad.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

ooceRTIes
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Objetivo )

Implementar los lineamientos generales de la politica de Transparencia y Acceso a la
informacion publica, creada por la Ley 1712 de 2014.

Acciones

- Revisar el estado de la informacién publicada en la pagina web de la CREG de
acuerdo con la Ley 1712 de 2014.

- Establecer un plan de trabajo para continuar con la implementacion de la Ley 1712 de
2014.

- Reuniones de seguimiento con la direccion ejecutiva y lideres de procesos

- Reuniones con la Secretaria de Transparencia con el fin de hacer seguimiento a la

implementacion de la Ley 1712 de 2014.
Actividades:

De acuerdo con el plan de trabajo desarrollado en la vigencia 2015 y el establecido en el 2016
se tiene en cuenta la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de las Tecnologia y la guia
anticorrupcion:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcompone Actividades Meta y Indicadores Responsable Fecha Observacione
nte Producto programad S
a
Se reviso la Ley | Entender la | Avance de Funcionarios 2015 Se alcanzé
1712 de 2014 | norma y | implementacio | responsables de avance
para identificar | lineamientos a | nde laLey seguimiento y importante de
los requisitos | aplicar 1712 de 2014. | lideres de los requisitos
minimos procesos minimos
Crear link de | Link en la 100% Informatica y | 2015
transparencia y | pagina web de Tecnologia
acceso de la | laCREG
informacion
Revisar la | Publicacion de 90% Funcionarios 2015 Se alcanzé lo
informacion la informacion responsables de planeado
publicada en el | minima Seguimiento durante el
portal web obligatoria 2015.
Adicionalment
e se realizaron
1. Lineamien sensibilizacion
tos de es a los
Transpare funcionarios
ncia de la entidad
Activa: para lograr un
implica grado de
disponibili apropiacion de
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dad de la %) Ml ley,
informacié apoyados - por
n a través la direccion
de medios ejecutiva.
fisicos y | Revisar y | Publicacién de 90% Funcionarios 2015-2016 En el link de la
electrénic | publicar la | la informacién responsables de pagina web se
0s informacién minima Seguimiento y realizan los
minima obligatoria lideres de ajustes
obligatoria sobre procesos requeridos de
la estructura. acuerdo con la
Resolucion
3564 de 2015.
Revision y | Publicacion de 90% Funcionarios 2015-2016 De acuerdo
publicacion dela | la informacién responsables de con
informacién minima Seguimiento y seguimientos a
minima obligatoria lideres de la publicacién
obligatoria  de procesos de la
procedimientos, informacién
servicios y minima
funcionamiento requerida,
tomando como
base la matriz
de la
Procuraduria
General de la
Nacion, se
avance en el
cumplimiento
de la Ley 1712
de 2014.
Realizar Recibir asesoria | Unareunion | Asesores lideres | 2016 Se coordinara
reuniones con la | por parte de la segundo tema una  reunion
secretaria de | entidad lider del semestre Transparencia y para el
transparencia tema Acceso a la segundo
lider del tema Informacion semestre  de
2016.
Realizar Informar el Reuniones Direccion 2016 En el primer
reuniones estado de la Ejecutiva y semestre  se
direccion informacion Lideres de realizaron
ejecutiva y | publicada en la procesos seguimientos
lideres de |web de la trimestrales.
procesos CREG vy los
ajustes
requeridos para
dar
cumplimiento
Divulgacion de | Publicar en el Avance de Lideres de | 2015 - 2016 | Desde el
datos abiertos portal web | implementacié | procesos Y momento de la
documentos en n de la Ley Comunicaciones revision de la
formato de | 1712 de 2014 ley se
datos abiertos. | através de la contemplé la
Adicionalmente, Matriz de publicacion de
se debe hacer | Cumplimiento la informacién
divulgacion suministrada en la web en
externa e por la PGN formato de
internamente. datos abiertos
(Word, Excel,
PowerPoint)
desde el afio
2014.
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%) MirAdigionalment
e, se viene
estructurando
una campafia
de divulgacion
acerca de la
publicacion de
la informacion
en datos
abiertos.
Publicacion de | Publicaciéon de | Cumplir al Subdireccion Permanente | Se evidencia
la informacion | los contratos en | 100% Administrativa y que en este
sobre curso en el | publicacion de | Financiera/Gesti item la entidad
contratacion portal y vinculo | los contratos o6n de Bienes y debe reforzar
publica al SECOP generados en | Servicios el
la entidad cumplimiento
de la Ley.
Publicacion y | Publicacién de | Avance de Lideres de | Permanente | Solicitar a
divulgacion de | la informacién | medicion del proceso Comunicacion
informacion de la Estrategia | plan de GEL es la
establecida en | de Gobierno en | sectorial 2016 divulgacion en
la estrategia de | Linea el boletin
Gobierno en digital del
Linea. cumplimiento
de la
publicacion la
informacion de
GEL
Aplicar el | Acto Acto Grupo de Se da
principio de | administrativo administrativo | atencion al cumplimiento
gratuidad. sobre los costos publicado ciudadano con la
de reproduccion Resolucion
En caso de | deinformacion 060 de 2016,
cobrar por la articulo 20.
reproduccion de
informacion
Estandares del contenido y oportunidad:
Acto de | Responder No. De Grupo de | Permanente | Se da
) _ respuesta  por | todas las | solicitudes atencion al cumplimiento
2. Lineamie | escrito, medio | solicitudes por | respondidas/N | ciudadano y de acuerdo
ntos de | electrénico 0 | escrito o medio | o. Solicitudes | asesores con el
Transpar | fisico electrénico presentadas requerimiento
encia del solicitante.
Pasiva [ Acto de | Que la | No. De quejas | Grupo de | Trimestral Se realizara
Ob"gzc'on respuesta debe | respuesta recibidas por | atencion al medicion a
responder | Ser objetivo, | satisfaga las | respuestasa | ciudadano y partir del tercer
las veraz, necesidades a solicitudes asesores trimestre 2016
solicitudes | completo, las inquietudes | insatisfactoria en adelante.
motivado y | presentadas por s=0
actualizado vy | los publicos de
estar interés
disponible en
formatos
accesibles
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El acto de | Dar respuesta | Verinformes | Grupo de | Trimestralg) v 1Contral Interno
respuesta debe | en los tiempos trimestrales atencion al realice
ser oportuno. | establecidos en | del grupo de | ciudadano y validaciones
Términos Ley | la Ley 1755 de PQRDS asesores del
1755 de 2015 2015 cumplimiento
de la ley en
cuanto a los
términos de las
peticiones.
Acto respuesta | Las peticiones | Todas las Grupo de | Permanente | Segun el tipo
debe informar | contemplen los | peticiones atencion al de peticion se
sobre los | recursos contemplen ciudadano le informa al
recursos administrativos los recursos usuario el tipo
administrativo | y judiciales que | administrativo de recurso que
s yjudiciales pueden aplicar | sy judiciales tene y el
los ciudadanos | a aplicar procedimiento
a seguir en los
mismos.
Registro o | Elaborar Inventario Todos los | Actualizar Se tiene un
inventario de | Inventario de Activos de procesos cada vez | inventario de
activos de | activos de informacién entidad gue surjan | activos de
informacion informacion de con el lleno cambios informacién de
la entidad vy requisitos y la CREG.
publicarlo en la publicarlo
web CREGy en
datos abiertos
del estado
colombiano
Esquema de | 1. La lista de Avance de Todos los | Se hace | Se cuenta con
publicacion  de publicacion | implementacié | procesos seguimiento | un  esquema
informacion minima n de la Ley periddico a | de publicacion
publica (| 1712 de 2014 la de
art. 9,10 y | atravésde la publicacion informacion.
3. Elaboraci 11 Ley Matriz de de la
6n de 1712 de | Cumplimiento informacion.
instrume 2014) suministrada
ntos de 2. Lista de por la PGN
Gestion informacion
de la publicada
Informaci en el sitio
on web oficial
del sujeto
obligado,
adicional
3. Informacio
n publicada
4. Informacio
n de interés
para la
ciudadania
indice de | Identificacionde | El 100% de la | Todos los Se requiere la
informacion la informacion | informacion procesos verificacion
clasificada y | clasificada y | registrada en juridica del
reservada reservada en el | el inventario indice de
inventario  de | de activos de informacion
activos de | informacion publica y
informacion esté reservada

debidamente
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identificada %
como publica,
clasificada y
reservada
Mecanismo de | Acto Lider del temay | 30
adopcion de los | administrativo Direccién septiembre
instrumentos de Ejecutiva 2016
Gestion
Publicacion de | Publicacion de 100% Asesor lider del Se tiene
los instrumentos | los instrumentos | tema de publicado en
en el portal de | instrumentos de informacién Transparencia y www.datos.go
datos abiertos | gestion de la | publicadosen | Acceso a la v.co
del estado | informacion en el portal de Informacion
colombiano www.datos.gov. | datos abiertos
co del estado
colombiano
Articulacion de | Articulacion de | Articulacion al | Subdirector Permanente
los los 100% entre Administrativo y Se debe
instrumentos instrumentos de los Financiero/Gesti articular el
de gestion | gestion con el | instrumentos | 6n Documental Programa de
(inventario  de | programa  de | de gestiény el Gestion
activos de | gestién PGD de la Documental
informacion, documental, entidad con los
esquema de | donde la Instrumentos
publicacion de | informacion de Gestion de
informacién e | debe ser la Informacion.
indice de | identificada,
informacién gestionada,
clasificada y | clasificada,

reservada) con
los

organizada vy
conservada) de

personas en
situacion de
discapacidad.

lineamientos acuerdo con los
del Programa | lineamientos,
de Gestion | valoracién y
Documental tiempos
definidos en el
programa  de
gestién
documental
Divulgar la | Que la forma, | Cumplimiento | Proyeccion Oficializar vy
informacion en | tamafio, o modo | del total de los | Corporativa sensibilizar el
formatos en que se | requerimiento | /lideres documento
alternativos presenta la s de procesos con los
4. Criterio comprensibles | informacién accesibilidad lineamientos
Diferenci publica permita de acuerdo establecidos
al de visualizacion y con GEL para el acceso
Accesibil consulta para a la
idad los grupos informacion
étnicos y publica.
culturales  del
pais y para

Cc A
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Adecuacion Adecuar el | Cumplimiento | Informética y %) Mikainas entidad
medios portal web de la | del total de los | Tecnologia/ cuenta con
electrénicos entidad para la | requerimiento | Proyeccién mecanismos
que permitan la | consulta de sde Corporativa/ de atencién a
accesibilidad a | contenido y | accesibilidad | lideres de través del
la poblacion en | documentos a de acuerdo proceso Centro de
situacion de | la poblacién con con GEL Relevo para
discapacidad discapacidad personas
sordas.
También  se
sensibilizd
para atencién
a personas
con algun tipo
de
discapacidad.
Se capacité a
los
funcionarios
de atencion al
publico sobre
como atender
a una persona
ciega.
Implementar los | Que las | Cumplimiento El edificio
lineamientos de | instalaciones del total de los donde se
accesibilidad a | cuenten con los | requerimiento encuentra la
espacios fisicos | espacios sde entidad cuenta
para poblacién | fisicos accesibilidad con los
en situacion de | adecuados de acuerdo espacios
discapacidad para personas | conlaleyen fisicos de
en situacion de cuanto a accesibilidad.
discapacidad. medios fisicos
Identificar La entidad debe | Cumplimiento | Todos los | De acuerdo | La entidad
acciones para | responder las | del total de los | procesos con tiene su
responder a | solicitudes de | requerimiento solicitud. versién en
solicitud de las | las sde inglés para los
autoridades de | comunidades o | accesibilidad contenidos de
las grupos étnicos de acuerdo informacion
comunidades, cuando  sean con GEL basica en la
para divulgar | solicitados. pagina web.
informacion
publica en Adicionalment
diversos e, atenderé los
idiomas y requerimientos
lenguas de los de algun grupo
grupos étnicos de interés enel
y culturales del idioma y
pais. lengua que se
requiera.
5. Monitore | Namero de | Relacionar en el 100% Grupo de | Trimestral
0 del | solicitudes informe atencion al
Acceso a | recibidas trimestral de ciudadano
la peticiones el
Informaci namero de
6n solicitudes
Publica recibidas
Informe de
solicitudes de
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acceso a la O
informacion
NUmero de | Relacionar en el Informe de Grupo de La entidad
solicitudes que | informe traslado a atencion al cumple con
fueron trimestral de otras ciudadano estas
trasladadas a | peticiones el entidades condiciones en
otra institucion ndmero de los informes
solicitudes trimestrales
trasladadas a que se
otra entidad generan de las
peticiones que
llegan a la
entidad.
Adicionalment
e, Control
Interno  hace
monitoreo
El tiempo de | Indicar en el 100% Grupo de
respuesta a | informe tiempo atencion al
cada solicitud de respuesta de ciudadano
cada solicitud,
las cuales
deben estar
dentro del
tiempo de ley.
Numero de | Relacionar en el Informe de Grupo de
solicitudes  en | informe solicitudes atencion al
las que se neg6 | trimestral de | quesenegd | ciudadano
el acceso a la | peticiones el acceso a la
informacion. namero de informacion
solicitudes
recibidas

ESTRATEGIA DE INICIATIVAS ADICIONALES
Iniciativa Adicionales

La entidad con el animo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, ha elaborado
un plan de trabajo a desarrollar para la vigencia 2016, como iniciativas tendientes a contribuir a
combatir y prevenir la corrupcion en la Entidad, la cual se describe a continuacion:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta y Indicadores Responsable Fecha
Producto programada
Cddigo de ética | Revisar el Cabdigo de ética Documento Planeacion Realizar la
con los | codigo de ética actualizado y actualizado Estratégica y revisién de las
lineamientos actual y realizar divulgado demas procesos | resoluciones y

claros y precisos | los ajustes documentos que
sobre conflicto de | necesarios adoptan el
intereses, canales cadigo de ética 'y
de denuncias de el codigo de
hechos de buen gobierno y
corrupcién y de ser necesario

<

NTCEP
000
& icontec
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mecanismos  de ajistar los
proteccion al cambios en
denunciante y dichos
unidades de documentos
atencion
inmediata
La entidad debe Linea de La entidad
contar con una atencion Grupo de cuenta con una
linea de denuncias atencion de linea de atencién
atencién de denuncias de denuncias
denuncias, la
cual debe estar
registrada en la
pagina web
Canales de
denuncias de | La entidad debe Correo Grupo de La entidad
hechos de | contar con un electrénico que atencion de cuenta con un
corrupcion correo permita poner denuncias correo
electrénico una denuncia electrénico
exclusivo para exclusivo para
denuncias y denuncias

La entidad debe Atencion Capacitar Funcionarios Se cuenta con
contar con denuncias de personal para encargados de personal para
recurso humano | forma oportuna recibir las recibir las recibir las
capacitados denuncias denuncias denuncias y para
para atender las gestionarlas
denuncia
Se debe contar Lineamientos Documento Grupo de Elaboracién del
con los con los atencion protocolo
protocolos de protocolos de ciudadano
proteccion al proteccion al
denunciante denunciante
Mecanismos para
la  proteccion al [7| 3 entidad debe | La entidad debe | Mecanismos de Grupo de Elaboracién del
denunciante contar con contar con proteccion al atencioén protocolo
Difusion. i Y | mecanismos de | mecanismo que denunciante ciudadano
divulgacion reaccion permitan
inmediata de gestionar las
acuerdo con la denuncias
denuncia

De la misma forma, el area de recursos humanos ha realizado un plan de trabajo con el fin de
mejorar el reporte de informacion en el SIGEP con el fin de fortalecer la transparencia en la

entidad y la cual se presenta a continuacion:

<
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()
Programacion Responsables Observaciones
Actividad Meta

Trim1l [Trim2 |Trim3 |Trim4

Induccién a los nuevos
funcionarios para el

Esta actividad se realiza
de acuerdo a las

diligenciamiento de la X X X X Talento Humano . d
hoja de vida en el 'p059'5|0nes e
SIGEP funcionarios en la CREG

Sensibilizacion a los
antiguos  funcionarios

sobre el uso del Primer trimestre de cada
o X Talento Humano N

aplicativo SIGEP para afno

la actualizacion de la

hoja de vida

Seguimiento de los
reportes del SIGEP con
el fin de verificar la
vinculacién de las hojas X X Talento Humano Ninguna
de vida con sus
respectiva actualizacion
en el SIGEP

Avrticulacion con el

DAFP para el

seguimiento de la X Talento Humano - Ninguna
actualizacion de las DAFP

hojas de vida del

SIGEP.

Garantizar el desarrollo de una regulacién oportuna, independiente, transparente y
sustentable.

En el marco de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano,
implementada por el Gobierno Nacional, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG),
ha elaborado una serie de estrategias de acuerdo con la normatividad, las cuales se presentan
a continuacion:
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Rendicién de Cuentas

Para dar cumplimiento a esta estrategia de divulgacion de la regulacion, la CREG implemento
una accion enfocada a la Rendicion de Cuentas como estrategia integral de transparencia y
participacion ciudadana, que se articula con el quehacer de la entidad desde la gestion misional;
gestion de talento humano; la eficiencia administrativa y la gestion financiera.

Este es un proceso constante de informacion a la ciudadania a través de canales de
participacion y control social, entre los cuales cabe destacar, las audiencias publicas de
rendicion de cuentas, audiencias publicas tematicas y talleres para la construccion de la
regulaciéon, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Conpes 3654 de 2010; el
Decreto 2696 de 2004 por el cual se definen las reglas minimas para garantizar la divulgacion
y la participacion en las actuaciones de las comisiones de regulacion; y por las directrices
establecidas en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y la Ley 1712
de 2015 (Transparencia y acceso a la informacion).

Objetivo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la CREG

Facilitar el ejercicio de control social sobre la gestion de la Comision de Regulacion de Energia
y Gas (CREG), proporcionando a la ciudadania una oferta de informacién oportuna y clara, y
estableciendo espacios institucionales para la explicacion de las decisiones, acciones y
resultados de la entidad.

o Programacion )
Actividad Meta Responsables Observaciones
Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
Elaborar y publicar en el sitio Comité de PDA Yy
web de la entidad la estrategia 1 X Proyeccion Ninguna
de rendicién de cuentas. Corporativa.
Comité de s
. L Se realizaran de
Realizar talleres explicativos Expertos,
; acuerdo con la
de las propuestas regulatorias X X X X asesores, .
2 Agenda Regulatoria
de la CREG. Proyeccion L
. indicativa.
Corporativa.
Real,lz.ar audiencias pub_llc_z,as Comité de Se realizaran de
tematicas para la expedicion
) Expertos, asesores acuerdo con la
de resoluciones de propuestas 5 X X X . .
e . y Proyeccion Agenda Regulatoria
tarifarias y metodologias . UL
h Corporativa. indicativa.
remuneratorias.

Oltcuise
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Comité de )
Expertos, La CREG realizara
asesores, su audiencia publica
. o Subdireccion 1 p
Realizar audiencia publica de L . de rendicion de
. Administrativa y
rendicion de cuentas de la 1 X . ; cuentas a la
entidad Fmanmgrg, ciudadania en el
) Planeacion
Estratégica y segundo semestre
. de 2016.
Proyeccion
Corporativa.
Las audiencias se
realizaran de
Realizar audiencias de Proyeccion acuerdo con la
Rendicion de cuentas en los 2 X X Corporativa y programacion de las
congresos nacionales de los Planeacion confederaciones de
vocales de control social. Estratégica. vocales de control,
cuyas fechas estan
por definirse.
La CREG
participara y
apoyara la
Particinar v apovar la Proyeccion Audiencia Publica
iciparyy apoy . Corporativa y Sectorial que realiza
audiencia Puablica Sectorial de 1 X S L
o Planeacion el Ministerio de
rendicion de cuentas o . .
Estratéegica. Minas y Energia con
las entidades
adscritas a esta
cartera.
Participar en ferias de servicio Proyeccion De acuerdg con
h 6 X X X X - programacion del
al ciudadano Corporativa.
DNP.
Comité de Descripcion de las
Expertos, actividades
asesores, misionales y de
Subdireccion apoyo de la entidad
Elaborar y publicar el informe 1 X X Administrativa y durante la vigencia
de gestion 2015 Financiera, 2016. Publicado en
Planeacion la web el 31 de
Estratégica y enero y actualizado
Proyeccion en el tercer
Corporativa. trimestre.

Incentivos para el disefio y realizacion de rendicion de cuentas:

Programacion

Actividad Meta Responsables | Observaciones
Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim4
Comité de Se establece como
Expertos eje de trabajo el
L - Xpertos, . desarrollo de
Planeacion de las actividades Direccion Ejecutiva actividades de
a desarrollar en conjunto y proceso . -
1 X - caracter pedagdgico
CREG con los vocales de Proyeccion )
control. corporativa y que |ncluyen talleres
relaciones con el y gudlenuas
entorno/ pUbI'.Ca:S de
rendicion de

X4 creg@creg.gov.co
8 Www.creg.gov.co
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informacién suministrada, del
dialogo y la retroalimentacion
recibida en las audiencias

Relaciones con el
Entorno

confederaciones  (Euentas para este
de vocales de publico objetivo.
control.
Comité de
Expertos,
Direccion Ejecutiva
roceso .
)F/’I’F:)Og(?cién Se desarrollaran de
Capacitacion a vocales de yeccl acuerdo con los
2 X X corporativa y
control. relaciones con el cronogramas
establecidos.
entorno/
confederaciones
de vocales de
control.
Comité de
Expertos,
P P Direccion Ej iv
Apoyo econdmico, logistico, ?ggec;o jecutiva
de divulgacion y participacion )Fl,r% eccioN Se desarrollaran de
institucional mediante 2 X X coryorativa acuerdo con los
audiencias de rendicién de relapciones c%n ol cronogramas
cuentas en los congresos de entorno/ establecidos.
vocales de control. .
confederaciones
de vocales de
control.
Realizacion de piezas de E:gcgzgigs
comunicacion para sensibilizar Coryorativa Se desarrollaran de
a funcionarios de la entidad 3 X X X Relgciones cyon el acuerdo con los
con respecto al conocimiento ENtormno v broceso cronogramas
e participacion en la estrategia de Gestignpdel establecidos.
de rendicién de cuentas.
Talento Humano.
Facilitar a los publicos de
interés de la entidad el disefio Comité de
y la participacion en las Expertos
actividades de rendicion de Xpertos, . .
cuentas. mediante la Direccion Ejecutiva | Se desarrollaran de
) p r r nl
utilizacion de tecnologias de la 1 X X )lg::)ogsgoén aglrjgngor;?nags
informacién como el servicio coryorativa establgecidos
de transmision satelital para relapzziones c)c/m ol '
realizar eventos de manera entorno
simultanea en diferentes '
regiones del pais.
Acciones de evaluacién de la rendicién de cuentas:
. Programacion )
Actividad Meta Responsables Observaciones
Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim 4
Elaboracion de encuestas y Se entregara a los
andlisis de resultados para Proyeccion participantes de las
medir la calidad de la 3 x x Corporativa y audiencias publicas

de rendicién de
cuentas una
encuesta que
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publicas de rendicion de
cuentas.

Permita ganocer su
percepcion con
respecto a la
calidad de la
informacion
suministrada, del
dialogo y la
retroalimentacién
recibida

Andlisis cuantitativos de

espacios habilitados para
rendir cuentas

participacion ciudadana en los

Proyeccion
Corporativa y
Relaciones con el
Entorno

Se entrega un
informe trimestral de
la participacién
ciudadana en los
espacios habilitados
para rendir cuentas.

Estrategia para la regulaciéon comprensible

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais” considera el Buen
Gobierno como una de las estrategias transversales para impulsar el desarrollo de un Estado
con la arquitectura institucional y las capacidades técnicas, humanas y de infraestructura fisica
y tecnolégica, que le permitan consolidar la paz, y contribuir al logro de la equidad social y el
mejoramiento de la educacion de los colombianos.

En ese sentido, es fundamental una cultura de servicio al ciudadano que opere bajo parametros
de transparencia, eficacia e integridad en los servidores publicos. Para avanzar en este

propdsito,

fundamentada en las siguientes acciones:

la CREG ha elaborado una “Estrategia para la regulacion comprensible”

Elaborar contenidos de caracter pedagogico y actualizacién del sitio web de la entidad

Programacion

Actividad Meta _ . . Trim | Responsables | Observaciones
Trim1 | Trim 2| Trim 3 4
Elab_ora_cién _de cartillas Proyeccion .
expllcatlvas_ impresas o en 3 X X X Corporativa Ninguna
formato digital
Informacion y
contenidos
pedagdgicos
dirigidos a
Produccion de boletines Proyeccion gobernaciones,
digitales (newsletter) 4 X X X X Corporativa alcaldias, vocales de
control y usuarios
registrados en
pagina web.

Oltcuise
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Emision de pildoras %

informativas como parte de la
actualizacion y redisefio de la
pagina web, emision del
programa de TV “Creciendo X X X X
con Energia” y elaboracion de
piezas gréficas impresas y
digitales para web y publicos
internos.

Proyeccion

Corporativa Ninguna

ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Mediante Resolucion CREG 006 de 2012 se organizé el Grupo de Atencién al Ciudadano y al
Cliente, encargado de llevar el control sobre las solicitudes de los clientes, evaluar los procesos
e implementar las acciones necesarias para garantizar la eficiencia, la eficacia y la efectividad
de estos. Asi mismo, mediante Resolucion CREG 001 de 2013 se establecio el Reglamento
Interno aplicable a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), que se presenten
ante la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

La Comisién, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el
requerimiento del Decreto 2482 de 2012, establecio la estrategia de Atencion al Ciudadano y la
incorporacion de la misma continta en el plan de accién para la vigencia 2016.

Objetivo de la Estrategia de atencion al ciudadano

Promover la transparencia en la regulacion de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, gas combustible y combustibles liquidos, asi como atender las necesidades de
informacion y requerimientos de los ciudadanos de manera oportuna.

Para el cumplimiento de este objetivo se formulan las siguientes acciones especificas:

e Atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias recibidas y el
tramite que se da a las mismas.

e Brindar informacion ordenada y de facil acceso sobre las normas expedidas por la
Comision. Para este fin... actualizar en el portal web la compilacion de la regulacion de
caracter general vigente, ordenada tematicamente para cada uno de los sectores
regulados.

e Elaborar y socializar entre los funcionarios de la entidad una guia de atencion al cliente
de la CREG.

Tabla de actividades:

Programacion
Trim 1 | Trim 2 | Trim 3 |Trim4

Actividad Meta

150 9001

Responsables Observaciones
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C)
Llevar control sobre las

Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQRS), Permanente X X X X
recibidas y el tramite que se
da a las mismas.

Grupo de Atencién al

Ciudadano y al Cliente Ninguna

Elaborar un reporte
trimestral de las PQRS 4 X X X X
recibidas y atendidas.

Grupo de Atencion al

Ciudadano y al Cliente Ninguna

Realizar reuniones de
seguimiento para establecer

Dependeran de los
Grupo de Atencion al resultados de los

un plan de accién de mejora 4 X X X X Ciudadano y al Cliente reportes
en la atencién de las PQRS. trimestrales.
Publicar los proyectos de Se realizaran de
regulacion y respuesta a Comité de Expertos acuerdo con la
cada una de las Permanente X X X X P y presentacién de los
. asesores

observaciones y proyectos
sugerencias recibidas. regulatorios.

En el primer

trimestre,

publicacion de
energia para
consulta. En el
Comité de expertosy | segundo trimestre,
asesores. publicacion
definitiva. En el
tercer trimestre,
publicacion de gas
natural para
consulta.

Actualizar en el portal web
la compilacién de la
regulacion de caracter
general vigente, ordenada 3 X X X
tematicamente para cada
uno de los sectores
regulados.

Divulgar y socializar entre
los funcionarios de la
entidad la guia de atencion
al cliente de la Comision de
Regulacion de Energia 'y
Gas.

Proyeccion La guia contiene
Corporativa, Grupo de | los procedimientos
Atencion al Ciudadano | para la atencién del
y al Cliente, y Talento cliente utilizados

Humano. por la CREG.

Retroalimentacién regulatoria

Respecto a la retroalimentacion regulatoria esta se encuentra regida por el Decreto 2696 de
2004, en cuanto al estudio del impacto regulatorio en los sectores regulados, el cual debe
realizarse cada tres afios; al respecto la CREG realizara el estudio de impacto regulatorio para
el sector de energia eléctrica y de transacciones internacionales TIES en el afio 2015.

Disponer de informacion confiable y oportuna

La CREG cuenta con una infraestructura tecnoldgica, que requiere actualizacién vy
mantenimientos continuos que garanticen su operacion y eliminen los tiempos de
indisponibilidad, la obsolescencia de la plataforma y la falta de su dimensionamiento con
redundancia que garantice continuidad en la prestacion del servicio.

La Plataforma debe responder a las necesidades de procesamiento y comunicaciones
requeridas. Adicionalmente dicha plataforma debe garantizar los niveles de calidad necesarios
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para el correcto desempefio de gestion de los procesos misionales, generandorinformacion a
partir de los datos e informacién que registran las empresas en el SUL.

Razon por la cual la Entidad debe mantener y mejorar constantemente la plataforma tecnologica
con que cuenta, para el efecto desarrollara este objetivo a partir de las actividades y
subactividades definidas en el proyecto de inversion transversal “Adquisicion, modernizacion y
mejoramiento de las tics de la CREG a nivel nacional”; él cuenta con una asignacion
presupuestal de $ 1.300.000.000.00; las cuales se menciona a continuacion:

- Administracién de la infraestructura informética y de comunicaciones de la Entidad.

- Adquisicion de equipos de computo para la actualizacion de la infraestructura informatica
y de comunicaciones.

- Implementacion del sistema de seguridad de la informacién.

- Adquisicion de equipos para garantizar la seguridad de la informacion

- Adquisicion de las actualizaciones de sistemas de informacion liberadas por el fabricante

Mantener un equipo humano competente

Con el fin de continuar con la estrategia relacionada con el recurso humano, factor clave en el
desarrollo de las metas regulatorias planteadas, la Comisién aprobé los planes institucionales
de capacitaciéon y de bienestar social, con el fin de poder fortalecer las competencias y
habilidades de los funcionarios, para responder a las necesidades regulatorias de los sectores,
los cuales se describen a continuacion.

Para tal efecto las actividades del plan de capacitacién se financiaran a través del proyecto de
inversion transversal “Capacitacion para el fortalecimiento de la capacidad institucional de la
CREG para desarrollar su misién” el cual cuenta con una apropiacion vigente de $
263.000.000.00.

De igual forma se describen las actividades del plan de bienestar y salud ocupacional, las cuales
se financiaran a partir de los recursos asignados en el rubro de funcionamiento del presupuesto
de la Entidad.
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cz6

Comisicn de Regulacion

de Energia y Gas

Actividades Programadas- Actividades Ejecutadas -

Las actividades programadas se realizaran dentro del periodo

Abr [May|Jun | Jul

Sep

Oct

Dic

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2016
No Objetivo Nivel jerarquico Actividades
previsto para su ejecucion.
Ene [Feb
Participacién en cursos, seminarios, talleres sobre temas |p. o oo ory Seminarios, talleres, curso, congresos
1 |de energia, gasy combustibles liquidos, de interés para ‘ 3y | entre otros en temas regulatorios y
funcionarios de la CREG profesiona econdmicos.
Participacion en cursos o talleres de actualizacion en L L, .
L . L Directivo, asesor y | Talleres sobre actualizacion normativa
2 [temas juridicos de procedimiento administrativo o de ) )
) profesional y regulatoria
temas regulatorios
Profesional, . "
S ” . ) Seminarios especializados en
3 |Participacion en cursos de atencion al usuario tecnicoy ) » » )
. . orientacion y atencion al usuario
asistencial
Cursos de corta duracion en contratacion
Profesional, incluyendo a supenisores,
tecnicoy presupuesto,contabilidad, control interno
asistencial entre otros, para los funcionarios del area
de apoyo de la entidad
4 Directivoy asesor,
profesional de Programa de entrenamiento en inglés
Participar en talleres para fortalecer en los funcionarios las libre y SO [ R
competencias propias del area | funcionarrios de
Taller en presentaciones y
Directivo y asesor, comunicaciones efectivas
profesional de i »
. Taller oralidad y redaccion
libre y
funcionarrios de
carrera Herramientas de sistemas, cursos
avanzados de Excel, entre otros
Directivo, asesor, | Entrenamiento en normatividad NTCGP
profesional, 1000-2009,- ISO27001-2013, Gestion del
técnicoy Riesgo (incluyendo seguridad de la
asistencial informacion) auditorfas internas y MECI
Directivo, asesor, | pjfusién de la politica de Gobierno en
Partici I SR, profesional, Linea, participacion ciudadana,
5 i Ictpar len al grtes_ € dcalpag ‘:_3'03 en temas técnicoy campafias capacitacion pedagpgia de
fans\ersales al inierior e fa Enticad. asistencial paz, planes de gobierno entre otros.
Directivo, asesor, | programa de induccion- reinduccion
profesional,
técnicoy
asistencial Medicion clima organizacional

150 9001

& contec
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PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR 2016

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

No

Estrategia

Actividades

Actividades Programadas . Actividades Ejecutadas -

Las actividades programadas se realizaran dentro del periodo previsto para su ejecucion.

Destinatarios

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Oct | Nov Dic

Actividades de integracion para servidores
pUblicos de la CREG

Actividad de integracién
extramural

Festival de Teatro

Jul [ Ago | Sep

Funcionarios de la CREG

Desayuno navidefio

Funcionarios y contratista de la
CREG

Actividades para hijos de los funcionarios, por
grupos de edades

Vacaciones recreativas

Actividad navidad

Hijos de funcionarios menores de
13 afios

Actividades deportivas para los funcionarios de
la CREG

Bolos

Torneo Deportivo

Tenis de Mesa -
Basketball

Funcionarios de la CREG

Actividades de mediciony seguimiento Clima
Organizacional.

Actividad extramural

Todos los Funcionarios

Programa de acondicionamiento fisico

Gimansio

Natacion

Funcionarios Inscritos

Salud Ocupacional

Chequeos médicos
ejecutivos

Semana de salud
ocupacional

Todos los Funcionarios

Examenes medicos de
ingreso y retiro

[ i

Aspirantes y desvinculados

Programa de incentivos y Reconocimiento

Premiacion mejores
funcionarios

Funcionarios con derechos de
carrera y de libre nombramiento y
remocion

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Dentro del programa de eficiencia administrativa y cumpliendo con los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional, es importante resaltar que la CREG no desarrolla
ninguna estrategia en lo referente a la racionalizacion de tramites, ya que la Entidad no posee
tramites y servicios matriculados ante el DAFP, de igual forma la las actividades de los OPAS,
se encuentran incluidos en la estrategia de atencion al ciudadano, para los demas temas, la
Entidad se propone desarrollar los siguientes temas para la vigencia 2016.
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
Metas
RESPONSABLE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES S Anuales OBSERVACIONES
2016
. P No aplica para la Entidad, los
Numer(_) d_e tramites y .OPA.S (Otros SGC/Comunicacione OPAS seran tenidos en cuenta
procedimientos administrativos) IA i6n POR'S d del ol . o
) ionalizados en el MME s /Atencion PQ entro del plan anticorrupcion y
MODERNIZACION DEL | faciona de servicio al ciudadano
ESTADO
Avance de cumplimiento de la Integracién o
de los Sistemas de Gestion de la Entidad SGC 13%
Implementacion de Buenas Préacticas para Subdireccion
; Administrativa y 25%
reducir el consumo de papel Financiera / IT
PLAN DE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA ¥ Automatizacion de procesos
USO RACIONAL DE 2 dep Yo Subdireccion
PAPEL procedimientos internos (Comunicados Administrativa 45%
internos, constancias laborales, entre Financiera/ ITy
otros)
Formulacion y/o actualizacion, e
implementacién del PETIC de la Entidad, IT 40%
vigencia 2015 - 2018
La implementacion del SGSI
GESTION DE en la Entidad inici6 en el 2014,
TECNOLOGIA con un avance del 10%; en el
Formulacion e Implementacion del SGSI IT 60% periodo 2015-2018, se debe
implementar en el 90%
restante para completar el
100% en el cuatrienio.
Cumplir con la implementacion del Plan
Institucional de Gestion Documental, de
CUMPLIMIENTO DEL | acuerdo con las metas establecidas y Subdireccion
PLAN SECTORIAL DE | cumplimiento de la normatividad legal Administrativa y 70% Para la CREG no aplica las
GESTION vigente Financiera/ IT ° tablas de valoracién
DOCUMENTAL - Plan Institucional de Archivos (PINAR) Subdireccion documental
- Programa de Gestion Documental (PGD)
- Tablas de Retencion Documental (TRD)
PROGRAMA . . . Subdireccion
GOBIERNO EN LINEA - | Cumplir con los porcentajes establecidos Administrativa y 70%
en el Plan de Implementacion - B
GEL- Financiera/ IT

GESTION FINANCIERA

Adicional a la mencién de las actividades a ejecutarse dentro de los proyectos de inversion para
la Entidad, se presenta el presupuesto de funcionamiento asignado para la vigencia 2016 para
los recursos 16 sin situacion de fondos y recursos 10 con situacion de fondos, este ultimo con
el fin de atender las funciones asignadas para regular el sector de los combustibles liquidos
como se muestra en la tabla siguiente donde se presenta de forma desagregada y por cada
fuente de financiacion.

De igual forma se presenta el cuadro con los presupuestos asignados para cada proyecto de
inversion para la vigencia 2015.
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Dicha informacion también puede ser consultada en el portal web de la entidadyestadisponible
para todos los interesados.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO Y PROYECTOS DE INVERSION 2016

PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO VIGENCIA 2016

APR APR.
RUBRO | SIT DESCRIPCION APR. INICIAL | APR.VIGENTE | o 00 o0 | b1spONIBLE
$
A GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $17.834.809.780.00 | 17 3y 500 700 09 | $1252496.000,00 | $16.562:313.780,00
$
Al GASTOS DE PERSONAL $13.792.100.000,00 | 120,100 0000 | $452:486.000,00 | $13.339.604.000,00
A2 GASTOS GENERALES $2.546.325.780,00 | $ 2.546.325.780,00 $000| $2546.325.780,00
A3 TRANSFERENCIAS $1.496.384.000,00 | $1.496.384.00000| $800.000.000,00 |  $696.384.000,00
PRESUPUESTO PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2016
c INVERSION $6.613.000.000,00 | $6.613.000.000,00 $000| $6.613.000.000,00
ADQUISICION MODERNIZACION Y
C-122-507-3 SSF | MEJORAMIENTO DE LAS TIC'S LA $1.300.000.000,00 | $ 1.300.000.000,00 $000| $1.300.000.000,00
CREG A NIVEL NACIONAL
CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
C-310-501-1 SSF | CAPACIDAD INSTITUCIONALDE LA $263.000.000,00 |  $263.000.000,00 $000|  $263.000.000,00
CREG PARA DESARROLLAR SU
MISION
ESTUDIOS PARA REGULAR
MONOPOLIO FORTALECER E
INCENTIVAR MERCADOS,
ESTABLECER TARIFAS A USUARIOS,
C-410-500-8 SSF | ARMONIZACION DE MARCOS $3.600.000.000,00 | $ 3.600.000.000,00 $000| $3.600.000.000,00
REGULATORIOS PARA
INTERCAMBIOS INTERNACIONALES:Y
COMPILAR TODA LA REGULACION
VIGENTE A NIVEL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONALY
C-410-500-9 CSF | APROPIACION DEL CONOCIMIENTO $1.000.000.000,00 | $ 1.000.000.000,00 $000| $1.000.000.000,00
DEL SECTOR DE COMBUSTIBLES
LIQUIDOS A NIVEL NACIONAL
C-510507-1 ssF | DIFUSION INSTITUCIONAL A NIVEL $450.000.000,00 |  $450.000.000,00 $0,00|  $450.000.000,00
NACIONAL
$
T TOTAL PRESUPUESTO $24.447.809.780.00 | 4 47 000 780 09 | S 1-252:496.000,00 [195.313.780,00

Q Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota, D.C. Colombia

& (1) 6032020/ Fax: (1) 6032100

X4 creg@creg.gov.co

)8 Www.creg.gov.co




CREE
Pt
L TODOS PORUN

Comision de Regulacion NUEVO PAIS
de Energl’a Yy Gas PAZ EQUIDAD EDUCACION
fa“ MINMINAS

El Plan de Compras establecido por la Comisién para la vigencia 2016, se encuentra publicado
en el portal web de la Entidad en la direccidn http://www.creg.gov.co/index.php/es/creg/nuestra-
labor/planes-politicas/planes-y-programas/category/52-compras para consulta de todos los interesados.

POLITICA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO (PDA)

La Comision ha participado en la construccion de las cinco Politicas de Desarrollo
Administrativo tanto para el sector como para las entidades; la vigencia 2016 no es la excepcion
y se definen las cinco politicas segun el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion contenido
en el Decreto 2482 de diciembre de 2012, con base en las directrices entregadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. Las acciones a ejecutar por parte de la
entidad se les realiza el respectivo seguimiento y su avance queda registrado en el aplicativo
SIGE, el cual consolida la informacion de avance y cumplimiento para todas las entidades del
sector de Minas y Energia. el desglose de las acciones y las metas a cumplir por parte de la
entidad, y que a su vez sirven de medicion de éste plan se describen en los siguientes cuadros
asi:

Politica # 1 Gestion Misional y de Gobierno

Se ha definido para el sector y las entidades las siguientes acciones con sus metas indicadores,
asi como los cronogramas de cumplimiento.

CONSTRUCCION: PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
INDICADORES POLITICA 1: GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

INDICADOR: Promedio de cumplimiento de los indicadores del sector que aportan al PND no registrados en SINERGIA (PEly PA)

POLITICA ESTRATEGIA FRECUENCIA OBSERVACIONES

Dado que la agenda regulatoria es de
cargcter indicativo, se debe tener en

o . . cuenta que las decisiones salen de un
Medicidn del avance de la agenda regulatoria ) Bateria de . . - )
Trimestral Porcentaje 98% |cuerpo colegiado, asfmismo existen

indicativa para la vigencia indicadores ! )
demasiadas variables que pueden

afectar el normal desarrollo y
cumplimiento de la misma

Seguimiento indicadores del sector que
1 |aportanal PND no registrados en
SINERGIA (PEIy PA)

Politica No. 2 Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
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CONSTRUCCION: PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
INDICADORES POLITICA 2: TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Metas
POLITICA ESTRATEGIA NOMBRE INDICADOR FRECUENCIA anuales OBSERVACIONES
2016
La Estrategia de Rendicién de Cuentas que
debe realizarse anualmente, acoge las
Documento de estrategia de rendicion diretrices del PND 2014 - 2018, la ley
de cuentas anual con actividades, Trimestral 1 Estatutaria Ley 1757 de 2015 capitulo
seguimiento e informe de resultados Rendicion de Cuentas y la estrategia para la
Lucha contra la corruncion construccion del Plan Anticorrupcion y de
) p o Atencion al Ciudadano version 2 2015
transparencia y rendicion - ——
Se estimaron de acuerdo con las posibilidades
de cuentas ) o !
de ejecucion de las entidades del sectory
Eventos de participacion ciudadana y conforme a viabilizar acciones intrasectoriales
rendicion de cuentas a través de Trimestral 5 que aporten al cumplimiento del Furag,
canales o medios electrénicos Gobierno en Linea y el PND 2014- 2018 Buen
TRANSPARENCIA., Gobierno; Ley de;zP:r’i);;ana y normas de
PARTICIPACION Y - —
La encuesta de calidad en el senvcio por
SERVICIO AL . " X
entidad debe permitir establecer una linea base
CIUDADANO ) . ) ~ .
Encuestas de calidad del senicio . en el primer afio de medicion y el avance
- . ) Trimestral 1 o
disefiadas, aplicadas y analizadas acumulado al final del cuatrienio por log ue se
requiere formular acciones de mejoramiento
anual
Cada actividad anual sectorial aporta a la
Modernizacion del Estado Actividades sectoriales de consolidacion del modelo de senicio civil
fortalecimiento de cultura del senvcio en Trimestral 1 moderno y se acoje a la Politica Nacional de
lo funcionarios Eficiencia Administrativa al Senicio del
Ciudadano
Apoya la meta propuesta del Gobierno
Participacion sectorial en las Ferias ) Nacional en el PND 214 - 2018 de 24 ferias a
. . . Trimestral 6 ) -
Nacionales de Senicio al Ciudadano realizar durante el cuatrienio, las cuales son
lideradas por el DNP en el territorio nacional

Politica 3. Gestidn del Talento Humano

CONSTRUCCION: PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
INDICADORES POLITICA 3: GESTION DEL TALENTO HUMANO

; Metas anuales [OBSERVACIONES
POLITICA ESTRATEGIA NOMBRE INDICADOR
2015
Numero de Funcionarios
Implementacién de programas y Capacitados/ Numero
acciones para fortalecer el desarrollo de Funcionarios objeto de 95%
competencias y capacidades de los Capacitacion y de
senidores publicos adiestramiento en el puesto de
trabajo
L Numero de actividades
EFICIENCIA Implementacioén del programa de . o
ADMINISTRATIVA ; . realizadas / Numero de 95%
Bienestar Social -
GESTION DEL TALENTO actividades programadas
HUMANO L ) . Numero de actividades
Implementacion del Sistema de Gestion .
. ! realizadas / Numero de 95%
en Seguridad y Salud en el Trabajo L
actividades programadas
NUMETo de Funcionarios
Implementacion de Politicas y Capacitados/ Numero
Programas de Capacitacion en Funcionarios objeto de 0%
Pedagogia de la Paz Capacitacion en pedagogia de

Q Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901

Edificio Cusezar Bogota, D.C. Colombia

& (1) 6032020 / Fax: (1) 6032100
X4 creg@creg.gov.co

8 Www.creg.gov.co




CRE=6

Comision de Regulacion

de Energia y Gas

Politica 4. Eficiencia Administrativa

CONSTRUCCION: PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

C)

INDICADORES POLITICA 4: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA- COMPONENTES CALIDAD Y TRAMITES

Indicadores

Metas
ESTRATEGIA NOMBRE INDICADOR FRECUENCIA IRERRAUIENTZA D= anuales OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO
2016
Ndmero de tramites y OPAS (Otros ’ o - ?plica.para la Entidad, los OPAS
L L K Plan anticorrupcion y seran tenidos en cuenta dentro del
procedimientos administrativos) Semestral - . . . o
) " senicio al ciudadano plan anticorrupcién y de senicio al
racionalizados en el MME .
ciudadano
Avance de cumplimiento de la MECI, Plan de accién
Integracidin de los Sistemas de Gestion | Semestral |entidades, Bateria de 13%
del sector Indicadores
Capacitacién Semestral Plan.de accpn MME, 1%
Bateria de Indicadores
Implementacién ISO 9001:2015 MECI, Plan de accién
(Diagnostico, plan de accion, Semestral |MME, Bateria de 3%
integracion) Indicadores
Implementacion GP MECI, Plan de accién
1000:2009(Diagnéstico, plan de accién,| Semestral |entidades, Bateria de 0%
integracion) Indicadores
MODERNIZACION |Implementacién MECI MECI, Plan de accion
DEL ESTADO 2014(Diagnéstico, plan de accion, Semestral |entidades, Bateria de 0%
integracion) Indicadores
Implementaciéon MIPG- PDA Dec.2482- MECI, Plan de accion
2012 (Diagndstico, plan de accién, Semestral |entidades, Bateria de 0%
integracion) Indicadores
Implementacion Dec. 1443 de 2014 SG - MECI, Plan de accién
SST (Diagnéstico, plan de accién, Semestral |entidades, Bateria de 3%
integracion) Indicadores
Implementacién ISO - 14001:2015 MECI, Plan de accién
(Diagnostico, plan de accién, Semestral |entidades, Bateria de 2%
integracion) Indicadores
Implementacién ISO - 27001:2013 MECI, Plan de accion
(Diagnéstico, plan de accion, Semestral |entidades, Bateria de 3%
integracion) Indicadores
MECI, Plan de accién
Evaluacién del Sistema Integrado Anual entidades, Bateria de 1%
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Avance de cumplimiento en el Plan formulado| Semestral Plan.d.e Eﬁt?lem:la 70%
Administrativa
PLAN DE
EFICIENCIA Implementacién de Buenas Précticas para Plan de Eficiencia o
ADIINISURAUNA reducir el consumo de papel Semestral Administrativa 25%
USO RACIONAL DE
PAPEL
Autom{:\tl'zamon-de procesosy plan de Eficiencia
procedimientos internos (Comunicados Semestral . s 45%
k N Administrativa
internos, constancias laborales, entre otros)
Formulacién y/o actualizacion, e
implementaciéon del PETIC de la Entidad, Anual PETIC Institucional 40%
vigencia 2015 - 2018
GESTION DE La implementacién del SGSI en la
TECNOLOGIA Entidad inicié en el 2014, con un
avance del 10%; en el periodo
Formulacién e Implementaciéon del SGSI Anual SGSI implementado 60% 2015-2018, se debe implementar
en el 90% restante para
completar el 100% en el
cuatrenio.
umplir con la implementacién del Plan
INstitucional de Gestién Documental, de
atuerdo con las metas establecidas y
cymplimiento de la normatividad legal vigente
rente a
an Institucional de Archivos (PINAR)
- Pfograma de Gestiéon Documental (PGD)
Cumplimiento del las de Retencién Documental (TRD)
X Instrumentos .
Plan Sectorial de Semestral Archivisticos 70% Para la CREG no aplica las tablas de
Gestion Documental |- Cuadros de Clasificacion Documental (CCD) valoracién documental
ato Unico de Inventario Documental
- Bandos Terminolégicos
- Mapas de Procesos
- Sistelna de Gestién de Documentos de
Archivo\(SGDEA)
- Tablas\de Control de Acceso
RROCRANVA Cumplir c&h‘mmﬁmﬂMecidos en .
GQBIERNO EN el Plan de Implementacion Anual Plan de Implementacién 70%
LINEA -GEL-

Politica 5.

Gestion Financiera

CONSTRUCCION: PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

INDICADORES POLITICA 5: GESTION FINANCIERA

HERRAMIENTA DE DI
POLITICA ESTRATEGIA NOMBRE INDICADOR FRECUENCIA OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO 2016
FORMULACION Y Formulacion: Priorizar y alinear (PND,
SEGUIMIENTO A LOS Cumplimiento de los Trimestral SUIFPIVSPI 92,0% PES, SGC).
PROYECTOS DE INVERSION indicadores SUIFP v e Seguimiento: Actualizacién de la
Informacién en la herramienta SPI
Ejecucion: Ejecutar los recursos de
inversién asignados en la correspondiente
_— \vigencia (obligaciones) y dar cumplimiento
EJECUCION PRESUPUESTAL A C_umpl_lr’mento dela Trimestral SIIF NACION - 04% a la programacion de la ejecucion de los
) LOS PROYECTOS DE INVERSION (Ejecucién Presupuestal recursos asignados a los Proyectos de
GESTION Inversion
FINANCIERA . - PAC ejecutado = PAC pagado
No. de Contratos suscritos - PAC Programado = PAC Vigente antes
/ Nz_). de estudios previos Tl Base de Datf)’s de 98% del cierre mensual
Ty v ms——— radicados para gdelantar Contratacion - Consolidacion de la totalidad del objeto
piira €j contratacion del gasto (Personales, Generales,
y financiera de acuerdo a las ) e ”
metas establecidas - Jr——— Tranferencias e Inversion y operacion
rograma Anual de Caja comercial)
o (PAC) ijecuﬁdoé ) Trimestral | SIIF NACION - PAC 91% - El indicador trimestral = sumatoria
(TOLEENAE AMLEN G2 (CET ejecucion recursos ($) de los tres meses /
(PAC) Programado programacion de recursos trimestral

X4 creg@creg.gov.co
8 Www.creg.gov.co

@ Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2. Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota, D.C. Colombia
@& (1) 6032020 / Fax: (1) 6032100




