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PLAN DE ACCION 2018

ACTIVIDADES

META

PROGRAMACION

1TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

Programadas

Programadas

Programadas

Programadas

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Desarrollar el plan de accion propuesto para la alineacion y

Subdireccién administrativa y financiera /

1.1 |Alineacion y ajustes al Plan Estratégico de la entidad 2017-2021. 100% 100% Comité de Expertos/ Encargado de Planeacion |ajustes requeridos de acuerdo con el plan entregado por el
consultor.
. . o . — Cumplimiento al - Ver agenda regulatoria 2018 Circular 084/2017 en
1.2 |Ejecucién y cumplimiento de la Agenda Regulatoria Indicativa 2018. 900 22,50% 22,50% 22,50% 22,50% Comité de Expertos / Asesores - -
% WWW.Creg.gov.co
1.3 |Ejecucién y cumplimiento de los planes operativos por procesos. 100% 25% 25% 25% 25% Planeacion / Lideres de proceso Medicion realizada trimestralmente por los lideres de proceso.

Planeacién

Te 1 i I 0, 0,

2.1 |Desagregacion del presupuesto de la entidad aprobado para la vigencia 2018. 100% 100% Presupuestos

2.2 [|Planificacién y elaboracion del plan anual de adquisiciones. 100% 100% Sybdlrecmon Alemstratlva_l,y Financiera / Plan de Compras publicado SECOP II.
Bienes y Servicios/Planeacién

2.3 |Ejecucion del plan de compras de funcionamiento y proyectos de inversion. 100% 25% 25% 25% 25% Sybdlrecmon Alenlstratlva y,Fmanuera/ Plan de Compras publicado SECOP II.
Bienes y Servicios / Planeacion

- . i . . . L Subdireccion Administrativa y Financiera / -
2.4 |Seguimiento a la ejecucion presupuestal de funcionamiento e inversién. 100% 25% 25% 25% 25% Reportes SIIF, Seguimiento en SPI del DNP.

El disefio debe contemplar las capacidades y caracteristicas de

4.1

en el trabajo.

Desarrollar el programa de identidad corporativa (Pincipios y valores del codigo de
integridad).

100%

25%

25%

25%

25%

Transparencia y acceso a la informacidn publica

Talento Humano / Comunicaciones

3.1 [Disefiar un modelo pedagégico virtual de induccién/reinduccién para los funcionarios. 100% 100% Talento Humano / IT L :
la plataforma tecnoldgica de la entidad.
3.2 Ejecucion del plan de capacitacion, el cual esta orientado al cierre de brechas de los 100% 25% 25% 25% 25% Talento Humano Se medira el cumplimiento de las actividades programas para
'~ |funcionarios frente a los requerimientos de los cargos. cada trimestre.
3.3 |Disefiar e implementar el plan de retiro de funcionarios. 100% 100% Talento Humano ELEI:rrtloistructurado debe ser aprobado por el Comité de
; - ”
Formular e implementar el plan de bienestar e incentivos aplicando préacticas de salario El 50% aI seg}undo trimestre C.O [responde a la formulacion y
34 emocional 100% 25% 25% 50% Talento Humano aprobacion por parte del Comité de expertos, el 50% restante
’ corresponde a la implementacion del mismo.
) )
Desarrollar la segunda etapa de "Transformacién cultural en la entidad" (Desarrollo de El 50% aI' §egundo trimestre contempla los pros:esos. d N
3.5 liderazgo, coaching de equipos de trabajo, identidad corporativa) 100% 50% 50% Talento Humano contratacion y entrega de del cronograma de ejecucion. El 50%
go. 9 quip 10, P ’ restante corresponde ala ejecucion del plan.
. . L, . . La medicion trimestral corresponde a la ejecucion de las
3.6 Ejecutar el plan anual aprobado para la implementacion del sistema de seguridad y salud 100% 25% 25% 25% 25% Talento Humano actividades programadas para cada periodo descritas en el

plan.

El programa incluye campafias de socializacién y evaluacion
del cddigo de integridad.

Una vez actualizada, debe publicarse en el portal web de la

contenidos minimos con informacion general basica definida en la Ley 1712.

5.1 |Actualizacion de la politica de comunicaciones. 100% 100% Comunicaciones entidad
5.2 |Actualizacion del indice de informacion clasificada y reservada. 100% 100% IT / Gestién documental / U”"." vez actualizado, debe publicarse en el portal web de la
entidad y en www.datos.gov.co
53 _Elaborac_lgn y divulgacion a funcnonar!os de la CREG del instructivo para publicacion de 100% 50% 50% Comunicaciones / IT E_n el primer trm_westfe se_reahza_rg el mstr_uctlvo y en el segundo
informacion en el portal web de la entidad de acuerdo con la Ley 1712 de 2014. trimestre la realizaréa la divulgacion del mismo.
5.4 Capacitar a los funglonarlos responsables de publicar informacion de la CREG en el 100% 100% Comunicaciones / IT Soporte actas de asistenciia a capacitacion.
portal web de la entidad.
Verificacién del cumplimiento del instructivo para la publicacién de informacion en el sitio La medicion corresponde a la revision de informacion de
5.5 web P P P 100% 50% 50% Comunicaciones / IT manera aleatoria sobre una muestra las cuales seran
’ soportadas sobre imagenes tomadas.
5.6 Actualizar la politica editorial del portal web de la CREG, teniendo en cuenta los 100% 100% Comunicaciones / IT Esta politica debe estar publicada en portal de la Entidad.
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Publicar los proyectos de regulacion y respuesta a cada una de las observaciones y

Esta actividad es permanente y se realizaran de acuerdo con la

comunicacion a la politica Anticorrupcion y su impacto.

Formular los mecanismos para la evaluacion de los aspectos a considerar dentro del
redisefio institucional.

100%

100%

5.7 . L 100% 25% 25% 25% 25% Comité de Expertos / Asesores - .
sugerencias recibidas. presentacion de los proyectos regulatorios.
Iniciativas Adicionales
58 Induccién a los nuevos funcionarios para el diligenciamiento de la hoja de vida 'y 100% 25% 250 25% 25% Subdireccion Administrativa y Financiera/ Esta actividad es permanente y se realizara de acuerdo con las
"~ |declaracion de bienes y rentas en el SIGEP. Talento Humano posesiones de funcionarios en la CREG.
59 Sensibilizacién a los antiguos funcionarios sobre el uso del aplicativo SIGEP para la 100% 100% Subdireccién Administrativa y Financiera/ Completitud de la informacion de los funcionarios ingresada al
' actualizacion de la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas. Talento Humano sistema.
510 Seguimiento de los reportes del SIGEP con el fin de verificar la vinculacion de las hojas 5 1 1 Subdireccion Administrativa y Financiera/ Elaboracion semestral de reportes a los seguimientos
' de vida con sus respectivas actualizaciones en el SIGEP. Talento Humano realizados al SIGEP.
Lucha contra la corrupcién
Elaboracion del protocolo de atencion al denunciante de casos de coruupcion en la L .-
5.11 entidad P P 100% 100% Proceso de atencidn de peticiones y consultas
o . -, - L . L p De acuerdo con evaluacion de las sugerencias entregadas por
5.12 |Actualizacion y ajuste de la politica de administracion del riesgo. 100% 100% Planeacioén / Control Interno / Lideres de proceso 9 9 P
la consultor Undernet
5.13 |Elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2018. 100% 100% L . Actualizacion y ajuste al mapa de riesgo de corrupcion
P 9 P P 9 ° 0 Planeacioén / Control Interno / Lideres de proceso ya P 9 P
. . - . . Publicacion del seguimiento en el portal web de la entidad y en
5.14 |Realizar el monitoreo periddico del mapa de riesgo establecido. 100% 33% 33% 34% Control Interno I Intranet g P y
Realizar los ajustes al mapa de riesgo de corrupcion de acuerdo con las observaciones . o Ajustes a mapas de riesgo de acuerdo con los monitoreos
5.15 ! 1ap g P 100% 33% 33% 34% Profesional de planeacion / lideres de proceso) Jus P 9
encontradas por control interno. realizados.
En el primer trimestre se desarrollara la propuesta (disefio de
516 Disefiar e implementar una campafia de comunicacion para socializar la Politica de 100% 250 2504 250 250 Comunicaciones / planeacion/ grupo de atencion |campafia) para ser implementada en el segundo, tercero y
. . .. . 0 () (V) 0 0 . . ~
Anticorrupcién adoptada por la entidad. al ciudadano cuarto trimestre del afio.
Soporte: Propuesta de campafia y piezas de comunicacion.
Realizar encuesta de satisfaccion con el fin de medir el impacto de la campafia . .
5.17 implementada P P 2 1 1 Comunicaciones Encuesta interna tabulada semestralmente.
518 Realizar reuniones de seguimiento y mejora a la Implementaciéon de la estrategia de 5 1 1 Comunicaciones / Planeacion / Gestibn Humana Se dejan como soporte las actas de reunion.

/ Grupo de atencion al ciudadano

Direccion ejecutiva / Subdireccion Administrativa
y Finanaciera / Talento Humano / Planeacion

Seguimiento a la estratégia de rendicion de cuentas

71 EJe.rc.er control §ot?re las Peticiones, Qgejas y Reclamos y Sugerencias (PQRS), 100% 25% 25% 25% 25% Proceso de atencién de peticiones y consultas Act|V|q'ad permane.nt.e y la medicion trimestral corres}ponde ala
recibidas y el tramite que se da a las mismas. atencion de las solicitudes presentadas en cada periodo.
7.2 Segglmlento a través de aplicativo intelliprint, de los tiempos de respuesta de cada 100% 25% 2506 250 25% Proceso de atencién de peticiones y consultas Actlwdad permaqente. En el seguimiento se consideran los
solicitud. tiempos establecidos en la Ley 1437 de 2011.
. " . ., . El repor li n el portal la entidad, para |
7.3 |Elaborar un reporte trimestral de las PQRS recibidas y atendidas. 100% 25% 25% 25% 25% Proceso de atencion de peticiones y consultas eporte es pu_b icado en el portal web de la entidad, para la
consulta de los interesados.
Disefiar e implementar una campafia de comunicacion para socializar la resolucion de Comunicaciones / planeacion/ grupo de atencion En el pzlmer tnmes_tre del afio se entregara la propuesta de
7.5 ., i 100% 25% 25% 25% 25% . campafia para ser implementada en el segundo, tercer y cuarto
PQRS y el protocolo de atencién al usuario. al ciudadano -
trimestre.
7.6 Reahzar encuesta de satisfaccion con el fin de medir el impacto de la campafa 5 1 1 Comunlcacmnes / Planeacion /grupo de atencién Encuesta interna tabulada
implementada. al ciudadano

81 Elaborar y publicar en el sitio web de la entidad la estrategia de rendicién de cuentas 100% 100% Comité de PDA / comunicaciones Pregentacmn y aprobacién en Comité de PDA para proceder a
2018. publicar.
Realizar talleres explicativos de las propuestas regulatorias de la CREG y/o audiencias o o
. " P - _'p P °9 Yo Se realizaran de acuerdo con la Agenda Regulatoria indicativa.
publicas tematicas para la expedicion de resoluciones de propuestas tarifarias y - L O .
8.2 . . . - . 16 3 3 5 5 Comité de Expertos / asesores / comunicaciones |Se debe asegurar la publicacion de los contenidos en el portal
metodologias remuneratorias, como mecanismo de dialogo de doble via con la web
ciudadania y publicos de interés. '
. T . . Comité de Expertos / asesores/ Subdireccién La CREG realizara su audiencia publica de rendicion de
8.3 |Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas de la entidad. 1 1 . . . . L . .
Administrativa y Financiera / comunicaciones cuentas a la ciudadania en el segundo semestre de 2017.
- . L, La CRE rticipara ra la Audiencia Publi rial
. T . . Comité de Expertos/ asesores/ Subdireccion/ ac G pa tlc!pg ayapoya_a a Audie C,'a Ublica Se_cto &
8.4 |Participar y apoyar la audiencia Publica Sectorial de rendicién de cuentas. 1 1 . . . . o que realiza el Ministerio de Minas y Energia con las entidades
Administrativa y Financiera /comunicaciones .
adscritas a esta cartera.
8.5 [|Participar en ferias de servicio al ciudadano. 4 2 2 Comunicaciones / proceso misional De acuerdo con programacion del DNP.




Comité de Expertos, asesores, Subdireccion Descripcion de las actividades misionales y de apoyo de la
8.6 |Elaborar y publicar el informe de gestiéon 2017 en un lenguaje claro y comprensible. 2 1 1 Administrativa y Financiera, Planeacion entidad durante la vigencia 2017. Publicado en la web el 31 de
Estratégica y comunicaciones enero de 2017 y actualizado en el tercer trimestre.
Incentivos para el diseiio y realizacién de rendicion de cuentas:
Se establece como eje de trabajo el desarrollo de actividades
., . . Comité de Expertos, direccién ejecutiva, de caracter pedagoégico que incluyen audiencias publicas de
Planeacion de las actividades a desarrollar por parte de la CREG en conjunto con los o P o ) . L pedagogico g . y P
8.7 100% 100% planeacién, comunicaciones y Confederaciones |[rendicion de cuentas y participacion en los Congreso de
vocales de control. ) o, o
de vocales de control. Vocales de control. Soporte: acta de reunion con confederacion
de vocales de contriol.
L L . o o . Comité de Expertos, direccion ejecutiva, . .
Apoyo econdmico, logistico, de divulgacion y participacion institucional mediante S P o ) . Se desarrollardn de acuerdo con los cronogramas establecidos
8.8 Co L 1 1 planeacién, comunicaciones y Confederaciones )
audiencias de rendicion de cuentas en los congresos de vocales de control. en el plan de trabajo.
de vocales de control.
. . L - . . . Se desarrollaran de acuerdo con los cronogramas establecidos.
Realizar piezas de comunicacién para sensibilizar a funcionarios de la entidad sobre la L L . . . ) .
8.9 . o 100% 50% 50% Comunicaciones, planeacion y gestion Humana. |Soportes: piezas elaboradas y divulgadas a los funcionarios de
estrategia de rendicion de cuentas. )
la entidad.
Corresponde al uso de las tecnologias de la informacién Tl
(portal web, y/o redes sociales, y/o streaming y/o transmision
. . . L, L por television y/o cartelera externa) sobre un total de 18
Fomentar mediante el uso de las tecnologias de la informacion la participacion de los - . o . . S .
- ) . . o S S Comité de Expertos, direccion ejecutiva, eventos correspondientes a talleres, audiencias tematicas y
8.10 |publicos de interés de la entidad en las actividades de rendicion de cuentas, audiencias 100% 1 - o S L o
. L planeacién, comunicaciones. audiencias de rendicion de cuentas). Actividad permanente que
tematicas y talleres de regulacion. i X
se desarrollara de acuerdo con los cronogramas establecidos.
Soporte: imagenes y pantallazos de las publicaciones y/o uso
de las TI.
Acciones de evaluacion de larendicion de cuentas:
Elaboracion de encuestas y analisis de resultados para medir la calidad de la informacion Las encuestas se elaboraran en las audiencias realizadas y su
8.11 |suministrada, del dialogo y la retroalimentacion recibida en las audiencias publicas de 2 1 1 Comunicaciones medicion se hara de forma acumulativa semestralmente.
rendicién de cuentas, audiencias tematicas y talleres de regulacion. Soporte: Encuestas tabuladas por semestre.
. L L El resultado se publica semestralmente. Soporte: imagenes o
Divulgacion del resultado de las encuestas en el portal web y en medios internos de la S . i
8.12 entidad 2 1 1 Comunicaciones pantallazos de la divulgacion del resultado de las encuestas y/o
: enlace de publicaciones.

que cuenta la entidad.

9.1 |Creacion de usuarios y roles en el SUIT. 1 1 Planeacion Creacion de los perfiles de control interno
o _ . - . . . Finalizar los requerimientos asociados al tramite para las
Definir criterios de requerimientos del tramites y servicios a racionalizar (Pendientes por L . P ;
9.2 cargar al SUIT) 1 1 Planeacion empresas prestadoras de servicos publicos, enviaral DAFP
9 ' para su aprobacion y registro del tramite
9.3 |Realizar seguimiento al avance de la inscripcién del tramite en el SUIT 2 1 1 Planeacioén / Asesores De acuerdo con definicién de los requerimientos
94 Realizar seguimientos y ajustes a los tramites en el sistema SUIT, si existe necesidad de 3 1 1 1 Planeacion Se realiza solo en caso de ser necesaria la realizacion de
' racionalizar. racionalizar
Disefiar e implementar una campafia de comunicacion para socializar los tramites con . L En primer trimestre se disefia e inicia la campafa y en el cuarto
9.5 P P P 100% 50% 50% Comunicaciones / Planeacion P P y

Subdireccion administrativa y financiera/ Lider

trimestre se refuerzan los contenidos de la misma.

- Entrega del instrumento archivistico (PINAR) para aprobacion
del comité de desarrollo administrativo.

111

Consultar a los publicos de interes sobre la informacién que consideran debe ser
publicada por la entidad en el portal web de datos abiertos.

10.1- |Elaboracion del Plan Institucional de Archivo (PINAR), ! 1 del proceso /Asesor de Gestion documental - Publicacion del (PINAR) en la pagina web de la CREG dando
cumplimiento a la ley 1712 de 2014,
10.2 [Implementacion del Plan Institucional de Archivo (PINAR), 100% 50% 50% Subdireccion administrativa y financiera/ Lider
del proceso /Asesor de Gestion documental
Subdireccion administrativa y financiera/ Lider Modificacion del arbol de clasificacion documental en sistema
Implementacion de las nuevas TRD. 100% 100% del proceso/ Lider de proceso TI/ funcionarios de oz N
10.3 la CREG electronico "Oraculo”.
Subdireccion administrativa v financiera/ Lider Capacitacion y sensibilizacion para los funcionarios de la
10.4 |Capacitacion a funcionarios sobre implementacion de instrumentos archivisticos 100% 33% 33% 33% y CREG con respecto a la implementacion de los instrumentos
del proceso/ Asesor de Gestion documental L . -
archivisticos y temas relacionados con la gestion documental.
. . - . ) . . - Entrega del instrumento archivistico (TVD) para aprobacion
10.5 |Elaboracion de las Tablas de Valoracion Documental (TVD) de la CREG 100% 60% 40% Subdireccion administrativa y financiera/ Lider del comité de desarrollo administrativo.
del proceso /Asesor de Gestion documental L .
- Publicacion de las (TVD) en la pagina web de la CREG
10.6 |Implementacion de las tablas de valoracion de la CREG 100% 70% 20% 10% Subdireccion administrativa y financiera/ Lider Se deja las actas correspondientes al resultado de la valoracion

del proceso /Asesor de Gestion documental

Comunicaciones

documental del archivo central de la entidad.

omunicaciones incluye pregunta en encuesta general de
satisfaccion a publicos de interés. Soporte: Enlace de encuesta
donde se evidencia nreaunta realizada




Identificar posibles conjuntos de datos abiertos para publicar en el portal de datos

Comunicaciones envia mediante correo electrénico a lider de IT

11.2 - 2 1 1 icaci Informéati T logi :
abiertos del Estado. Comunicaciones / Informatica y Tecnologia el resultado obtenido en la encuesta.
11.3 |Certificar en el nivel 2 el conjunto de datos de tarifas de gas natural aplicadas 100% 100% Informatica y Tecnologia
Realizar reuniones con Gobierno Digital (antes Gobierno en Linea) para evaluar la - . De ser posible la certificacion, realizar las respectivas
11.4 . . o . L 3 1 2 Informética y Tecnologia . L
posibilidad de "Certificar" el tramite de pago de la contribucion. solicitudes para su aprobacion.
115 Socializar con los funcionarios de la entidad y promocionar con los publicos de interés el 100% 25% 25% 25% 25% Informética y Tecnologia / Comunicaciones
Nuevo Portal web de la CREG.
11.6 |Fortalecer la estrategia de uso eficiente del papel en la entidad. 100% 25% 25% 25% 25% Informética y Tecnologia

12.1 [Desarrollo e implementacién de los Planes de tratamiento de riesgos del SGSI 100% 25% 25% 25% 25% Informética y Tecnologia Se mide sobre las actividades programadas para cada periodo.

12.2 Desar.rollo del pf°9rama _d,e comumcqcmn para el logro de apropiacion del tema de 6 1 2 2 1 Informatica y Tecnologia Minimo una charla cada dos (2) meses durante todo el afio.
seguridad de la informacion en la Entidad.

12.3 |Programacion y ejecucién de auditoria del SGSI de la Entidad. 100% 100% Informatica y Tecnologia

12.4 |Ejecucion del registro de las bases de datos de datos personales. 100% 100% Informatica y Tecnologia

14.1

Crear red interna de facilitadores para la transferencia de conocimiento.

100%

100%

13.1 [Conformar del comité de conciliacion y defensa judicial. 100% 100% Coordinador del proceso de defensa judicial Expedicion de resolucién aprobada.
. ” o L L A Corresponde a la aprobacion por parte de la Agencia Nacional

13.2 |Actualizar la politica del dafio antijuridico. 100% 100% Proceso de atencion de procesos judiciales .
de Defensa Juridica del Estado.

13.3 [Confrontar la base de datos de la entidad frente a la plataforma e-kogui. 2 1 1 Proceso de atencion de procesos judiciales Se realizaran dos revisiones en el afio para alinear ambas
bases de datos.
La actualizacion de la plataforma corresponde a los

13.4 |Actualizacion de la plataforma e-kogui. 2 1 1 Apoderados internos y externos de la entidad procedimientos establecidos por la Agencia Nacional de

Talento Humano

Control Interno / Comité institucional de

Defensa Juridica del Estado.

La creacion de la red contara con la participacion de los
funcionarios de la entidad.

El plan se presenta para revision y aprobacion del Comité

control interno en la entidad.

15.1 |Disefiar y establecer el plan anual de auditoria para la entidad. 100% 100% o ) o S .
coordinacién de control interno institucional de coordinacién de control interno.
o i ) Control Interno / Comité institucional de L o
152 Plan de capacitaciones a las lineas de defensa 1, 2 y 3 para el desarrollo del sistema de 100% 100% coordinacién de control interno / Talento Se solicitara el acompafiamiemto del DAFP, no obstante la

Humano

actividad se incluye en el plan de capacitacion de la entidad.

La medicion del avance se realizara terminado el segundo

16.1 [Medicion del Plan Estratégico de la entidad. 2 1 1 Planeacion trimestre y se realizara la medicion definitiva una vez concluya

la vigencia.
L o o S La medicion del primer trimestre corresponde a la medicion del

16.2 |Medicion del plan de accion 2018. 4 1 1 1 1 Planeacion / Liderés de proceso o , :
plan de accién del ultmo trimestre de 2017.

16.3 |Medicién de la agenda regulatoria indicativa. 4 1 1 1 1 Planeacién / Comité de Expertos / Asesores La medicion d?I primer trimestre corresponde a la medicion de
la agenda del ultmo trimestre de 2017.

16.4 |Medicion de los planes operativos por proceso. 4 1 1 1 1 Planeacion / Liderés de proceso La medicion de los planes operativos se hara de acuerdo con

las actividades programadas para cada periodo.




PROCESO

RIESGO

Ofrecer, divulgar o

DESCRIPCION

Tener acceso a
informacion de

CLASIFICACION

Probabilidad

Impacto

ANEXO 1

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018

Evaluacioén

. CONTROLES
Riesgo

1. Se cuenta con el sistema
de gestioén de seguridad de

la informacion y una politica
de Comunicaciones

2. Se cuenta con dos
procedimientos para la
atencion de medios y de
publicaciones

NUEVA CLASIFICACION

Probabilida
o]

Impacto

Los procesos para todas las
modalidades de contratacion
de la entidad, son evaluados,
revisados y aprobados por
Comité de Expertos y/o
comité de compras y
subdireccién administrativa y
financiera

Los proyectos regulatorios,
son revisados por el Experto

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES
MANEJO

Reducir,
evitar,
compartir o
transferir el
riesgo

ACCIONES

1. Campafias de
comunicacion interna
sobre las politicas de
comunicaciones y de
seguridad de la
informacion,

2 Difusioén de las politicas
y procedimientos de
comunicaciones en las
jornadas de induccion y
reinduccién al personal de
la CREG

RESPONSABLE

Comunicaciones / IT/
Talento Humano

INDICADOR

1. (NUmero de campafias de
socializacion realizadas)
/((NGmero de campafias de
socializacion programadas)
*100

2. # de jornadas de induccion
y/o reinduccion realizadas =
# de sesiones de de
induccion y/o reinduccion
donde se presentan politicas
y procedimientos de
comunicaciones

Asumir el Ries|

Publicacién para
comentarios de los
procesos para todas las
modalidades de
contrataciéninteresados
de todos los para la
contratacion.

Subdirector
Administrativo y
Financiero/
Responsable de
gestién de bienes y
senicios

(NUumero de procesos de
contratacion abiertos
publicados) /( Nimero total
de procesos solicitados para
concurso) *100

Entrega de manera
anticipada de la
informacion para revision
y discusién a los

(NUumero de proyectos
regulatorios revisados por el
Comité de Expertos )/(

PROYECCION utilizar caracter confidencial
CORPORATIVA Y |inapropiadamente |y resevada y
RELACIONES informacién diwlgarla sin 3 4
CON EL confidencial y/o [cumplir el
ENTORNO reservada de la [procedimiento para
CREG obtencion de algin
beneficio
Interés particular de
BIENES Y Interés especifico |asignar un contrato
SERVICIOS en la asignacién |para beneficiar al 3 4
de contratos contratista o al
funcionario
Interés en particular
Decisiones de funcionario para
. ajustadas a aprobar proyectos
REGULACION intereses regulatorios que 2 4
particulares favorezcan a una o
mas empresas
Informes
Informes de -
- parcializados para
CONTROL Y segwmlen.tos Y€ | tavorecer o
. no reflejan la o 2 3
EVALUACION realidad del perjudicar el proceso
auditado y a su
proceso evaluado
responsable.
No permitir el
acceso a la Interés de que no se
ciudadania de [rewele la informacion
TRANSVERSAL informacién generada por la s 4
considerada Comisién
publica

Se realizan seguimientos por
parte de la Alta Direccioén, IT
y Control Interno
periodicamnete

transferir el
riesgo

sensibilizacién y
socializacion de la Ley
1712 de 2014 a los
funcionarios y contratistas
de la Entidad.

/Comunicaciones

. s 1 M Evitar el ri . mité de Expert .
Lider, el Comité de Expertos s ar el resgo miembros de los cuerpos Comité de Expertos Numero de proyectos
y el cuerpo colegiado colegiados (Comité de presentados a Sesién de la
Expertos; Comisién de Comisién) *100
Regulacién)
Se cuenta con un plan anual
L P Durante el desarrollo de la
de auditorias aprobado por el o
iy . auditoria al proceso, se
comité de control interno, al . .
informa al auditado sobre
cual se le presentan los .
. . las observaciones y
informes y seguimientos
. hallazgos presentados,
consolidados de las
R los cuales una vez o 4 I
auditorias internas . . . (N° de informes preliminares
. A ; discutidos con el lider, . ;
realizadas. sumir, . . . discutidos y acordados con
. quedan evidenciados y se |Auditor Interno / .
1 3 M reducir el . ) . lideres de proceso
registran en el informe Lideres de procesos . o
Se presenta el plan de riesgo final auditados)/(N°Informes finales
auditoria a cada proceso, ' presentados) * 100
donde se especifica el . _—
. Se realiza seguimiento
objeto, alcance L
periodico al plan de
cronogramas, . ;
L . mejoramiento elaborado
adicionalmente se realizan .
. L por el lider del proceso
reuniones de conciliacion de .
. auditado.
resultados antes del informe
1. Desarrollar jornadas de
Revision permanente de la capacitacion sobre la Ley
informacion para clasificarla de transparencia y
de confidencial y/o Reducir, acceso a la informacion.
reservada. evitar, . Cumplimiento del 100% de
. . . IT /Recirsos Humanos .
2 4 compartiro  [2. Realizar jornadas de acuerdo con la herramienta

de seguimiento de la PGN




