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COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS (CREG)

BOgOté. 07 de febrero de 2020 07/02/2020 13:00:48
No.RADICACION |-2020-001059
No. FOLIOS 1 ANEXOS  791CD

Para Respuesta o Adicionales Cite No. de Radicacién

Ingeniero

Jorge A. Valencia Marin

Director Ejecutivo

Comision de Regulacién de Energia y Gas
E. S. D

RE: informe de Entrega del cargo de Director Ejecutivo por parte de Christian
Jaramillo

Apreciado Director,

Adjunto encontrara mi informe de entrega del cargo de Director Ejecutivo de la
CREG, junto con una copia fisica del Informe de Gestion de la CREG 2019, que
coincide con el periodo a relatar y es parte integral del informe de entrega, asi como
un CD con material documental que acompaiia el informe.

Adicional a lo expuesto en los documentos referidos, me reservo el derecho de
aportar el soporte 0 soportes que considere necesarios, en relacion con alguna
circunstancia que haya sucedido durante mi gestién, pero que se requiera después
de mi retiro de la entidad.

Atentamente,
/]
2,
~A'i//!//i/‘4.’(:

W R. Jaramillo Herrera /
CC. 79657917 de Bogota
Experto Comisionado 090 /

Energia y Gas
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Bogota, D.C. 2020-feb-07
Dia Mes Afio

1. INFORMACION GENERAL

APELLIDOS Y NOMBRE
| JARAMILLO HERRERA, Christian Rafael

CEDULA DE CIUDADANIA
| CC. 79557917

FECHA DE INGRESQO: 2018-07-16
DiA MES ARNO

FECHA DE RETIRO: 2020-01-17
DiA MES ANO

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION DE DIRECTOR EJECUTIVO
Informe sobre los programas o proyectos, actividades, resultados obtenidos que tenia
a su cargo en el ultimo afio:

Ver el INFORME DE GESTION Y DE RESULTADOS 2019 (archivo INFORME DE
GESTION 2019 V1 29.01.2020docx.pdf), en el CD adjunto, que coincide con la fecha
de entrega del cargo de Director Ejecutivo.

Adicional a lo expuesto en el INFORME DE GESTION Y DE RESULTADOS 2019,
me reservo el derecho de aportar el soporte o soportes que considere necesarios, en
relacion con alguna circunstancia que haya sucedido durante mi gestién, pero que se
requiera después de mi retiro de la entidad.

2.1 Relacion de manuales, instructivos y procedimientos utilizados en el desarrollo
de las funciones:

» Manuales:

Contratacién

Operacién

Manual de recaudo de cartera

Manual de politicas normas y procedimiento contable
Funciones y competencias laborales

Calidad
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Practica de pruebas

Medicién y publicaciéon de indicadores de gestion
Induccién y reinduccion de personai

Tesoreria

Analisis de proveedores

* Procedimientos:

o0 CcCoOoCOQOQCO0O0O0O0OC

Procedimientos de atencion de peticiones y consultas
Procedimientos de atencién de procesos judiciales
Procedimientos de gestion de bienes y servicios
Procedimientos de gestién de control de evaluacién
Procedimientos de gestidon documental

Procedimientos de gestidn financiera

Procedimientos de gestidn humana

Procedimientos de gestién de mejoramiento >
Procedimientos de informatica y tecnologia
Procedimientos de planeacion

Procedimientos de proyeccion corporativa y relaciones con el entorno
Procedimientos de regulacion

Procedimientos de solucién de conflictos y arbitramento

2.2 Relacién de informes que deben presentarse:

PROCESO INFORME FECHA UBICACION
Atencion de procesos judiciales Procesos judiciales activos ene-20 CD anexo
Atencidn de procesos judiciales Histdrico de actuaciones hito de ene-20 CD anexo

procesos judiciales activos
Aplicativo politica de prevencion del

Atencién de procesos judiciales = L ene-20 €D anexo
dafio antijuridico
Creacion del Comité de Conciliacion -
Atencién de procesos judiciales ene-20 CD anexo
P ! R. CREG 149 / 2019
2z ) - Plan de compras y contratacion
Gestién de bienes y servicios . prasy ¢ ene-20 CD anexo
ejecutada :
Gestion de bienes y servicios Inventario a cargo GH ene-20 CD anexo
Gestidn de control de evaluacién  Informe general de gestién ene-20 CD anexo
iy g Informe a comisién de cuentas de
Gestion de control de evaluacion . ene-20 CD anexo
Camara de Representantes
Gestidn de control de evaluacién  Informe final auditoria financiera ene-20 - CDanexo
Gestion de control de evaluacién  Informe final auditoria ptaneacidn ene-20 CD anexo
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Informe de 1a Contraloria General de

- ! - . ' B :
Gestién de control de evaluacion I3 Republica - GLP eng—ZO CD anexo
f 1
Gestion de control de evaluacian Inform‘e d.e la C.ontrallorla General de ene-20 CD anexo
la Replblica - Financiera
. . | traloria Gen ' o
Gestidn de control de evaluacién lnformfe d.e a Contra eneral de ene-20 - CD anexo
la Repubiica - CxC :
. . R-
Gestion de control de evaluacidn Plan Fjelmejoramlento G ene-20 CD anexo
Seguimiento
-, : , Plan de mejoramiento - . "
Gestidn de control de.evaluacién R i ) g CGR- . - ene-20. CD anexo
Financiera S
imiento del pl
Gestién de control de evaluacién Seg",“m',en .0 el plan anual de ene-20 CD anexo
auditorias internas
. PR Informe auditoria sisteras degastién . .. . .. S
Gestién de mejoramiento ) ditoria siste gesuon - ene-20 CD anexo
Icontec o
Gestién de mejoramiento Revision por la Direccién ene-20 €D anexo
: institucionat tion d
Gestion documental Planllnstltuc onal de gestion de ene-20 CD anexo
archivos
Politi fs
Gestién documental olitica y programa de gestion ene-20 CD anexo
documental
Gestién documental Instrumentos archivisticos ene-20 CD anexo
Gestion financiera Ejecucion presupuestal ene-20 CD anexo
Gestitn financiera Situacidn presupuestal 2020 ene-20 CD-anexo
Gestion financiera Estados financieros ene-20 CD anexo
Gestién financiera - Rezago presupuestal Jene-20 : CDanexo
Gestion humana informe gestién humana ene-20 CD anexo
Informaética y tecnologia PETI - Plan estratégico ene-20 CDanexo
Informatica y tecnologia ITA - Transparencia ene-20 CD anexo
Informatica y tecnologia Integracidn al portal dGnico gov.co ene-20 CD anexo
Informética y tecnologia Certificacién gobierno digital ene-20 CD anexo
Informatica y techologia 5GSI - Seguridad ene-20 CD anexo
Planeacidn Plan estratégico 2019-2023 ene-20 CD anexo
Planeacién Seguimiento plan de accién ene-20 CD anexo
Planeacion Resultados FURAG ene-20 CD anexo
Planeacion Ejecucion presupuestal ene-20 CD anexo
Planeacién Informe de gestién ene-20 CD anexo
Planeaciéni P'Ian anticorrupcion y atenc;_én a_l_ ene-20" CDanexo
ciudadano :
Proy?ccson corporativa y Politica de comunicaciones ene-20 CD anexo
relaciones con el entorno
Pl_'oyl‘::CCIén corporativa y Rendicién de cuentas ene-20 ©"...  CDanexo
relaciones con el entomo : SR
Proyt_eccmn corporativay Estudio de percepcidn ene-20 CD anexo
relaciones con el entorno
Regulacion = : Agenda regulatoria ene-20 €D anexo
(—-"‘
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2.3 Relacion de estado de PQRs en el sistema de informacién documental

En CD anexo (carpeta “Atencién peticiones y consultas™) se incluyen los siguientes
informes sobre el estado de PQRs:

- Informe trimestral de PQRs
- Informe del grupo de atencidn
- Protocolo de atencion al ciudadano

2.4 Detalle los asuntos pendientes por realizar a la fecha de entrega del puesto y el
estado de las mismas (actuaciones administrativas, tramites judiciales, entre otros):

Director Ejecutivo

o Proyecto de inversion misional DNP [Diego Chitiva, Liliana Cruz, Denice
Romero, Ricardo Jaramillo]
La CREG tiene cuatro proyectos de inversion: TIC, RRHH, Comunicaciones y
Misional. El proyecto misional tiene concepto previo del DNP por motivo de un
error metodologico en la caracterizacion de las “actividades”, que no reflaja la
cadena de valor de la labor de la CREG. Si bien DNP avis6 de la necesidad
de hacer aclaraciones al proyecto a comienzos de 2019, la naturaleza del
problema solo se establecié en diciembre de 2020, lo que dio origen a un
concepto previo del DNP. Durante el mes de diciembre y enero se corrigio la
formulacién del proyecto, pero la manera de cargar la correccion requiere una
reunion con DNP-Subdireccion de Energia. Hay dos alternativas: reformular el
proyecto (que no requiere ingerencia del MHCP y demora 15 dias) y hacer un
proyecto nuevo (que si requiere ingerencia de MHCP y demora tres meses). A
la fecha de la entrega de la Direccién Ejecutiva esta pendiente la reunién con
DNP para establecer cual alternativa se implementa.

e Gestién de cobro de anticipo y flujo de caja enero-febrero [Diego Chitiva]
La resolucién que fijo la liquidacién de la contribucién parafiscal del afio 2019
se aprobd solo en la segunda mitad de diciembre de 2019. Esta resolucién
permite establecer y cobrar el 40% final de la contribucién debida a la CREG
por las empresas reguladas bajo Ley 142; los cobros correspondientes se
hicieron en la primera semana de enero de 2020. Esto hace que la caja de la
Entidad para pagos de CxP de 2019 esté sujeta a la entrada de esos cobros.
Noémina y demas gastos fijos estan cubiertos. A la fecha de la entrega de la
Direccién ya se han ordenado todos los giros de CxP de 2019 con requisitos
completos, y se tenia un colchén de $700 millones en caja. A medida que
entren los demas recursos se dara curso a las facturas de enero de 2020,
entre ellas las que constituyeron reserva presupuestal de 2019.

Un caso particular a tener presente es el del estudio para requisitos de

factura, supervisado por Maria C. Alzate, que presento una factura sin haber /
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tenido el recibido a satisfaccion. El producto final se entregé en tiempos, pero
el recibido se dio a mitad de enero. Por lo tanto, el contratista debe recoger la
factura y emitir una nueva con fecha de enero, posterior al recibo a
satisfaccion. Son $30 millones, que deberan pagarse con cargo a vigencia
expirada (presupuesto de inversiéon misional 2020).

Presupuesto de funcionamiento: gastos de personal {Diego Chitiva]

El presupuesto de néomina de la CREG esta estructuralmente
desfinanciado. El monto aprobado no es suficiente para sustentar la planta
aprobada en su totalidad, con aportes patronales, primas técnicas,
bonificaciones de ley, vacaciones y la proyeccion razonable de horas
extras y liquidaciones por retiro/desvinculacion. En el pasado este
desbalance estaba oculto por varios motivos: la planta no estaba completa
(en particular la de comisionados, pero también varios asesores y personal
de administrativa), la rotacion de personal en la CREG es poca (pocas
liguidaciones) y la gente no disfrutaba de sus vacaciones, posiblemente en
parte por la manera de liquidar la prima de vacaciones descrita en el
siguiente parrafo. En la practica los faltantes eran menores por las
vacantes, y lo que fuere necesario se cubria a final de afio con primas de
vacaciones sobrantes.

La revision de los procedimientos administrativos en nomina detecto que
las primas de vacaciones de los funcionarios con prima técnica NO factor
salarial no se estaban liquidando con esa prima técnica incluida. El ajuste
en esta liquidacién generé un faltante en la provision de funcionamiento
para primas de vacaciones y exige una revision de la liquidacion de las
primas afectadas en afios pasados. Asimismo, es causa parcial de la
necesidad de corregir el presupuesto de funcionamiento de la CREG, por
dos motivos: la correccién del valor de las vacaciones a futuro, y la
expectativa de que los funcionarios se desatrasen en sus vacaciones {(en
la medida en que no hay un menor ingreso mensual asociado). Hay un
rezago de disfrute de vacaciones importante en la CREG.

En el afio 2019 se ajusto la liquidacién de vacaciones, se dieron tres
liquidaciones importantes (un comisionado, un asesor 18 y el subdirector
administrativo anterior) y se incorporaron en el neto funcionarios. El
resultado puso en evidencia el desbalance de presupuesto de némina, con
la expectativa de que sea mas acucioso en 2020 porque la gente se
desatrase en vacaciones y se complete la planta:

o Actualmente la CREG cuenta con una planta de personal aprobada de

95 funcionarios. /]
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o La planta provista a enero de 2020, corresponde a 87 cargos y tiene un
costo a precios 2019 (es decir, sin considerar ajuste salarial) de $17.252
millones.

o EIMHCP asigné para 2020, un total de $15.986 millones para gastos de
personal. Es decir, la nomina de la Comisién se encuentra desfinanciada
en -$1.266 millones.

o El desajuste se explica por las siguientes circunstancias:

La asignacion presupuestal 2020 es un valor estimado con base
en la situacion de la planta de personal provista a febrero 28 de
2017, con los respectivos ajustes anuales por concepto de
inflacion.

Esta planta consideraba tres (3) cargos de Expertos vacantes,
que fueron provistos entre 2017 (junio) y 2018.

Durante 2018 se realizé la provision de vacantes con funcionarios
ya vinculados, desde cargos del nivel asesor de menor grado,
hacia cargos con mayor grado (mas costosos).

En 2019, tanto en el ejercicio de programacion de presupuesto
2020, como mediante oficio S5-2019-005536 del 7 de octubre, se
realizo la solicitud af Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de
los recursos financieros necesarios para cubrir el costo total de la
planta. Ninguna de las solicitudes tuvo respuesta, aunque en el
Decreto 2411 de 2019 (liquidatorio del presupuesto 2020), se
asigno una apropiacion presupuestal igual a la de 2019 mas 4%.

o El espacio presupuestal disponible no considera situaciones como:

Soportar los costos actuales de la planta vinculada, generando el
riesgo de desvinculacibn de funcionarios actualmente
nombrados.

Provisién de nueve (9) vacantes actualmente disponibles.
Reconocimiento y pago de vacaciones durante la vigencia 2020.
La apropiacion distribuida ($269,53 miliones), es inferior en un
30% a la ejecutada en 2019 ($384,86 millones). (ver detalle en el
siguiente buliet)

Liquidacién de acreencias laborales en caso de retiro del servicio
de funcionarios.

Reconocimiento de prima técnica por formacion avanzada y
experiencia para Expertos Comisionados.

o Para resolverlo, la CREG debera solicitar al MHCP [a ampliacion del
espacio presupuestal 2020 y posteriores, para efectos de cubrir la planta
total provista, y en lo posible, avanzar con el nombramiento de los 8
cargos vacantes, de la siguiente manera: /
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= En febrero de 2020, debera programar el presupuesto 2021,
considerando dicho aumento.
= (Gestionar ante el MHCP, la ampliacién del cupo presupuestal
asignado mediante modificacion a la ley de presupuesto 2020, y
del decreto liquidatorio, antes del 30 de junio de 2020.
* Incluir dicho ajuste dentro de la liquidacién de la contribucion
especial 2020, para ajustar el recaudo a un mayor presupuesto.

¢ Plan de mejoramiento CGR [Diego Chitiva, Raul Jurado, otros lideres de
proceso]
La auditoria financiera de la CGR a la CREG en 2019 no fenecio la cuenta.
Hallo diez ahallazgos administrativos, uno de ellos con posible incidencia
disciplinaria, asociado a un incumplimiento del procedimiento de contabilidad
para requerir un CDP antes de autorizar un pago asociado. Se adjunta el
informa de la CGR y el Plan de Mejoramiento que esta en curso. No se
anticipan dificultades en cumplir dicho plan de mejoramiento.

» Investigacion disciplinaria [Diego Chitiva]
Con motivos de posibles irregularidades en la convocatoria del servicio de
contabilidad llevada a cabo en 2018, el Director Ejecutivo solicitd investigar la
inclusién de requisitos en los TdR que contradecian la decision explicita en
Comité de Compras y posiblemente limitaban el espectro de oferentes. El
concurso en cuestion se declaré desierto, lo que incialmente lievaba (por
decision del comité de expertos) a contratar a una persona natural en la lanta
de la CREG. Dicha investigacion disciplinaria se encuantra en curso, a
personas indeterminadas, a cargo segun el reglamento de la CREG del
Subdirector Administrativo y tres abogados asesores (18, 17 y 15).

» Demandas en tramite [Hugo Pacheco]
Se adjunta al presente informe un listado de demandas en tramite y su
estado, elaborado por el Asesor Hugo Pacheco, quien lidera la defensa
juridica de la CREG.

+ Implementacién del plan piloto de género en la CREG [Mdnica Pérez,
Diego Chitiva]
La CREG acordé en el 2019 con el MME ser piloto en la implementacion de
una estrategia de cambio cultural en el contexto de la politica sectorial de
género y las metas asociadas en el PND. En diciembre de 2019 se firmé un
convenio marco con Equipares (Mintrabajo) para aunar esfuerzos en esta
direcciéon. Se creé en consecuencia un Comité de Género, que con el
acompafiamiento de Equipares implementara en el 2020 una serie de
mediciones y acciones encaminadas a establecer y desarrollar la politia de
género de la Entidad. Existe un plan de trabajo con Equipares, y ya en dic /
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2019 se hizo la encuesta de linea base para poder tener avanzado el
diagnostico.

Para 2020 se espera firmar un convenio interadministrativo especifico para
llevar a cabo las acciones de acompafnamiento e implementacién en el curso
de 10 meses. El presupuesto estimado es de unos $50 millones, ya
aprovisionado.

+ Contribucién parafiscal [Diego Chitiva]

o

El articulo 18 de la Ley 1955 de 2019 (PND) establecié la obligacion para
la CREG de realizar el cobro de la contribucion a los agentes de la
cadena de combustibles liquidos, con excepcién de los minoristas
ubicados en zona de frontera.
En cumplimiento de lo anterior, la citada norma previé que dichos
agentes reportarian la informacion financiera 2019 sobre la cual se
calcula la contribucion, al 31 de julio de 2020, es decir, tres meses
después que los agentes de energia y gas combustible (quienes tienen
plazo para reporte en el SUI al 30 de abril de 2020).
A partir de 2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
retiré la partida presupuestal de Recursos Nacién con Situacion de
Fondos, (recurso 10}, con el que se financiaba la operacién de la planta
de personal y los gastos asociados a la actividad regulatoria de
combustibles liquidos. Esto, genera un faltante presupuestal de
$6.617.506.837 para 2020.
El 26 de diciembre de 2019, la CREG expidié la Resolucion 197
mediante la cual liquidd la contribucion especial para la vigencia 2019,
sobre un presupuesto de $27.686.960.300 (porcidn correspondiente a
recurso 16).
Los ingresos por concepto de anticipo de la contribucion 2019, que se
espera sean recaudados antes del 29 de febrero de 2020, ascienden a
fa suma de $16.612.176.180. No obstante, estos ingresos deberan
cubrir:
= Rezago presupuestal 2019: reservas presupuestales y cuentas
por pagar.
= Total de gastos de funcionamiento de la Comisién, incluyendo los
gastos asociados a la ndmina de la planta anteriormente
financiada con cargo a Recursos Nacion.
Con el término dado por la Ley para el reporte de la informacién
financiera para combustibles liquidos, se tiene un alto riesgo que, a junio
la Comisién esté desfinanciada. Por lo anterior, la CREG a través de la
Subdireccion Administrativa y Financiera, debera:
* Determinar el censo de agentes de ila cadena de combustibles
liquidos, depurando los minoristas ubicados en zona de frontera.
* Requerir a la totalidad de sujetos pasivos, mediante formato
estructurado por la Comisién, la informacién contable y financiera

i
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con base en los estados financieros de la vigencia 2018 (uitima
informacion disponible) de las cuentas de costos y gastos.

»= Expedir una resolucion en la cual se liquide un anticipo de
contribucién 2020, tornando como base un calculo de contribucion
de $6.323.734.000 para el total de agentes de combustibles
liquidos. Este valor es equivalente a la porcidén de presupuesto
recurso 10 de la vigencia 2019.

« Es decir, los agentes de los sectores de energia eléctrica, gas
combustible y combustibles liquidos, pagarian durante el primer
semestre de 2020, un anticipo de contribucién sobre el
presupuesto total de la Comisién en 2019.

= Con la informacién financiera 2019 reportada por los sujetos
pasivos {(con corte a abril para energia y gas, y a julio para
combustibles liquidos), la CREG debera determinar antes de
septiembre de 2020, el factor y liquidar la contribucién especial
para recaudar un total de $36.667.868.171 (presupuesto CREG
2020), de cuyo valor se deducira el valor pagado como anticipo
de 1a contribucion de 2019.

o Es de esperarse entonces, que los agentes de energia y gas presenten
saidos a favor, mientras que los agentes de combustibles liquidos deban
pagar un excedente.

o Riesgos:

= Alampliar Ia base de contribuyentes de 420 (actualmente energia
y gas) a casi 6.000 (incorporando combustibles liquidos), la
participacion de los sujetos pasivos (regulados) dentro del
presupuesto total asignado va a sufrir un cambio considerable.

» Es decir, los actuales grandes contribuyentes pasarian a pagar
menos, y la cadena de combustibles liquidos podria soportar una
proporcion considerable del presupuesto de la CREG (se estima
casi un 50%).

= A la fecha no se conoce el comportamiento de pago de estos
nuevos agentes, ni los esfuerzos a adelantar en materia de
fiscalizacion para recaudar la contribucion de combustibles
liquidos.

= Se propone, para minimizar este riesgo, determinar la proporcion
del presupuesto que soportard combustibles liquidos.

= Por ejemplo, se puede establecer una estimacion de la medida
del esfuerzo para regular a dicho sector, como un porcentaje del
presupuesto total, solamente para liquidarlo a combustibles
liquidos.

» De esta manera, la menor proporcion del presupuesto la
soportaria dicho sector, reduciendo el riesgo de un impacto letal
de la cartera morosa.

o Se desconoce censo total y facilidad de recaudo para los agentes de w

combustibles liquidos. /
F 4
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Migracién a la Cuenta Unica Nacional en la administracion de los

recursos [Diego Chitiva]

En virtud del articulo 36 de la Ley 1955 de 2018, concordante con el con el
articulo 261 de la Ley 1450 de 2011, el Gobierno Nacional establecio la
obligatoriedad para las Entidades Pulblicas de administrar los recursos
propios que no se encuentren respaldados con obligaciones de pago, a
través de la Cuenta Unica Nacional.

Esta situacion origind que en 2019 el MHCP negara el tramite de solicitud
de vigencias futuras para la suscripcién de un nuevo contrato para la
administracion de los recursos sin situacion de fondos de la CREG a través
de Fiducia Mercantil, para las vigencias 2019-2022. El argumento empleado
por el Ministerio (Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro
Nacional) se basd en que, dada la obligatoriedad de administrar los
rendimientos financieros (hoy administrados en cartera colectiva mediante
contrato de Fiducia) a través de la CUN, situacién por la cual el Ministerio
de Minas no debe contratar nuevamente una Fiducia Mercantil.

Por lo anterior, el 19 de septiembre de 2019, se llevo a cabo una reunion
con la Direccion General del Presupuesto Publico y el Tesoro Nacional, con
el fin de tratar la directriz del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con
relacién a la administracion de los recursos publicos a través del Sistema de
Cuenta Unica Nacional CUN. De Ia reunién se obtuvo como conclusién gue
la CREG podra disponer de un término de dos (2) afios para prorrogar el
actual contrato de Fiducia Mercantil Publica GGC 312 de 2015, siempre y
cuando no supere el 50% del valor total del contrato.

Durante este lapso de tiempo, la CREG establecera un plan de transicion
para efectos de trasladar los recursos recaudados de la cartera colectiva
actualmente administrada por la Fiduciaria de Occidente a la Direccién
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional — CUN, el cual incluira entre
otros:

o ldentificacion de las alternativas para recaudar y administrar el pago
de la contribucion especial de las empresas reguladas a nivel
nacional.

o Crear mesa de dinero para pago en dolares al extranjero.

o Definir la estructura interna de la planta de personal que asumira la
capacidad operativa hoy cubierta por fa Sociedad Fiduciaria.

o Realizar en la CREG las demas actividades que esta desempeiiando
el contrato actual de Fiducia, para garantizar la normalidad de ia
operacion y la transicion adecuada del esquema actual a la
administracion auténoma del Sistema de Cuenta Unica Nacional -
CUN.

El contrato actual de Fiducia se encuentra vigente hasta el 30 de
septiembre de 2021, tiempo para el cual la CREG debera haber
implementado el esquema de operacion a través de la CUN.

Proceso
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Planes y documentos institucionales para entregar enero 31/2020. [Diego
Chitiva, Raul Jurado y otros]
En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 (articulacién de sistemas de gestion) y de la Ley 1712 de 2014
{(Ley de Transparencia), asi como de los lineamientos de Gobierno Digital
(antes Gobierno en Linea), la CREG debe realizar la publicacion en el portal
web a 31 de enero de 2020%, de los siguientes planes y programas para la
vigencia:

¢ Plan de adquisiciones (también publicado en SECOP II).
Plan de prevision de Recursos Humanos.
Plan Estratégico Gestion Humana.
Plan de bienestar, incentivos y de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Plan Anual de Auditorias Internas.
Plan de seguridad y privacidad.
Pian de tratamiento de riesgos.
Pian de comunicaciones.

Al momento de la entrega del cargo estos planes estaban en preparacion, y al
momento de entregar este informe ya habian sido registrados acorde al
requisito.

Decreto de delegacién de funciones en Combustibles Liguidos [Ménica
Pérez]

De acuerdo con el Plan nacional de Desarrollo 2018-2022, las funciones
tarifarias asociadas a combustibles liquidos quedaron en cabeza de los
ministerios de Minas y Energia y Hacienda y Crédito Publico, o de quien ellos
delegaran. Se esta preparando un decreto o resolucién (por establecer) de
delegacion de funciones a la CREG. En discusion estan: las funciones a
delegar, la manera de la delegacion, si hay un seguimiento asociado al
cumplimiento de esas funciones, y si se especifican criterios, principios o
instrumentos aplicables en esa delegacion. Es necesario hacer seguimiento
con la MME y el VME, asi como la Oficna Juridica del MME.

Proyecto de reforma de estructura interna de la CREG [Maria P.
Echeverry, Mdnica Pérez]
Existe y se ha socializado con el MME un proyecto de resolcuion CREG para
optimizar el funcionamiento de la Comision. Los principales aspectos del
proyecto son:
o Conformacion de Subcomités de Expertos por areas tematicas, para
optimizar la gestion del Comité de Expertos.

ica/planes-y-programas/planes-modelo-

mtg__grado -de- planeacnon y-gestion
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o Conformacion de un Comité Juridico, estructura y funciones, para
mantener unidad de criterio juridico.
o Reglas de decisién en las seisones de Comision.
o Regilas relativas al nombramiento de expertos y designacién de
Director Ejecutivo.

+ Contratos 2019 con novedades en la ejecucion [Diego Chitiva]
o Contrato 2019-083 suscrito con Céatedra S.A.S.

El contrato fue suscrito el 27 de septiembre, por un valor de $149.937.859
con el objeto de “Contratar el disefio y virtualizacion de contfenidos del curso
de induccion y reinduccién de la CREG en ambientes virtuales de
aprendizaje”. E| contrato previo desarroliarse en cuatro etapas, a saber: i)
diagnostico y elaboracion de plan de trabajo; ii} estructuracion de contenidos
del curso; iii) virtualizacion de contenidos, y iv) puesta en produccién. En
desarrollo de la ejecucién del contrato, se cumplié con la primera etapa de
analisis y diagnostico que incluia la aprobaciéon del cronograma, la
propuesta de la linea grafica, la definicion de los contenidos resultando en
la entrega de los productos: i) modelo pedagégico del curso de induccion/
reinduccion y ii) propuesta de disefio grafico del curso, y cerca del 50% de
la segunda etapa, es decir, estructuracion de los contenidos del curso
virtual.

No obstante, desde el 21 de noviembre de 2019 se presentaron situaciones
de orden publico (paro nacional) que el contratista manifesto incidieron en
el aplazamiento de las reuniones programadas con cuatro (4) de los trece
(13) lideres de proceso para finalizar el levantamiento de informacion y
continuar con la construcciéon de la guia con los contenidos termaticos
desarrollados, lo cual dificulté el cumplimiento del ajustado calendario de
ejecucion del proyecto. El contratista realizé la entrega de los contenidos
para iniciar con el proceso de estructuracion didactica y pedagégica,
quedando pendiente realizar los ajustes solicitados por parte de las
supervisoras y la validacion de los lideres de proceso para asegurar que los
contenidos apunten al desarrollo de las competencias definidas para el
curso de induccién — reinduccion.

Por lo expuesto, el contrato fue prorrogado hasta el 14 de febrero de 2020,
y constituida la reserva presupuestal por $104.956.501, equivaiente al 70%
del contrato.

o Contrato 2019-125 de 2019 suscrito con Médica y Computadores.

El contrato fue suscrito el 19 de diciembre, por un valor de $ 64.642.466 con
el objeto de “Suministrar workstations a la CREG”. El plazo de ejecucion del
contrato fue previsto a 31 de diciembre, para el suministro de dos (2)
Workstation, en el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) de fortalecer la gestion de informacion georreferenciada,
haciendo uso de la solucién de software ArcGis del fabricante ESRI,
actualmente instalado en una (1) Workstation existente en la CREG. Es |
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decir, potencializar las capacidades existentes tanto a nivel tecnolégico,
como de talento humano para la gestién de la plataforma.

En desarrollo de la ejecucion del contrato el dia 23 de diciembre de 2019,
MEDICA Y COMPUTADORES LTDA radicé comunicacién donde solicita
ampliacién del plazo de entrega de los equipos dado que el fabricante no
fos tenia disponibles, en virtud a que por la especificidad de los
requerimientos técnicos minimos debia ser fabricado a la medida
directamente por LENOVO e importado a Colombia. También aclaré el
fabricante, que los equipos no los tenia disponibles ningun otro mayorista o
distribuidor en el pais.

Una vez revisada la comunicacién del contratista, la CREG valoré como
alternativas, i) conceder la prorroga del contrato para permitir la entrega de
las maquinas en 2020, y ii) declarar el incumplimiento del contrato y reiniciar
las actuaciones administrativas para contratar nuevamente la compra de las
maquinas en 2020, con la respectiva sancion al contratista.

Como resuitado de dicha valoracion se considerd procedente ampliar el
plazo de ejecucién del contrato y constituir la reserva presupuestal
respectiva, sustentado en: i) evitar posibles sobrecostos en 2020 por
incremento de la tasa de cambio, dadc que los bienes a adquirir son
producidos en el exterior y comercializados en moneda extranjera (USD); ii)
economia y celeridad administrativa, al evitar la apertura de un nuevo
proceso de contratacion, y iii) reducir el retraso en la ejecucion de proyectos
de la agenda regulatoria, por la entrega de las maquinas en el primer
trimestre de 2020 (prérroga), o en el segundo semestre de afio (nuevo
CONCUrso).

Por lo expuesto, el contrato fue prorrogado hasta el 14 de febrero de 2020,
y constituida la reserva presupuestal por $64.642.466, equivalente al 100%
del contrato.

o Contrato 2019 - 092 suscrito con S2 Group.

El contrato tuvo como objeto el desarrollo de un estudio que sirva de apoyo
para la formulacién de una estrategia integral de ciberseguridad en el SIN
por parte de la CREG, por valor de $199.920.000. Establecié una duracién
de diez semanas contadas a partir del acta de inicio sin exceder el 31 de
diciembre de 2018.

El acta de inicio se firmd el 16 de octubre de 2019, por lo cual el plazo de
las diez semanas se cumplid el 24 de diciembre de 2019. El contrato definio
la realizacién de siete actividades que deberian ser consolidadas en tres
informes asi: i) el primer informe incluyd el desarrollo de tres actividades
(literales a, b y e del numeral 7 del contrato), ii) el segundo informe incluyo
el desarrollo de cuatro actividades (literales c, d, fy g) y iii) el informe tres,
contenia los informes 1 y 2 consolidados, atendiendo los comentarios
formulados por la Comision sobre las entregas parciales. El plazo de

entrega del tercer informe era el 24 de diciembre de 2019. ys
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En el numeral 3 del contrato 2019-092 se establecié que los pagos estaban
sujetos a la entrega a conformidad de cada uno de los informes en los
siguientes porcentajes: 30% por el primer informe, 55% por el segundo
informe y 15% por el tercer informe.

El consultor entregé todos los informes definidos en el contrato durante el
afio 2019. Los informes 1 y 2 fueron revisados y aprobados, con lo cuat el
85% del estudio se pago, mientras que el tercer informe se aprobé el 31 de
diciembre de 2019, pese a que fue entregado por el contratista el 20 de
diciembre, pero fue necesario revisarlo en detalie y valorar la necesidad de
ajustes, o aceptacién por parte de la CREG.

Si bien los productos del estudio fueron cumplidos dentro de la vigencia del
contrato, la CREG solo pudo aceptar una factura por el 15% del valor
pendiente de pago con posterioridad al recibo a satisfaccion, es decir, enero
de 2020. No obstante, para tal fecha no era posible obligar la factura
constituyendo una cuenta por pagar, dado que el Sistema de Integracion de
Informacién Financiera (SlIF), de acuerdo con los tiempos previstos en la
circular de cierre de vigencia 2019 del MHCP, cerré el médulo de cuentas
por pagar el 31 de diciembre. De otra parte, el contrato no cumplia con las
causales para constituir una reserva presupuestal, seguin lo establecido en
el oficio No. 030850 del 22 de septiembre de 2011 del MHCP, el Decreto
2674 de 2012 y el Decreto uUnico reglamentario 1068 de 2015, por cuanto
este instrumento es de uso excepcional y conlleva a la recepcién del
producto en la siguiente vigencia fiscal, mientras que el estudio fue
finalizado y aprobado en la vigencia 2019.

Con base en lo anterior se adelantara el pago de pasivos exigibles por
vigencia expirada para el 15% del estudio, correspondiente a $29.988.000,
ya que este es el mecanismo mediante el cual se atiende el pago de las
obligaciones legalmente contraidas, pero que por diferentes motivos no fue
posible atenderlas cumplidamente durante la vigencia respectiva o incluirlas
en las reservas presupuestales o cuentas por pagar y que, por no estar
sometidas a litigio alguno, no se requiere de pronunciamiento judicial para
autorizar su pago.

la entidad.

Adicional a lo expuesto en esta relacién de temas, me reservo el derecho de aportar
el soporte o soportes que considere necesarios, en relaciéon con alguna circunstancia
que haya sucedido durante mi gestion, pero que se requiera después de mi retiro de

NOMBRE JEFE INMEDIATO:

FIRMA:
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3. Relacién de documentos y archivos institucionales que se entregan

Descripcion (1)

Formato(2)

Unidad Cant.
(3)

Folios

(4)

presente informe.

Ver CD anexo y numeral 2.2 del

DOCUMENTAL:

NOMBRE RESPONSABLE GESTION FIRMA:

5. El suscrito servidor publico de la CREG hace entrega a
siguientes elementos del area de inventario, que se encontraban a su cargo:

de los

En CD anexo (carpeta “Bienes y Servicios”) se incluye el archivo Inventario_CJH, con la
descripcion detallado de los elementos que se entregan.

entidad y otras entidades:

6. Entrega de datos de acceso a los diferentes sistemas de informacion de la

SISTEMA DE
NOMBRE DE USUARIO INFORMACION OBSERVACIONES
N/A
Archivos en fisico y virtuales:
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7. Entrega de la informacién a cargo:

INFORMACION FiSICA UBICACION DESCRIPCION
N/A
INFORMACION DIGITAL UBICACION DESCRIPCION
N/A
NOMBRE RESPONSABLE IT: FIRMA:
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8. OBSERVACIONES DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE

Recibe

Nombre:

Firma:

Entrega: Firma:

Nota: el servidor publico se compromete a conservar la confiabilidad de los asuntos que en ejercicio
de su cargo estuvieren bajo su responsabilidad o de alguna manera fueran conocidos en el
desarrollo de su trabajo y que su divulgacién pueda generar consecuencias contrarias o adversas
ala CREG.

Adicional a lo expuesto en el presente documento, me reservo el derecho de
aportar el soporte o soportes que considere necesarios, en relacion con alguna
circunstancia que haya sucedido durante mi gestién, pero que se requiera
después de mi retiro de la entidad.

72 75 {3917

Entrega: / Fipéa:
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1. ENERGIA ELECTRICA

1.1 Mercado de energia mayorista
1.1.1  Cargo por confiabilidad:

1.1.1.1  Subasta de expansion
El Cargo por Confiabilidad (CxC) es el mecanismo regulatorio que asegura que el sistema eléctrico
colombiano cuente con la energia suficiente para abastecer a la demanda en cualquier condicion, en
particular, en los periodos de baja hidrologia, dada la alta participacion de la generacién hidraulica en

la matriz de produccion de energia.

Con la expedicion de la Resolucion CREG 104 de 2018 se convoco a una subasta del Cargo por
Confiabilidad para el periodo 2022-2023, la cual invitaba a inversionistas interesados a desarrollar

nuevos proyectos de generacion.

La subasta se llevo a cabo en el mes de febrero de 2019. El precio de cierre de la subasta fue de 15.1
délares (USD) por megavatio-hora (MWh), y fueron asignados con obligaciones de energfa firme 15

proyectos nuevos y 6 especiales, los cuales suman 2.470 MW de capacidad a instalar.

Vale la pena destacar que, de la capacidad que se afiadira al parque de generacién gracias a la subasta
del Cargo por Confiabilidad, 1.398 MW corresponden a fuentes no convencionales, repartidos en 1.160
MW de plantas edlicas y 238 MW de plantas solares, con lo que ademds de garantizar el suministro, se
logré diversificar la matriz energética, siendo que por primera vez se tuvo una amplia participacion de

nuevas tecnologias con fuentes no convencionales.

Es preciso mencionar que el precio de cierre de la subasta fue 11% menor al cargo por confiabilidad

resultante de la subasta anterior (2011), y que rige actualmente (17.01 USD/MWh).

En la tabla que se encuentra a continuacién se presentan los proyectos seleccionados en la subasta del
Cargo por Confiabilidad.



o armed of gererzoion

slanta v/o unidad

Capacdad N

QEF
A5IGNADAS

EMGESA 5.A. E.S.P. El Paso Solar 68 Espediales [ES) 236.995|Solar
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Pescadero-ltuango Especiales (ES) 3.124.111|Hidrdulica
ENEL GREEN POWER COLOMBIA S.A.5.ES.P. Chemesky 2] Nuevas {N) 202.975]Edlica
ENEL GREEN POWER COLOMBIA 5.A.5.ES.P. La Loma Solar 17 Nuevas {N} 524,465150lar
ENEL GREEN POWER COLOMBIA S.A.5. E.S.P. Tumawind 198 Nuevas {N) 27A.048{E0lica
ENEL GREEN POWER COLOMBIA 5.A.5. ES.P. Windpeshi 195 Nuevas {N) 779.049EE6|iG
£0LOS ENERGIA 5.A.5. ES.P. Paruge beta 280 Nuevas {N) ZULGWEEI')HG
HiDROELECTRICA DEL ALTO PORCES.A.S. E.5.P, Escuela de Minas 55 Especiales (ES) 158.099{Hidrdulica
JEMEIWAA KA [S.AS. Casa eléctrica 176 Nuevas {N) 888, 245[E6lica
MAAESTRIA INC Pw-Con3 154 Nuevas {N) 2.880.000[Térmica
OLEDUCTO DELOS LLANOS ORIENTALES S.A. TermoEBR {Estacion Rubiales) 19 Especiales (ES) 372.480[Térmica
OLEDUCTO DE LOS LLANGS ORIENTALES S.A. TermoProyectos (Estacién 19 Especiales (ES) 77N S
Jagiiey) Térmica
PROMGTORA DE ENERGIA ELECTRICA DEL ARCHIPIELAGO DE SAN AMDRES (€} Tesorito 20 Nuevas {N) 4.559.995 rérmica
PROMGTORA MIELIIS.ASESP Miel li 117 Nuevas {N) 203.885 Hidrdulica
SOCIEDAD PORTUARIA ENERGETICA MULTIPROPOSITO Y CONTENEDORES  {Termosolel 148 Nuevas {N) 2.841.600{Térmica
SOCEDAD PORTUARIA ENERGETICA MULTIPROPOSITO Y CONTENEDORES  [Termasalo & Nuevas (N) 1.536.000{Térmica
TERMOCANDELARIA S.CA.ES.P Cierre de cido TDC 550 Especiales (ES} 5.610.060|Térmica
TERMOCARIBE 5.A.5. Termocaribel 156 Nuevas [N) 2.880.000|Térmica
TERMOCARIBE S.AS. Termicaribe3 4 Nuevas {N) 806.400{Térmica
TERMOVALLE S.AS. ES.P. Termovalle up |stentecon 5 472450/ érmica
abras (ECO)
TERMOYOPAL GENERACION 25.A.5. ES.P Temmoyopal3 50 Nuevas {N) 1139.999{Térmica
TERMOYOPAL GENERACION 25.A.5. ES.P Termoyopald 50 Nuevas {N) 1.139.999|Térmica
TERMOYOPALGENERACION 25.A5.ES.P Termoyopals 5) Nuevas {N) 1.139.9981Térmica
VIENTOS DELNORTE 5.A.5. E.5.P. Parque alpha 02 Nuevas {N) 152.6401Edlica

Con la realizacion de la subasta, la demanda de energia eléctrica en Colombia tiene garantizado el

suministro de energia eléctrica hasta el 30 de noviembre de 2023.

1.1.1.2  Subasta de reconfiguracion de compra
De acuerdo con la Resolucion CREG 071 de 2006, anualmente se hacen los balances de oferta de
energia firme — demanda, para establecer la situacién de cobertura con Obligaciones de Energia
Firme del sistema, con el fin de asegurar el abastecimiento seguro y confiable de la demanda ante

condiciones criticas.

En cumplimiento con lo anterior, la CREG, en el 2019, acometio el ejercicio de balance de energia
firme — demanda proyectada por la UPME, considerando la informacion mas reciente para el
periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 al 30 de noviembre de 2024, encontrando

que, para los periodos 2020-2021 y 2021-2022, de mantenerse la incertidumbre sobre la entrada



en operacién del proyecto hidroeléctrico Ituango, podria existir un eventual déficit de obligaciones
de energia firme frente a la demanda proyectada. Por esta razon, se expidi6 la Resolucion CREG
117 de 2019, mediante la cual se convocd la subasta de reconfiguracién de compra, en la modalidad

de sobre cerrado.

Los resultados de la subasta de reconfiguracién de compra para los periodos 2020-2021 y 2021-

2022, que se adelantd en diciembre de 2019, se presentan en la tabla a continuacion:

Periodo MWh-aiio USD/MWh
2020-2021 776.000 16.6
2021-2022 785.620 16.6

1.1.1.3  Tomadores Cargo por Confiabilidad
En el sistema eléctrico colombiano, dados los Gltimos desarrollos tecnoldgicos (solares y edlicas),
y los desarrollos reglamentarios, Decreto 570 de 2018 “Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia, 1073 de 2015, en lo relacionado con
los lineamientos de politica piblica para la contratacién a largo plazo de proyectos de generacion
de energia eléctrica v se dictan otras disposiciones”, existe la posibilidad de que se incorporen
plantas de generaciéon de escala media y baja, que toman sus decisiones de inversion
fundamentadas en la posibilidad de la contratacién, con unos plazos de entrada que no
necesariamente coinciden con los procesos de subasta para asignacion de obligaciones de energia

firme del Cargo por Confiabilidad.

Para permitir la participacion de dichas plantas en el esquema de Obligaciones de Energia Firme
(OEF) del Cargo por Confiabilidad, se expidio6 la Resolucién CREG 132 de 2019, mediante la cual
se establece una ventana que se tiene disponible hasta una cantidad, equivalente al doble de
incremento de la demanda en un afio, para permitir la participacion en el mecanismo del Cargo
por Confiabilidad a plantas nuevas, por un mecanismo adicional a las subastas de expansion, que
fundamentan su modelo de financiacion con mecanismos diferentes al Cargo por Confiabilidad,
tales como contratos de suministro. La remuneracién de OEF por este mecanismo es inferior al

resultante en la subasta de expansion.



1.1.1.4  Proceso administrativo pérdida de obligaciones de energia firme
De conformidad con el paragrafo del articulo 9 de la Resclucion CREG 071 de 2006, se adelanto
la actuacién administrativa iniciada en noviembre de 2018, con el objeto establecer plenamente la
existencia del incumplimiento grave e insalvable del proyecto Hidroeléctrico Ituango, adelantado
por Empresas Publicas de Medellin ESP —-EPM-, y determinar las consecuencias respecto de las
obligaciones de energia firme (OEF) asignadas con inicio de vigencia 2018 y de las obligaciones

de energia firme (OEF) asignadas con inicio de vigencia 2021.

Adelantada la actuacion y practicadas las pruebas, la Comisién determind, mediante Resolucion
CREG 101 de 2019, que se configuraron los supuestos establecidos en el articulo 9 de la
Resolucion CREG 071 de 2006 y, en consecuencia, declard el incumplimiento grave e insalvable
del Proyecto Hidroeléctrico Ituango adelantado por Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.,
respecto de las Obligaciones de Energia Firme -OEF- adquiridas en subasta GPPS en 2008, con
inicio de periodo de vigencia de la obligacién -IPVO- el 1 de diciembre de 2018, ordenando la

ejecucion de la garantia que ampara la construccién y puesta en operacién del proyecto a 1 de
diciembre de 2018.

Respecto de las Obligaciones de Energia Firme adquiridas en la subasta GPPS en el afio 2012 y
con Inicio del Periodo de Vigencia de la Obligacién 1 de diciembre de 2021, determiné que, a la
fecha, y como resultado de la actuacién, no se pudo establecer plenamente la existencia del

incumplimiento grave e insalvable.

La mencionada resolucion fue recurrida mediante recurso de reposicion, el cual fue decidido y
negado mediante Resolucion CREG 154 de 2019, confirmado en su integridad la Resolucion
CREG 101 de 2019.

En cumplimiento de lo dispuesto en la resolucién, XM, en su calidad de administrador del mercado
de energia, hizo efectiva la garantia por mas de 43 millones de dolares en el mes de noviembre de
2019.

1.1.2  Opcidn de despacho central

Debido al desarrollo de nuevas tecnologias de generacion no convencional y la flexibilidad de

instalacion de este tipo de proyectos, hay interés por parte de los agentes generadores, personas



naturales o juridicas, en desarrollar plantas de generacién con capacidades menores a 10 MW, con
el objetivo de comercializar su generacion de energia en el mercado de energia mayorista,
participar de la bolsa a través del despacho centralizado, en los servicios de regulacion, generacion
de seguridad y participar en las subastas de asignacion de obligaciones de energia firme (OEF) del
Cargo por Confiabilidad.

En ese sentido, la CREG encontr6 conveniente permitir la participacion en el despacho central de
plantas con capacidades menores a 10 MW. Para ello, se expidié la Resolucion CREG 096 de
2019, en donde se establecio el limite para participar en el despacho central en 1 MW. Con este
cambio, las plantas de generacion de fuentes no convencionales que participaron en la subasta de
suministro de energia adelantada por la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), por

encargo del Ministerio de Minas y Energia, podran optar al despacho central.
1.1.3  Cddigo de operacion

El mercado eléctrico colombiano de corto plazo se rige principalmente por el codigo de redes,
compuesto por los codigos de planeacion, conexion, operacion y medida, incluidos en la
Resolucion CREG 0235, y por el codigo de comercial, Resolucion CREG 024, que datan del afio
1995, en donde, para dicha época, las tecnologias de generacion predominantes eran las plantas

hidraulicas y las plantas térmicas.

Con la instalacion de las plantas de generacidn con recursos renovables, tales como plantas e6licas
y solares, se impone un nuevo reto al sector, en particular porque estos recursos tienen una
produccion cambiante o variable en el tiempo vy, a diferencia de las demds tecnologias, se
fundamentan en la electronica de potencia para la entrega de energia al sistema, en las condiciones

que se requieren para participar en un sistema interconectado.

Por lo anterior, la CREG viene trabajando en dos (2) frentes: el primero de corto plazo, en donde
se proponen ajustar las reglas actuales de tal forma sea viable conectar plantas edlicas y solares, v
se le d¢é viabilidad a las plantas que se vienen construyendo. El segundo frente de trabajo es de
mediano plazo, en el que se contempla la modernizacion del mercado spot y el despacho diario.
En este sentido, con el apoyo de diferentes consultorias (cédigo de redes, despacho vinculante e
intradiario, servicios complementarios e indicadores de penetracién de generacion distribuida), la

CREG viene evaluando los cambios estructurales que requiere el sistema para una participacién
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mas amplia de las nuevas tecnologias, que se espera a partir de la entrada de la colectora de la
Guajira, sin que se causen traumatismos en la operacidn y transacciones con la energia aportada

por dichas tecnologias.

En cumplimiento del primer frente de trabajo, que tiene como objetivo permitir desde este
momento la participacion de las plantas edlicas y solares en ¢l Mercado de Energia Mayorista, se
expidio la Resolucion CREG 060 de 2019, que contiene las reglas transitorias de caracter técnico,
operativo y comerciales para la participacion en el mercado diario de las nuevas tecnologias que

se vienen vinculando al mercado eléctrico.

Por su parte, en cumplimiento del segundo frente de trabajo, en el afio 2019, se adelanté un estudio
con respecto a los codigos de planeamiento y conexién, con énfasis en el ambito técnico, donde se
definieron aspectos que deben cumplir las diferentes tecnologias de generacion, asi como todos
los usuarios que se conecten al sistema nacional y que se deben evaluar para ser incorporados en
el codigo de redes definitivo. Dichos aspectos tienen el objeto de mejorar la operacion segura y

confiable del sistema.

1.1.3.1  Ajustes sobre capacidad de respaldo de operaciones en el mercado
Durante 2019 la CREG continud con los andlisis para ajustar la capacidad de respaldo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIF. Se prevé una nueva consulta en el primer

trimestre de 2020.

El objetivo de la consulta es precisar qué respaldo efectivo cada agente que comercializa energia

eléctrica en el mercado mayorista tiene, de acuerdo con las NIF que adopto el pais.

1.1.4  Modernizacién del mercado spot y el despacho diario: Integracion de despacho

vinculante, mercado intradiario y servicios complementarios

Como se menciond anteriormente, la CREG viene desarrollando la modernizacién del mercado
spot y el despacho diario, con el fin de permitir la entrada de las nuevas fuentes de generacion, asi

como otros avances tecnologicos que se preven se desarrollen a mediano plazo.

En este sentido, en el afio 2018 se realizaron dos estudios de consultoria que buscan actualizar los

cambios que requiere el mercado para permitir la participaciéon de generacién variable,
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flexibilizacién para nuevos productos y participacion de nuevos agentes: i) consultoria para el
analisis de los servicios complementarios para el sistema interconectado nacional (SIN). Informe
final publicado mediante circular CREG 008 de 2019, y ii) estudio para la modernizacién del
despacho vinculante y el mercado spot de energia eléctrica — despacho vinculante y mercados

intradiarios. Informe final publicado mediante circular CREG 005 de 2019.

En el 2019 se adelantd la integracion y simulacion de las reglas operativas y de liquidacion
propuestas en los estudios de servicios complementarios y despacho vinculante y mercados
intradiarios, con el consorcio PHC-PSR. Los resultados de dichos anilisis seran la base para
expedir la reglamentacion en el afio 2020 para los mercados de servicios complementarios,

despacho vinculante y mercado intradiario.
1.1.5  Restricciones

Las restricciones en los sistemas eléctricos se presentan cuando hay limitaciones en la operacion,
por ejemplo, cuando se tienen salidas (fallas) de operacion de las lineas del sistema de transmisién
que llevan la energia de una zona B a la A, y no hay rutas alternativas para el transporte de la
energia desde la zona B, llevando a que los recursos de generacion ubicados en la zona B, que son
de los de bajo costo variable (generacion en mérito) para atender la demanda, no se pueden utilizar,
lo que lleva a que la operacion del sistema se encarezca, porque se tendrdn que utilizar recursos

mas costosos (generacion fuera de mérito) ubicados en la zona A.

Las restricciones también se pueden presentar porque la demanda crece en una zona y la
infraestructura de transporte no crece al mismo ritmo, falta de expansion, llevando a que solamente
se puedan utilizar los recursos de generacion de la zona, y no se pueda importar energia de otras

zonas con generacion de costos variables bajos.

Teniendo en cuenta la relevancia que han adquirido los costos de las restricciones en la tarifa al
usuario final, llegando a representar el 7% del costo unitario de prestacion del servicio, la CREG
publicé para comentarios las Resoluciones 034 de 2019 y 100 de 2019. En los documentos soportes
de las citadas normas, D-022 de 2019 y D-063 de 2019, respectivamente, se identifican las

principales razones por las cuales se presentan dichos costos, considerando que las restricciones
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tienen origen en diferentes causas, destacandose las siguientes razones: i) falta de infraestructura,
i} disponibilidad de activos de transporte, iii) reglas operativas, iv) cambios en demanda y v)

caracteristicas de las plantas de generacion.

En ese sentido, las Resolucion CREG 034 y CREG 100 de 2019 contienen propuestas de ajustes
de corto plazo en los siguientes temas: pagos por generacion forzada de plantas térmicas, despacho
econdmico, pronodsticos de demanda, pruebas de generacion, publicacion de informacion, costos

de generacion de seguridad causada por activos de transporte y reglas de comportamiento.}

1.1.6  Implementacion subasta de fuentes no convencionales de energia renovable

Con la expedicion del Decreto 0570 de 2018, el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de
Minas y Energia, define los lineamientos de politica pablica para la contratacién a largo plazo de
proyectos de generacion de energia eléctrica, como estrategia para diversificar ¢l parque generador
a través de la incorporacion de plantas a partir de fuentes no convencionales de energia renovables

(FNCER).

El Ministerio determina que la CREG es la entidad encargada de establecer “‘el esquema para
trasladar los costos eficientes de compra de energia resultantes de Ia aplicacion del mecanismo ...

de acuerdo con lo establecido en el articulo 73.11 de la Ley 142 de 1994,

En desarrollo de lo establecido en el mencionado decreto, el Ministerio de Minas y Energia expidio
el 31 de julio de 2018 la Resolucion 40791 de 2018, por la que se reglamenta un proceso de subasta
para la venta de contratos de energia a largo plazo. En la mencionada resolucion se establece que
la CREG debe definir las condiciones de competencia que deben cumplirse para garantizar un
proceso de interaccion eficiente entre compradores y vendedores en la subasta, y es quien debe

establecer el esquema de garantias de puesta en operacion de las plantas.

En cumplimiento de lo anterior, la CREG expidié la Resolucion CREG 020 de 2019, en 1a que se
definen las condiciones de competencia para el mecanismo de contratacion establecido en la
Resolucion 40791 de 2018 del Ministerio de Minas y Energia y formula de traslado de los precios
de dicho mecanismo en el componente de costos de compras de energia al usuario regulado. Asi

mismo, se expidié la Resolucion CREG 011 de 2019 en la que se definen las garantias.
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Realizada la primera subasta, el Ministerio de Minas y Energia decidié cambiar el esquema de
subasta y el contrato de largo plazo previstos en la Resolucion 40791 de 2018 y disefiar un nuevo
producto, asi como un nuevo esquema de asignacion. La nueva subasta y contrato se reglamentaron
a través de la Resolucion 40590 de 2019.

Alineado con lo ocurrido en la primera subasta, la CREG tuvo la tarea de definir las condiciones
de competencia, la férmula de traslado de los precios resultantes de la subasta al usuario final y
las garantias de puesta en operacién. En cumplimiento de lo anterior, se expidieron las
Resoluciones CREG 106, 107 y 129 de 2019, en las que se establecieron los indicadores de
competencia, las garantias de puesta en operacién comercial y la formula de traslado,

respectivamente.

Vale la pena destacar que, dentro del mecanismo de subasta contemplado por el Ministerio de
Minas y Energia, se reglamentd una asignacion complementaria de contratos, para los casos en los
que el cierre de la subasta no alcanzara la demanda objetivo establecida por el ministerio. En la
medida en que los contratos resultantes de dicho esquema serian asignados a comercializadores
que atienden demanda regulada, la CREG expidié la Resolucion CREG 142 de 2019, en la que se

determina la formula de traslado de los precios de estos contratos a los usuarios finales.
1.1.7  Condiciones para la compra de energia del mercado regulado

En la basqueda de mercados caracterizados por la eficiencia, la transparencia, la neutralidad y la
fiabilidad, la CREG ha implementado una seric de cambios a la forma en como los
comercializadores que atienden usuarios regulados suscriben contratos de energia para el

cubrimiento de este tipo de clientes.

Con la expedicion de la Resolucion CREG 130 de 2019, la Comisidn crea el sistema centralizado
de informacidn de convocatorias publicas (SICEP), mediante el cual se recogerd y publicara toda
la informacion relevante sobre los procesos mediante las que los comercializadores suscriben
contratos para el mercado regulado. En el SICEP estaran publicados los requisitos, formatos,
cronogramas y metodologia de evaluacion de ofertas, para que los interesados en participar en

estos procesos puedan hacerlo en las mismas condiciones.

Con la creacion del SICEP se busca que las condiciones y procesos de las convocatorias sean

neutrales y los resultados de la contratacion del mercado regulado sean visibles para el pablico en
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general. Con ello se busca promover la competencia, mediante el empoderamiento de los usuarios,

y la publicacién de la informacidn necesaria que incentive la entrada de nuevos agentes al mercado.

Ademas de la creacion del SICEP, con la Resolucion CREG 130 de 2019 se reducen el porcentaje
de compras que un generador puede hacerle a un comercializador integrado, del mismo controlante
o con quien se encuentre en relacién de control a través de una convocatoria. Con esta medida se

busca promover la competencia y darle mayor liquidez al mercado de contratos.

1.2 TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

Durante 2019 se aprobaron ingresos relacionados con proyectos de expansion del Sistema de
Transmision Nacional, STN, los adjudicados mediante convocatorias publicas y los ejecutados

como ampliaciones.

1.2.1 CONVOCATORIAS EN EL SISTEMA DE TRANSMISION NACIONAL

La Comision estuvo atenta al desarrollo de los procesos de libre concurrencia adelantados por la
UPME para seleccionar inversionistas que van a ejecutar los proyectos de expansion del Sistema
de Transmisién Nacional (STN). En 2019 se expidieron cuatroe (4) resoluciones que hicieron

oficiales los ingresos de convocatorias relacionadas con diferentes planes de expansion en el STN,

Se aprobaron los ingresos de convocatorias en el STN adjudicadas a:

-Interconexion Eléetrica S.A. E.8.P. por el disefio, adquisicion de los suministros, construccion,
operacion y mantenimiento de la linea Sabanalarga - Bolivar 500 kV, de acuerdo con la convocatoria

UPME 07-2017, Resolucion CREG 012 de 2019.

-Sampi JPD 85.A.S. E.S.P. por el disefio, adquisicion de los suministros, construccion, operacion y
mantenimiento de la subestacion San Juan 220 kV y lineas asociadas, de acuerdo con la convocatoria

UPME 04-2018. Resolucion CREG 013 de 2019.

-Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. por el disefio, adquisicion de los suministros,
construccidn, operacién v mantenimiento de la subestacién Toluvigjo 220 kV y lineas asociadas, de

acuerdo con la convocatoria UPME 05-2018.Resolucion CREG 014 de 2019.
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-Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P. por el disefio, adquisicién de los suministros, construccién,
operacion y mantenimiento de la subestacion El Rio 220 kV vy lineas asociadas, de acuerdo con la
convocatoria UPME 06-2018. Resolucion CREG 031 de 2019.

1.2.2  Actualizacion de cargos de transmision

En 2019 se actualizaron los ingresos anuales de Intercolombia S.A. E.S.P., Grupo Energia Bogota
S.A. ES.P, Transelca S.A. E.S.P. y Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., por la puesta en

operacion de varios activos mediante el mecanismo de ampliaciones previsto en la regulacion.

1.2.3 Flexibilizacion de los criterios de operacion en los STR

La CREG tiene la facultad de establecer los criterios técnicos para la operacion del sistema
eléctrico interconectado nacional. Con este proposito se encuentran definidos, entre otros

parametros, los rangos de tension en que pueden operar las redes de transmision de energia.

Para los sistemas de transmision regional, se identificé que en algunas 4reas del pais se estd
alcanzando su limite de capacidad de transporte, por retraso en obras de expansién o
repotenciacion de las redes eléctricas. Como consecuencia, bajo ciertas condiciones no seria
posible suministrar la totalidad de la energia demandada en dichas 4reas y cumplir los limites de

tension establecidos, lo que conduciria a no atender la totalidad de la demanda.

Frente a tal situacién, la CREG encontré que en tales casos era posible flexibilizar los limites
operativos de tension en el STR y permitir que los operadores de red tomaran otras acciones
operativas para evitar que se presente demanda no atendida, cumpliendo siempre con los criterios

de calidad de la energia que reciben los usuarios del servicio.
Con tal fin, la CREG defini6 las reglas y procedimientos para permitir una excepcion temporal a

los limites de tensién inferiores en la operacion de los STR, en tanto se solucionan los problemas

de la red. Con su aplicacion desde noviembre de 2019, se cuenta con herramientas adicionales
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para evitar o reducir la programacién de demanda no atendida en areas del pais sin afectar la

calidad del servicio eléctrico.

1.3 DISTRIBUCION DE ENERGIiA ELECTRICA

Durante el 2019, la CREG realiz6 ajustes a la metodologia para la remuneracion de la actividad de
distribucion de energia eléctrica en el sistera interconectado nacional; expidio las resoluciones de
aprobacién de ingresos para los proximos 5 afios a 13 empresas de distribucion, que representan
65% (81) de las ventas en el pais; desarrollé y publicd, para comentarios, el régimen transitorio en
materia tarifaria para la region caribe con base en lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo,
Ley 1955 de 2019; expidio las reglas asociadas con sistemas de almacenamiento de energia

mediante baterias, conexiones compartidas entre generadores.

1.3.1 Metodologia de remuneracion para el nuevo periodo
En el periodo 2019 — 2023 se aplicara la metodologia de remuneracion definida en la Resolucién
CREG 015 de 2018, uno de los aspectos nuevos en esta metodologia es que el célculo de los cargos
de distribucion de las empresas y las liquidaciones que deben realizarse entre los agentes seran
realizadas mensualmente de manera centralizada por el Liquidador y Administrador de Cuentas,
LAC, esto minimiza el riesgo de que el calculo de los cargos de distribucion trasladados a los
usuarios sean incorrectos o realizados con diferentes criterios y asegura que al usuario se le incluira

en su factura el costo aprobado.

Para asegurar la adecuada aplicacion de lo definido en esta metodologia, durante ¢l 2019 se
expidieron dos resoluciones con ajustes o aclaraciones sobre el calculo de los cargos de

distribucion y la liquidacién de ingresos entre agentes.

1.3.2 Resoluciones de aprobacion de ingresos

La nueva metodologfa de remuneracién de la actividad de distribucion busca que las empresas
realicen mayores inversiones en el fortalecimiento y renovacion de sus sistemas de distribucién y
que implementen procedimientos de gestién de activos que permitan que sus gastos sean mas
eficientes, lo anterior con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y reducir las pérdidas de

energia.
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Durante el periodo 2019- 2023 las empresas deben desarrollar planes de inversion, los cuales deben
ser de conocimiento de todos los usuarios e interesados, y anualmente deben publicar informes de
ejecucion de dichos planes, lo cual facilita las actividades de control social por parte de los usuarios

y sus asociaciones.

De otra parte, se definen metas anuales de mejora anual de la calidad del servicio para cada
empresa con €l objetivo de alcanzar en el mediano plazo niveles de calidad comparables con las

mejores empresas de la region.

Se aprobaron ingresos de distribucién para las siguientes empresas: Central Hidroeléctrica de
Caldas, Compaiiia Energética de Occidente, Empresas Publicas de Medellin, Centrales Eléctricas
de Narifio, Empresa Distribuidora del Pacifico, Centrales Eléctricas de Norte de Santander,
Electrificadora de Santander, Codensa, Empresa de Energia de Boyaca, Electrificadora del
Quindio, Empresa de Energia del Tolima, Compafiia de Electricidad de Tulua y la Empresa de

Energia de Pereira.

1.3.3 Régimen tarifario especial para la Regién Caribe

El Plan Nacional de Desarrollo, Ley 1955 de 2019 y el Decreto 1645 del Gobierno Nacional
establecen que la Comisién debe desarrollar un régimen tarifario especial para las actividades de
distribucion y comercializacion de energia en la region Caribe considerando los lineamientos

definidos en dichas normas.

En cumplimiento de lo anterior, en la Resolucion 109 de 2019 la Comision publicé la propuesta
de régimen transitorio especial, en la cual se definen los aspectos de aplicacion particulares para

el o los nuevos prestadores del servicio de distribucion y comercializacion de energia en la region.

La Comision realizé un taller de socializacion de la propuesta en Barranquilla, recibié comentarios
de agentes e interesados en el tema y actualmente se encuentra en proceso de aprobacion de la

resolucidn definitiva.

De otra parte, dando cumplimiento a lo ordenado en la medida cautelar decretada por el Tribunal
Administrativo del Atlantico, la CREG llevd a cabo siete audiencias sobre la pertinencia, eficacia,

ventajas, desventajas y condiciones de las modificaciones tarifarias a adoptar con la metodologia
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definida en la Resolucion CREG 015 de 2018. Las audiencias fueron realizadas en las ciudades de
Barranquilla, Cartagena, Valledupar, Santa Marta, Riohacha, Sincelejo y Monteria entre mayo y
julio de 2019.

1.4  Comercializacion de energia eléctrica

1.4.1 Remuneracién de la comercializacion a usuarios regulados en el Sistema

Interconectado Nacional

La metodologia de comercializacién remunera a las empresas por la atencion a los usuarios
regulados, es decir, a los usuarios residenciales, pequefios comercios e industrias. Esta
remuneracion incluye el costo de la lectura de los medidores, la emision de facturas, recaudo, la

gestidén de compra de la energia y atencion de peticiones, quejas y reclamos.

Durante el 2019 se dio inicio a la revision de la metodologia mediante la publicacion de las bases
conceptuales con el objetivo de actualizar la remuneracion al nuevo contexto en el que se desarrolla
esta actividad, es decir, la autoproduccion de energia, la utilizacion de vehiculos eléctricos, la
medicién avanzada, las fuentes renovables de energia y los nuevos mecanismos de compras de

energia, entre otros.

1.4.2 Opciodn tarifaria

El Costo Unitario de Prestacion del Servicio de energia eléctrica con base en el cual se calculan
las tarifas de energia eléctrica al usuario final puede cambiar frecuentemente debido al cambio de

alguno de sus componentes.

Dado que, ocasionalmente, estas variaciones pueden ser importantes, lo que afectaria en buena
medida el valor de las facturas del servicio, se considera necesaria una norma que permita diferir,

durante varios meses, lo que podria ser un impacto instantaneo.

Con base en este objetivo, mediante la Resolucion CREG 192 de 2019, se publico un proyecto de

norma que busca disminuir las variaciones de las tarifas del servicio.
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1.5 Zonas No Interconectadas

1.5.1 Metodologia de remuneracion

Durante el afio 2019 la Comision continuo con el desarrollo de una nueva propuesta metodologica
para la remuneracion de las actividades de generacion, distribucion y comercializacion, y
definicion del costo unitario de prestacién del servicio de energia eléctrica en las ZNI, la cual
incorpora los lincamientos de politica para la expansion de cobertura en dichas zonas y busca

incentivar la prestacion eficiente del servicio.

Asi mismo, se contratd una consultoria para obtener costos de sistemas que permitan la captura de
informacién, monitoreo, supervision, coordinacion de recursos o control de los equipos y redes
utilizados para la prestacién del servicio de energia eléctrica en las ZNI y adicionalmente se

llevaron a cabo visitas de campo en poblaciones seleccionadas.

1.5.2 Revision particular de cargos maximos de generacion para un proyecto SFV

Durante el segundo semestre de 2019, la Comisién resolvié la solicitud de revision de la
remuneracion para un proyecto solar fotovoltaico (SFV) interconectado a la red de distribucion del

municipio de Inirida con una capacidad de generacion de 2.47MWp.

1.5.3 Tramite de actuaciones administrativas

Durante el afio 2019 se realizaron los trdmites correspondientes para adelantar las actuaciones
administrativas relacionadas con la revision y solicitudes de cargos de generacion con fuentes no
convencionales de energias renovables para las poblaciones del Cedral, Jumaracarra y Unguia en
el departamento del Chocé y Mitu en el departamento del Vaupés. De igual manera se adelantaron
los tramites correspondientes para la revision de los costos de transporte de combustible en la

poblacién de la primavera, departamento del Vichada.

1.6  Transversales de energia eléctrica

1.6.1 Ciberseguridad
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La digitalizacion del sector eléctrico, tanto en la operacion del sistema como en el manejo de las
transacciones del mercado y la aparicién de nuevos agentes y de usuarios activos aumenta las
vulnerabilidades y genera un mayor riesgo de ocurrencia de eventos de seguridad digital, de otra
parte, la electrificacion de la economia hace que tanto los procesos productivos como los hogares,
sean mas dependientes del suministro de energia eléctrica, por lo cual, un problema en el

suministro conlleva un mayor impacto.

Teniendo en cuenta el alto impacto en la economia por la falta de suministro de energfa eléctrica,
ocasionada por la materializacion de riesgos en la operacion del sistema y del mercado eléctrico
por eventos de ciberseguridad, la Comisidn se encuentra en proceso de definicion de una estrategia
integral que permita al sector eléctrico minimizar los riesgos asociados con eventos de seguridad

digital, asi como el manejo y recuperacion del sistema ante la materializacion de dichos riesgos.

Mediante la Circular 072 de 2019 se publicé el plan de trabajo para definir la estrategia integral

seguridad digital en el sector eléctrico y la regulacion necesaria para su implementacion.

Como parte de las actividades desarrolladas en el 2019 se encuentra la elaboracion de un estudio
de consultoria para dar apoyo a la Comision en el desarrollo de la estrategia, la realizacién de
encuestas a las empresas de generacion, transmision, distribucion y comercializacién de energia
eléctrica para realizar un diagnostico del estado del sector en relacién con politicas y practicas en
materia de seguridad digital y se realizaron reuniones con agentes y terceros involucrados en

aspectos de la seguridad digital del sector.

En el afio 2020 se continuara con el desarrollo de la estrategia integral de ciberseguridad del sector

eléctrico con la participacion de agentes, usuarios, proveedores e instituciones involucradas,

1.6.2 Derechos de los usuarios Autogeneradores a Pequeiia Escala

En el mes de febrero la Comision divulgo un proyecto de regulacion para establecer los derechos
de los usuarios Autogeneradores a Pequefia Escala — AGPE. Esto con el propdsito de establecer
los criterios minimos que protejan los derechos de estos usuarios AGPE cuando venden sus
excedentes de energia a una empresa de comercializacion de energia eléctrica. Con esta propuesta

se busca:
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-Definir las relaciones contractuales entre los comercializadores y los usuarios AGPE

-Establecer el contenido minimo que debe tener el contrato y las facturas para la proteccion

de los usuarios.

-Definir claramente las responsabilidades de liquidacion y facturacién dentro de las

transacciones de compra de excedentes de energia.

-Definir las condiciones para el pago por parte del usuario y del comercializador cuando hay

venta de excedentes de energia

-Definir causales de suspension y corte y procedimiento para reclamaciones del usuario por

inconformidades con el comercializador en relacion con medicion, facturacion, pago y otros.
-Evitar el abuso de posicién dominante por parte de las empresas comercializadoras.

1.6.3 Sistemas de almacenamiento de energia

Por diferentes situaciones en la planeacion y construccion de redes de transporte de energia
eléctrica se estan presentando retrasos en su puesta en operacion ocasionando que, en algunas
zonas del pais y durante algunas horas del dia, no sea posible atender toda la demanda de los

usuarios del servicio.

Con el proposito de mitigar los problemas asociados con la insuficiencia de las redes, ocasionada
por el retraso de los proyectos en gjecucion, a finales de 2018 se publicé para comentarios una
propuesta donde se propusieron los procedimientos a seguir para la instalacion de sistemas de
almacenamiento de energia con el propésito de suplir la parte de la demanda que no era posible
atender con las redes existentes. La version definitiva de esta propuesta se aprobé mediante la

Resolucion CREG 098 de 2019.

1.6.4 Conexién compartida para generadores
En la regulacién vigente se exigia que cada generador, para conectarse al Sistema Interconectado

Nacional, SIN, debia construir los activos de conexién en forma individual para cada planta.

Actualmente, se estdn construyendo en el pais varias plantas de generacién que van a conectarse a
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un mismo punto de conexion en el sistema y tendrian que construir sus lineas de conexién por

corredores cercanos.

Con el proposito de minimizar las necesidades de estudios, licencias ambientales, procedimientos
de consultas previas y atendiendo varias solicitudes recibidas en la Comision, se considerd
conveniente definir un esquema para que dos o mas plantas puedan compartir los activos de
conexion al sistema. Es asi como a mediados de afio se publicé una propuesta para comentarios la

cual se expidié como resolucion definitiva en el cuarto trimestre de 2019.

1.6.5 Propuesta de restricciones en ¢l SIN

La indisponibilidad de los elementos que componen los sistemas de transporte de energia pueden
ocasionar un mayor valor en el costo del servicio de energia facturado a los usuarios. Teniendo en
cuenta el impacto de estas restricciones en el valor final de la energia eléctrica, la Comision publicé
una propuesta para revisar la asignacion de los costos relacionados con indisponibilidades
ocasionadas en las actividades de mantenimiento o con el retraso en la entrada de proyectos de

expansion requeridos.

Se realizaron reuniones de discusion con los agentes interesados y se avanzd en la propuesta

definitiva del tema que serd expedida en el afio 2020.

1.6.6 Operacion del Sistema y del Mercado de Energia Eléctrica

Durante el 2019 se avanzd en la propuesta de remuneracion de las actividades del Centro Nacional
de Despacho, CND, el Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales, ASIC y el
Liquidador y Administrador de Cuentas, LAC, para el siguiente periodo tarifario,

Adicionalmente, se aprobaron los ingresos del prestador de los servicios del CND, ASIC y LAC
para el afio 2020. Para esto se consideraron las actividades adicionales requeridas por la regulacion
expedida en el afio 2019, asi como el plan general de inversiones de 2019 propuesto por el

prestador de estos servicios.

Se realizaron reuniones periddicas de trabajo con el prestador de estos servicios para analizar temas

relacionados con la operacion del sistema y del mercado y se realizaron reuniones para la adecuada
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implementacion de la regulacion expedida por la Comisi6n, en especial en lo relacionado con el

calculo de cargos y liquidacidn de ingresos en la actividad de distribucion.

2. GAS NATURAL

2.1 Mercado mayorista de gas natural
2.1.1 Comercializacion mayorista

2.1.1.1  Comercializacion de transporte de gas natural

En materia de la comercializacion de la capacidad de transporte de gas natural la CREG emitié un
proyecto de consulta con las disposiciones econdmicas que regiran los procesos de asignacion de
la capacidad tanto en el mercado primario como en el secundario. El objetivo principal de las
disposiciones es lograr un mercado mas transparente y en consecuencia mas eficiente para los

usuarios.

Una vez se termine el proceso de analisis de los comentarios que se recibieron en 2020 la CREG

emitird las disposiciones finales.

En la siguiente direccion se puede ver en video el taller que hizo la CREG:

https:/www . voutube . com/watch?v=0gbc36bdCal0&=7213s.

2.1.1.2  Comercializacion mayorista de suministro de gas natural

En el reglamento de la comercializacion del gas se definen los tipos de contratos que se pueden
transar en el mercado mayorista de gas natural y los mecanismos para realizar las transacciones
cada afio (ej. negociaciones bilaterales y subastas), segun cronograma que establezca la CREG. El

mercado mayorista incluye el mercado primario y el secundario.

En 2019, la CREG ajusto el reglamento de la comercializacion del suministro de gas con el fin de
introducir mejoras en la eficiencia de los mercados!. Dentro de los aspectos relevantes de esta

modificacion estan los siguientes:

! Resolucidn CREG 021 de 2019.
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-Inclusion de las modalidades contractuales de firmeza condicionada y opcion de compra.
-Flexibilizacion en la determinacion de los puntos estindar de entrega.

-Flexibilizacién en la duracién de los contratos que se pacten en el mercado secundario
siempre que terminen en el afio de gas en el que fueron pactados.

-Incorporacion de un contrato con interrupciones resultado de negociaciones directas entre
comercializadores en el que las partes fijan una cantidad méaxima y un precio méximo durante
el periodo del contrato, que puede ser de un mes o hasta de doce meses, y cuya informacién
debe ser reportada al gestor del mercado.

-Centralizacion de informacidén operativa de transporte de gas adicional en el gestor del

mercado.

Como parte del reglamento de operacion de gas natural, la CREG establecié las disposiciones
requeridas para la seleccion del gestor del mercado, los servicios que tiene a su cargo y su
remuneracion?, Complementariamente, dio un alcance a dichos servicios, con el fin de propender
por un gestor del mercado mas activo en la promocion de la comercializacion del mercado

mayorista vy la centralizacion de su informacion®.

2.1.1.2 Seleccion del gestor del mercado

Durante el segundo semestre de 2019, a CREG dio apertura al proceso de seleccion del gestor del
mercado, ademas de dar respuesta a preguntas y solicitudes de aclaracién hechas por participantes
del mercado e interesados, respecto a las reglas de seleccion y la regulacion vigente de los servicios
a ser prestados por el gestor, Se espera escoger al gestor del mercado antes de finalizar el primer
trimestre de 2020, quien prestara los servicios a su cargo desde agosto y por un periodo inicial de

cinco afios.

2.2 Transporte de gas natural

2 Resolucion CREG 055 de 2019, modificada por fa Resolucion CREG 128 de 2019.
2 Resolucidn CREG 076 de 2019.
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2.2.1  Metodologia de remuneracion de transporte de gas

En 2019 se continud con el anélisis de la propuesta de nueva metodologia para remunerar la
actividad de transporte de gas natural. Este analisis incluye observar las sefiales de politica
energética determinadas en el Decreto 2345 de 2015, en particular aquellas relacionadas con los
planes de abastecimiento de gas natural, y otras disposiciones regulatorias adoptadas
recientemente, como es el caso de la figura de open season!! y el gasoducto de conexién!?l.

En el 2020 se tiene previsto una consulta para el primer trimestre y una definitiva para el segundo

trimestre.
2.22  Valoracién de gasoductos que terminaron periodo de vida util normativo

Durante 2019 la CREG designé como perito a la firma Tipiel S.A. para establecer el costo de
reposicion a nuevo de aproximadamente 108 gasoductos que cumplieron el periodo de vida atil
normativo de 20 afios establecido en la metodologia. En 2020 se haran los respectivos ajustes

tarifarios en los cargos de transporte.
2.3  Distribucion de gas natural
2.3.1  Aprobacion de cargos de distribucién de gas combustible para mercados existentes

Durante el afio 2019 se expidié una resolucion de aprobacion de cargos para mercados existentes,
con base en una solicitud tarifaria presentada en 2018 fundamentada en lo dispuesto en la Circular
CREG 034 de 2017, en donde se concedid la opcidn para que las empresas distribuidoras de gas
combustible por redes de tuberia, que prestan servicio en mercados existentes, soliciten la

aprobacion de cargos de distribucién transitorios para dichos mercados.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en el 2018 se establecieron los apartes revocados de la
metodologfa de Distribucién de Gas Natural Combustible por parte de la Comisi6n, lo cual permite
contar con los elementos necesarios para aprobar de manera definitiva, y no transitoria, los cargos
de distribucion de gas combustible por redes, a finales de ese mismo afio se profirié la Circular

CREG 107 de 2018 mediante la cual se requirio a las empresas de distribucion de gas combustible

Ul Resolucién CREG 155 de 2017.
12l Resolucion CREG 033 de 2018.
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que cuentan con cargos transitorios aprobados segin la Circular CREG 034 de 2017, que
manifestaran su decision de solicitar la aprobacién de un nuevo cargo o de mantener vigente ¢l

cargo transitorio aprobado. Para ello, se concedio plazo hasta el 28 de enero de 2019.

De las 13 empresas que contaban con cargos transitorios aprobados segun la Circular CREG 034
de 2017, 9 decidieron quedarse con los cargos transitorios antes mencionados y 4 decidieron

acogerse a la nueva metodologia.

En el mes de febrero de 2019, se realizaron talleres de divulgacion de la nueva metodologia para
las empresas distribuidoras y talleres para explicar las modificaciones realizadas al aplicativo

APLIGAS4 con base en la nueva metodologia y atender inquietudes sobre su funcionamiento.

Adicionalmente y para lo que tiene que ver con las futuras solicitudes de cargos y aprobacion de
mercados, se profirié la Circular CREG 030 de 2019, a través de la cual se divulgd el
procedimiento aplicable al tramite de solicitud y aprobacidn de cargos de distribucion conforme a
la metodologia antes mencionada. En Anexo se presenta el cronograma indicativo del tramite que
se debe adelantar en el momento de la aprobacion de una solicitud de cargos de distribucion de

gas combustible.

Ahora bien, como parte de dicho procedimiento de solicitud y aprobacion de cargos, se profirio la
Circular 031 de 2019 en relacion la verificacion de la calidad de la informacion sobre los activos
reportados por las empresas distribuidoras de gas combustible por redes de tuberia. Mediante dicha
circular se indicaron las pautas para adelantar el proceso de Verificacion de Activos Tipo Iy se les

asignoé a las empresas distribuidoras un periodo determinado para cargar su inventario de activos

en el aplicativo APLIGAS.

La Verificacion de Activos Tipo I se llevo a cabo en los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2019 y fue realizada por una empresa seleccionada por la CREG mediante un proceso de
pluralidad determinada de oferentes. El proceso de verificacion se le realizé a 39 empresas

distribuidoras de gas combustible.

Ahora bien, en relacion con la Metodologia de Distribucion de Gas Combustible, a finales del afio

2019 se expidio la Resolucion CREG 176 de 2019 “Por la cual se ordené hacer pablico el proyecto

* APLIGAS es un aplicativo dispuesto por la Comisidn para el reporte de informacidn de solicitudes tarifarias por
parte de las empresas distribuidoras de gas combustible por redes.
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de resolucion ‘Por la cual se resuelve una actuacion administrativa iniciada en virtud de una
solicitud particular en interés general con base en lo establecido en el Articulo 126 de la Ley 142
de 1994°”. Conforme a lo dispuesto en la Resolucion en mencion y la Resolucién CREG 187 de
2019, el plazo para comentarios fue de veinte (20) dias habiles, los cuales finalizaran €l 9 de enero
de 2020.

232  Aprobacion cargos de distribucion y comercializacién para mercados nuevos

Los cargos de distribucidn y comercializacion de gas remuneran a las empresas la prestacion del
servicio en dichas actividades. El cargo que se define establece una sefial econdmica para que los
prestadores del servicio tomen sus decisiones de inversion y atencion de usuarios en los municipios

de interés.

Como se menciond anteriormente, en el 2018 se establecieron los apartes revocados de la
metodologia de Distribucién de Gas Natural Combustible por parte de la Comisién, lo gue permitié
contar con los elementos necesarios para aprobar de manera definitiva, los cargos de distribucion

de gas combustible por redes para mercados nuevos.

Fue asi como, durante el 2019 se atendieron 19 solicitudes tarifarias para mercados nuevos, que
conllevaron a la expedicién de 37 resoluciones mediante las cuales se aprobaron 18 cargos de
distribuciéon y 19 cargos de comercializacion de gas combustible por redes de tuberia para 11

municipios y 80 centros poblados, beneficiando a 32.044 usuarios.

Actualmente estan en tramite 25 solicitudes tarifarias de aprobacion de cargos de distribucion y
comercializacion para mercados nuevos, 3 solicitudes tarifarias la aprobacién de conversion de
cargos de distribucién de gas natural a GLP o viceversa y 1 recurso de reposicion a resolucién de

aprobacidn de cargos para mercados nuevos.
24  Comercializacién de gas natural

24.1  Metodologia para la remuneracién de la actividad de comercializacion de gas

combustible por redes de tuberia a usuarios regulados

Durante 2019 se continuaron los andlisis para la determinacion de la metodologia tarifaria que

remunera la actividad de comercializacion, en relacién con aspectos como: la conformacion de
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mercados, la determinacion de gastos eficientes de AOM, el reconocimiento de margen de
comercializacion, el riesgo de cartera, el ciclo efectivo incluido pago de los subsidios y variacion

en la tasa representativa del mercado, entre otros.
Formulas tarifarias generales

Mediante la férmula tarifaria se determinan los costos unitarios de prestacién del servicio y las

tarifas aplicables a los usuarios regulados del servicio de gas combustible por redes de tuberia.

En el segundo trimestre del afio 2019 la CREG publico las bases sobre las cuales se realizaran los
estudios para establecer la nueva formula tarifaria que se aplicara para el siguiente periodo

tarifario.

Luego de los andlisis efectuados por la CREG y teniendo en cuenta los comentarios de recibidos,

se considero relevante incluir, dentro de los estudios los siguientes aspectos:

-Cadena del servicio de gas combustible

-Limite y disposiciones para usuario regulado y usuario no regulado

-Analisis de mercados relevantes que comparten los mismos costos Gy T.

-Separacion de la formula da para cada uno de los tipos de gas y/o logisticas de
comercializacién que pueden ser utilizados para la prestacion del servicio.

-Prestacion del servicio con GLP por redes: Factor de conversion de unidades,
comportamiento de las compras de GLP, disposiciones relativas a la capacidad de compra,
costos de transporte terrestre desde los puntos de entrega del comercializador mayorista hasta
los tanques de almacenamiento del distribuidor, entre otros.

-Prestacion del servicio de gas natural con otras logisticas de transporte como micro GNL y
biogas.

-Traslado de compras de gas: (i) Aplicacién disposiciones del Decreto 2100 de 2011, (ii)
reconocimiento de los costos de compras de gas natural, (iii) esquema eficiente para el
traslado de compras de gas natural importado, (iv) revision del rango de compras de gas, (v)
Incentivos para que las empresas accedan al mercado primario y consigan mejores precios
para sus usuarios, (vi) esquema de incentivos para la venta de excedentes de gas, entre otros.
-Traslado de costos de transporte al usuario y consistencia con el traslado de las compras de

gas.

29



-Pérdidas en los sistemas de transporte y distribucion e incentivos para su reduccion que
beneficien al comercializador y al usuario final.

-Conveniencia de tener la componente de confiabilidad en la formula tarifaria
-Flexibilizacién de los parametros de aplicacion de la opcion tarifaria.

-Sostenibilidad de la prestacion del servicio en los mercados con recursos piblicos.

-Unidades de medicidén desde la produccion hasta el usuario final.

3. GAS LICUADO DE PETROLEQ

3.1 Comercializacién mayorista

Durante el afio 2019 la Comision definié las condiciones y el esquema de comercializacion para
el GLP proveniente del proceso de comisionamiento de la planta de estabilizacion de condensados
de Cupiagua’, bajo el cual se ofrecieron y asignaron alrededor de 62 millones de kilogramos

durante el segundo semestre del afio.

Adicionalmente, la Comisién determind el precio maximo regulado de suministro para la fuente
Cupiagua®, decisién contra la que procede recurso de reposicion. Al cierre del afio 2019, se
encuentra pendiente la decision que resuelve el recurso y deja en firme el que sera el precio

regulado para dicha fuente.

De otro lado, la Comision publico mediante circular el listado de municipios que conforman las
zonas de influencia para las Ofertas Pablicas de Cantidades (OPC), que cubren los periodos

comprendidos entre julio - diciembre de 2019 y enero — junio de 20207,
3.2  Distribuciéon y comercializacién

3.2.1 Pardmetros de conducta y participacion de los agentes

5 Resolucion CREG 083 de 2019.
% Resolucion CREG 110 de 2019.
7 Circulares CREG 044 y 108 de 2019.
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En 2019 fueron publicadas las capacidades de compra a ser consideradas por parte de los
comercializadores mayoristas para la venta de producto a distribuidores de GLP durante el sexto
y séptimo periodo de compra. Estas corresponden al segundo semestre de 2019 y al primer
semestre de 2020.

322 Cédigo de medida

Se complementé la propuesta de cadigo de medida de GLP ademas de la distribucién a granel,
abordando la distribucion por redes, dentro de las actividades se recolecté informacion de equipos
de medicién mediante la Circular CREG 085 de 2019 y se continGa trabajando en una propuesta

unificada de codigo para propuesta de los agentes.

3.23  Metodologia de distribucion y comercializacion minorista de GLP en San Andrés y

Santa Catalina.

A lo largo del 2019 se estructurd la propuesta de remuneracion de distribucién y comercializacion
minorista de GLP en cilindros en el archipiélago de San Andrés proceso en el cual se expidié la
Resolucion CREG 133 de 2019 y se adelantaron audiencias publicas, en San Andrés el dia nueve
de diciembre de 2019 y en Bogota el 13 de diciembre, se recibieron comentarios hasta el dia 20 de

diciembre y se inicio el andlisis de los mismos.

4. TRANSVERSALES A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

4.1 Tasa de descuento

Durante 2019 la CREG contrat6 a la firma Estudios Energéticos Consultores SA para analizar y
proponer una metodologia de construccion de ia tasa de descuento. El estudio se hizo piblico con
la Circular CREG 100 de 2019 y en la siguiente direccion esté disponible en video el taller que
hizo la CREG: https://www.youtube.com/watch?v=4eCabfasFdl.

Con base el citado estudio y los comentarios que los agentes hicieron en 2020 la CREG propondra

una nueva metodologia de calculo de ia tasa de descuento.

4.2  Derechos de los usuarios autogeneradores a pequeiia escala
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En el mes de febrero la Comision divulgd un proyecto de regulacién para establecer los derechos
de los usuarios Autogeneradores a Pequeiia Escala — AGPE. Esto con el proposito de establecer
los criterios minimos que protejan los derechos de estos usuarios AGPE cuando venden sus

excedentes de energia a una empresa de comercializacion de energia eléctrica
Con esta propuesta se busca:

-Definir las relaciones contractuales entre los comercializadores y los usuarios AGPE.
-Establecer el contenido minimo que debe tener el contrato y las facturas para la proteccién
de los usuarios.

-Definir claramente las responsabilidades de liquidacion y facturacién dentro de las
transacciones de compra de excedentes de energia.

-Definir las condiciones para el pago por parte del usuario y del comercializador cuando hay
venta de excedentes de energia.

-Definir causales de suspensién y corte y procedimiento para reclamaciones del usuario por
inconformidades con el comercializador en relacion con medicion, facturacion, pago y otros.

-Evitar el abuso de posicion dominante por parte de las empresas comercializadoras.

5. COMBUSTIBLES LiQUIDOS

5.1 Reglamento de transporte de combustibles liquidos

Como parte del desarrollo de la propuesta regulatoria se identificé la necesidad de profundizar el

analisis de algunos aspectos técnicos, como por ejemplo:

-La definicién de los sistemas de transporte.

-La identificacion y caracterizacion de puntos de entrada y salida.

-La determinacién de la logistica para el aseguramiento de la calidad de los productos
transportados.

-El proceso de nominacion de transporte independiente del suministro por parte de los agentes.
-Los balances de cantidad por producto y agente.

-Las compensaciones por incumplimiento al programa de transporte, entre otros.
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Como resultado de los anteriores andlisis, la Comision ajusté la version de reglamento y
documento soporte, los cuales seran puestos a disposicion de los agentes para comentarios durante
2020.

5.2 Relaciones comerciales en la cadena de distribucién de combustibles liquidos

La Comision presentd en Sesion CREG una propuesta que regula las condiciones para la
suscripcion de acuerdos comerciales entre distribuidores mayoristas y distribuidores minoristas de
combustibles liquidos. La propuesta pretende que este eslabén de la cadena de distribucion cuente
con un mercado mas transparente y dinimico mitigando rigideces y asimetrias que pueden ir en

detrimento de la eficiencia de las relaciones comerciales formales.

3.3  Metodologia tarifaria transporte producto

Durante 2019 se consolidé la propuesta de metodologia ¢ incluyé en el andlisis, la informacién
reportada relacionada con el plan de inversiones, AOM y aspectos contables. La propuesta

metodolégica fue llevada a Comité de Expertos.

3.4  Mirgenes de distribucion de combustibles liquidos

Durante 2019 se analizé la informacién reportada por los distribuidores mayoristas y minoristas
relacionada con los costos para el desarrollo de la actividad. Asi mismo, como parte del desarrollo
regulatorio, s¢ analizaron datos de demanda provenientes del SICOM con el fin de caracterizar a
los agentes de desarrollan las actividades de distribucién (mayorista y minorista) de combustibles
liquidos y se estudié la expansion volumétrica en el contexto de las diferentes plantas e

abastecimiento del pais.

5.5  Reglamento de transporte de combustibles liquidos

5.6  Definicion de mercados relevantes y determinacion de régimen
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Los modelos para la definicién de los mercados relevantes mayoristas se trabajaron a partir de
informacion del SICOM sobre precios y volimenes. Ademas, se estimaron las condiciones de
competencia para cada uno de los mercados con el fin de determinar los regimenes tarifarios

respectivos.
6. GESTION SOCIAL, JURIDICA, CALIDAD Y CONTROL INTERNO

6.1 Comunicaciones y participacién ciudadana

Con ¢l objetivo de facilitar el ejercicio de control social sobre la gestion de la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas (CREG), en 2019 fue elaborada y puesta a conocimiento de los
pliblicos interés la Estrategia de Rendicion de Cuentas y la Politica de Participacion Ciudadana de

la CREG.

La elaboracion de la estrategia contd con la participacion de la ciudadania y siguio los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el marco de referencia disefiado por el
Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su

gestion de cara a la ciudadania.

Entre las acciones realizadas para ampliar y mejorar los canales de participacion ciudadana estan
las audiencias puiblicas de rendicién de cuentas, los talleres de capacitacion e informacién de los
diferentes aspectos regulatorios, las cartillas didacticas y la participacion en ferias de servicio al

ciudadano.

6.1.1  Actividades de participacion ciudadana

En 2019 se fortalecieron los espacios de participacion ciudadana gracias al uso de las tecnologias,
es asi como en este afio 11.056 personas vieron a través de internet los eventos CREG, esta
participaciéon aumenté 38% en comparacion con 2018, fecha en la cual, el nimero de seguidores
alcanzé las 4.215 personas. El afio pasado también aumenté el nimero de personas que
participaron presencialmente en los eventos de la CREG pasando de 1.285 asistentes en 2018 a

1.618 personas en 2019.
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6.1.2

Audiencia publica de rendicion de cuentas

La audiencia publica de rendicién de cuentas CREG se realizé con la participacion de ciudadanos

y grupos de interés de la entidad reunidos en la ciudad de Bogota 28 de agosto de 2019, durante el

desarrollo del IX Congreso Nacional de Vocales de Control (Confevocoltics). El evento se

transmitié en directo por el portal web de la Comision de Regulacion.

FECHA PARTICIPANTES [PARTICIPANT |VIDEO DE LA
CIUDAD PRESENCIALES ES REMOTOS |AUDIENCIA
Bogota htips://youtu.be/Srj2e_s
28/08/2019
625 RI28

Entre los mecanismos que se emplearon para convocar a la ciudadania a esta audiencia se

encuentran la divulgacion a través del portal web, las redes sociales, los anuncios de prensa a través

de diario de circulacion nacional y el correo electrénico.

6.1.1.2. Audiencias pGblicas tematicas

En 2019 se llevaron a cabo 11 audiencias piiblicas tematicas en nueve ciudades del pais, tal y como

se presenta a continuacion:

TEMA CIUDAD FECHA PARTICIPANTE | OBSERVACIONES
S
Tarifas de | Barranquilla 22/05/2019 |21 Estas audiencias
energia Santa Marta 23/05/2019 {19 fueron grabadas y su
eléctrica en la | Cartagena 27/05/2019 |17 convocatoria se realizé
region Caribe Valledupar 29/05/2019 | 17 a través de correo
Monteria 04/06/2019 | 18 electrénico, portal
Sincelejo 05/06/2019 | 14 web, redes sociales,
Riohacha 07/06/2019 | 10 cartas y via telefonica.
Barranquilla 05/07/2019 | 44
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Socializacion
propuesta
régimen
transitorio

region Caribe

Barranquilla

04/10/2019

35

Esta audiencia se
transmitié en directo a
través  del  canal
regional Telecaribe y
el portal web de la
CREQG, su
convocatoria se realizé
a través de correo
electronico, portal
web, redes sociales,
promocionales en TV,
anuncio en prensa,

cartas y via telefénica.

Audiencia
Publica GLP del
Archipiélago de
San Andrés,
Providencia y
Santa Catalina
(San Andrés).

San Andrés

09/12/2019

15

Esta audiencia se
transmitié en directo a
través  del  canal
regional Teleislas y el
portal Web de Ia
CREG, su
convocatoria se realizo
a través de correo
electronico, portal
web, redes sociales,
promocionales en TV,
anuncio en prensa,
cufias de radio, cartas y

via telefonica.

Bogota

13/12/2019

Esta audiencia se
transmitio en directo a
través del portal Web
de la CREG y su
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convocatoria se realizo
a través de correo

electrénico, portal

web, redes sociales.

6.1.1 Talleres temdticos

Durante la vigencia 2019, la Comision de Regulacion de Energia y Gas llevé a cabo 24 talleres
para que la industria, agentes y ciudadanos interesados conocieran y resolvieran dudas con
respecto a las propuestas de regulacion expedidas por la entidad. En su mayoria, los talleres fueron
transmitidos a través del portal web y las redes sociales de Twitter y YouTube de la Comisién. A

continuacion, se relacionan estas actividades de participacion ciudadana y su alcance:

Total de
Tipo | Tema Fecha Participantes | usuarios
streaming/redes
Estudio de indicadores de
1 autogeneracidon y generacién |30/01/2019 50 206
distribuida en el SIN
5 Taller funciones gestor del 19/02/2019 45 o
mercado
3 Apligas 19/02/2019 22 0
4 Distribucién de gas 20/02/2019 38 0
5 Apligas 20/02/2019 |24 0
6 Distribucion de gas 21/02/2019 (30 0
7 Apligas 21/02/2019 |22 0
g Ajustes a reglas del mercado 15/03/2019 65 163
mayorista de gas natural
9 Taller Resolucion CROM 21/03/2019 56 710
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Socializacion  procedimiento

10 |cargos de distribucion de gas|09/04/2019 |55 0
combustible

11 | Taller Resolucion 034 de 2019 113/05/2019 52 768
Taller de comercializacion de

12 12/06/2019 40 0
GLP
Taller socializacion 079 de

13 19/07/2019 54 525
2019
Taller socializacion resolucién

14 27/08/2019 127 962
CREG 080 de 2019

15 |Taller Resolucidon 082 de 2019 | 09/09/2019 66 514

16 |Taller Resolucidon 100 de 2019 | 02/10/2019 66 695

17 | Taller codigo de redes 23/10/2019 51 577
Presentacidn estudio “Revision
de la metodologia de

18 08/11/2019 39 437
estimacion de las tasas de
descuento que utiliza la CREG”

19 |Taller 25 afio de regulacion 29/11/20/2019 (142 282
Talleres derecho de lo usuarios

20 12/12/2019 43 160
(Protuenergas)

21 |Presentacion consultoria ZN1 | 16/12/2019 5 317
Métricas de confiabilidad en ¢l

22 17/12/2019 45 532
SIN
Integracion estudios servicios

23 |complementarios y despachos | 17/12/2019 38 656
vinculantes
Talleres derecho de lo usuarios

24 18/12/2019 19 544
(Ipsos)

6.1.1.3, Publicaciones
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Con el objetivo de facilitar a la ciudadania la comprensi6n de la regulacion expedida por la entidad,

la CREG elabord y divulgé a través de diferentes espacios de participacion ciudadana (talleres,

audiencias, ferias del servicio al ciudadano), las siguientes cartillas informativas en formato digital

€ impreso:

-Libro: 25 afios de Regulacion.

-Cartilla: Gestor del Mercado de Gas.

-Folleto: Régimen transitorio especial en materia tarifaria para la region Caribe.

-Folleto: propuesta de la metodologia para la remuneracién de las actividades de distribucion

y comercializacion minorista de GLP (Gas Licuado de Petrdleo) en el mercado del

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

6.2. Peticiones quejas y reclamos

6.1.1.1  Total peticiones, quejas y reclamos

Durante el afio 2019, la CREG recibi6 y atendicron las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

PQRS, en los tiempos establecidos por la Ley, clasificadas asi:

PQRS 2019
Consultas 877
Interés General y Particular 528
Conflictos y arbitramento 2
Quejas y reclamos 602
Solicitud de Informacién 486
Entrega de Documentos 5
Conceptos de Legalidad 30
Congreso y Entidades de control 118
Autoridad Publica 24
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Procesos de informacion 5

Total 2677

6.2.1.2. Trdmite de las quejas y reclamos

De las quejas y reclamos radicados en la Comision el 2019, el 68% no fueron de competencia de
la entidad v fueron trasladadas a los entes competentes, el 32% fue respondido por la entidad,
brindando orientacion al ciudadano, no obstante que no contenia una queja o reclamo por los

servicios prestados por la entidad.

QUEJAS Y RECLAMOS 2019

B TRASLADOS

M ORIENTACION AL
CIUDADANO

6.2.1.3. Tiempo promedio de respuesta

Para el afio 2019 el cumplimiento a los términos de respuesta se mantiene en un 100%, un resultado
altamente satisfactorio teniendo en cuenta el aumento en el nimero de peticiones que se radicaron

en el afio.
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTAS 2019

6.2.1.4. Comportamiento PORS

Por ultimo, en la siguiente grafica se muestra el comportamiento que se ha tenido en la oportunidad
de respuesta a las peticiones en el afio 2019, donde se puede observar la efectividad de las acciones

de mejora y mecanismos de control que se han implementado.

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRS - 2019

ITRIMESTRE  |ITRISMESTRE  I{ITRIMESTRE  IVTRIMESTRE . -~

BEN TIEMPO @ FUERA DE TIEMPO

6.3.  Atencién de procesos judiciales
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En el afio 2019 cursaron 57 procesos judiciales en contra de la CREG y uno (1) de la CREG en
contra de una exfuncionaria de la entidad, en accién de repeticion, distribuidos por tipo de accion,

asi:

Medio de Control Cantidad
Nulidad Simple 16

Nulidad y Restablecimiento del | 16

Derecho

Reparacion Directa 7

Contractual 1

Proteccion de los Derechos e | 10
Intereses  Colectivos  {Accion

Popular)

Reparacion de los Prejuicios | 7

causados a un grupo (Accion de

Grupo)
Accion de Repeticion 1
Total 58

Fuente: ekogui

La causa principal de las demandas que cursaron contra la CREG en el 2019 fue la expedicion de
la regulacion de los servicios piblicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible y la
valoracion de las pretensiones econémicas iniciales de las demandas, ascendi¢ a la suma de $

866.118.344.937,04 y a 31 de diciembre se valoraron en $1.500.024.457.808,95

De los 57 procesos judiciales que cursaron contra la CREG, 41 son de doble instancia, y de ellos
uno tiene sentencia condenatoria en primera instancia, emitida por el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, la cual fue apelada por la CREG, XM SA ESP, la Agencia Nacional de Defensa

Juridica del Estado y la Procuraduria General de 1a Nacion.
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Durante 2019, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) tuvo una tasa de éxito del

100% en la defensa judicial, con cinco (5) sentencias favorables y cero (0) desfavorables.

Las providencias a favor de la CREG corresponden a dos (2) procesos de accioén popular, un (1)
proceso de nulidad y restablecimiento del derecho, un (1) proceso de reparéci()n directa y un (1)

proceso de controversias contractuales.

Asi mismo hubo tres (3) procesos judiciales que terminaron sin sentencia de fondo, concerniente
a: una (1) accidn popular, en la que el juez declaré la nulidad de todo lo actuado; un (1) proceso
de nulidad simple, en el cual el Consejo de Estado declaré excepcion de pleito pendiente y, una

(1) accion de grupo, en el cual se declaré la caducidad de la accion.

Los procesos judiciales que terminaron por fallos desestimatorios y otras providencias favorables

contabilizaban una contingencia de $70.923.780.701.00

De otro lado, durante el afio 2019 no se profirieron fallos de tutela contra la CREG por violacion

de derechos fundamentales.

6.4. Sistemas de gestion de calidad

El sistema de gestion de calidad permite a la entidad planear, ejecutar, verificar y mejorar las
actividades que contribuyen al desempefio y cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, lo cual brinda a los clientes oportunidad, calidad, claridad y confianza permitiendo

aumentar la satisfaccion de sus necesidades mediante el cumplimiento de los requisitos.

El proposito de la CREG fue el mantenimiento, mejora y mayor compromiso con el Sistema de
Gestion de Calidad en la norma ISO 9001:2015, permitiendo generar estrategias para la mejora de
la gestién, aplicacion de sus procesos y procedimientos y asegurando la conformidad de lo
planificado mediante la eficacia, eficiencia y efectividad; en procura de buen desempefio de las

actividades v la satisfaccion de los clientes en cuanto al servicio que presta la entidad.

Para ello, el Sistema de Gestion de Calidad viene trabajando en el seguimiento a los resultados

obtenidos, a los planes de mejora establecidos en los procesos, analisis de contexto de la entidad,

43



riesgos y oportunidades, matriz de clientes y/o partes interesadas, planificacién y revisién del
disefio de la regulacion, compromisos de revision por la direccion, fortalecimiento en el MIPG,
ajuste indicadores de gestion, mejoras en los procesos y procedimientos, capacitaciones, mesas de
trabajo, asesorias, auditorias y revisiones por la direccién donde se evalué la conformidad del
sistema, los cuales permiten el mejoramiento de la gestién institucional y satisfaccion de las

necesidades de sus clientes y partes interesadas

Es importante resaltar el compromiso de la direccion, lo cual ha permitido generar cultura en la

entidad con el Sistema Gestion de Calidad ¢ incentivar a la mejora continua.

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas, CREG, mantuvo la certificacion del sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, de todos sus procesos, con cero no conformidades
al siguiente alcance: "Regulacion econémica de los servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica y gas combustible y regulacion econémica de los servicios piblicos de combustibles

liquidos".

6.5. Control Interno

El proceso de Gestién de Control y Evaluacion llevé a cabo las funciones enmarcadas en los roles
asignados a Control Interno. Se desarrollaron las siguientes actividades, las cuales fueron
presentadas y aprobadas dentro del Plan Anual de Auditorias Intemas — PAAI 2019 por parte del

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI, asi:

6.1.2  Liderazgo estratégico

Control Interno como soporte estratégico para la toma de decisiones de la Direccién Ejecutiva,
present6 informes con observaciones y recomendaciones y generd alertas ante situaciones que
afectaran el cumplimiento de los objetivos de la Comisién. Los informes producto de las auditorias
y seguimientos, adicional a que fueron socializados con los lideres de procesos, fueron difundidos
al Director Ejecutivo y en los casos mas relevantes al Comité Interno de Coordinacién de Control
Interno - CICCIL



Dentro de las actividades realizadas se destacan las reuniones realizadas con la Direccion
Ejecutiva, donde se trataron temas especificos relacionados con las observaciones y
recomendaciones dadas por Control Interno en sus informes de seguimiento a la gestion. Asi
mismo, se presentd a cada uno de los miembros del CICCI los resultados del FURAG 2018, la

estrategia de lineas de defensa y la politica de administracion de riesgos.

6.1.3  Enfoque hacia la prevencion

A través de la asesoria realizada por Conirol Interno, acompafio con voz, pero sin voto los
diferentes comités a los que fue invitado, como el de compras y el de Gestion y Desempefio. Asi
mismo, con la participacién del proceso de Proyeccion Corporativa y Relaciones con el Entorno,

se adelantd la campafia de autocontrol.

Hubo acompafiamiento en el Comité Sectorial de Control Interno, en donde se fungié como
Secretario del mismo. Se adelantaron mesas de trabajo con diferentes lideres de procesos (primera
y segunda linea de defensa) desarrollando temas como: observaciones y planes de mejoramiento
producto de las auditorias adelantadas por la CGR, presentacion de matriz de Gobierno digital,
cumplimiento de la Ley 1712/14 (Transparencia y acceso a la informacién), construccion planes
de mejoramiento producto de auditorias internas y de la CGR'y sensibilizacion sobre las lineas de

defensa.
6.1.4 Relacion con entes externos de control

-Control Interno como puente entre los entes externos de control y la entidad, solicitd y
consolidé la informacién de las diferentes Areas para la elaboraron y presentacion dentro de
fos términos establecidos de los informes a los diferentes entes de control, como:

-Informe Ejecutivo Anual, sobre el avance del Modelo Estandar -de Control Interno
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica)

Presentacién Informe Pormenorizado del SCI (Cuatrimestral) Art 9 Ley 1474 de 2011 -
Pagina web

-Seguimiento Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (art. 73 Ley 1474/11)

-Informe Presidencial de Lucha contra la Corrupcion (Directiva Presidencial 01/15)
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-Informe Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable - Anual (Contaduria General
de la Nacion) - CHIP

-Informe de Evaluacion a la Gestion Institucional por dependencias (art. 39 Ley 909/04)
-Informe sobre cumplimiento de normas en materia de derechos de autor sobre software -
Anual (Unidad Administrativa Especial de Derechos de Autor) Directiva Presidencial
002/02

-Informe Informacién Litigiosa a través del Sistema de Informacion EKOGUI (art.
2,2,3,4,1,14 Decreto 1069/1 3)

-Informe de austeridad del gasto (art. 2,8,4,8.2 Decreto 1068/ 15)

-Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento CGR — SIRECI

-Informe de cumplimiento del plan de mejoramiento archivistico (Art. 30, Decreto 106/ 15)
-Consolidacién Informe Rendicion de Cuentas Fiscal -Contraloria General de la Repiblica
-SIRECT

-Suscripcién Plan de Mejoramiento CGR - SIRECI

-Atencién auditorfas regulares CGR (Atencién requerimientos de informacién, mesas de
trabajo, solucion de controversias, plan de mejoramiento)

-Informe Comisidn legal de cuentas Camara de Representantes

6.1.5  Evaluacion de la gestion del riesgo

Se efectud seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcién con corte a los meses de abril, agosto

y diciembre de 2019, publicando los respectivos informes en ¢l link de transparencia y acceso ala

informacién de la Comision http://www.creg.go_v.co/index.php/es/creg[nuestra—labor/glanes—

po]iticas/seguimientos/category/496-seguhnientos-mapa—de-riesgos—corrupcion.

La politica de administracién de riesgos de la Comision, fue aprobada por el Comité Institucional

de Coordinacién de Control Interno, en sesién del 14 de Jjunio de 2019 (1-2019-004437), la cual se

encuentra publicada en el link http://www.creg.gov.co/creg/planeacion-

estrategica/po]iticas/politica-de-administracion-de-riesgos.
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Al corte de diciembre/19 quedé pendiente la aprobacién por parte del Comité Interno de Gestion
y Desempefio de los mapas de riesgos actualizados, de conformidad a las directrices de la nueva

politica aprobada.

6.1.6  Evaluacion y seguimiento

Se realizaron las siguientes actividades:

-Arqueos a las cajas menores financiadas con recursos 10 y 16

-Seguimientos a los compromisos sectoriales del Sistema de Seguimiento a Metas del
Gobierno — SISMEG.

-Seguimientos trimestrales del SIGEP.

JInforme a la Administracién de la Entidad sobre la Gestion de Quejas, Sugerencias,
Reclamos y Denuncias (Estatuto Anticorrupcion). Adicionalmente, se efectud seguimiento
y reporte trimestral a las denuncias presentadas en el correo asignado para tal fin, asi como
a las funcionarias encargadas de atenderlas via telefonica.

-Se efectuaron auditorias a los procesos de Gestién Financiera, Planeaci6n. Estratégica,
Regulacion y Gestion del Talento Humano — Nomina.

-Seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento suscritos, producto de las auditorias
internas a los procesos realizadas.

-Evaluacién y seguimiento al proceso de rendicién de cuentas en la audiencia piblica
realizada por la Comisién.

-Realizacion de informes trimestrales de austeridad del gasto.

-Seguimiento trimestral a la gestion contractual dentro del Sistema de Informacién de
Rendicion Electronica de Cuentas e Informes —SIRECI y los contratos publicados en la
pagina web de la Comision y los publicados en el SECOP II.

-Evaluacién Institucional por Dependencias.

-Seguimiento trimestral a la ejecucion presupuestal de gastos.

-Seguimiento trimestral a la implementacién de Tramites y OPAS en el SUIT.
-Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.

-Seguimiento al FURAG.
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-Seguimiento GEL.

-Seguimiento cumplimiento Ley de Cuotas,

-Seguimiento trimestral de cumplimiento a la Ley 1712/14 de Transparencia y Acceso a la

Informacién.

-Seguimiento Indicadores por procesos.

-Seguimiento cuatrimestral a la politica Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

7.1 Gestion humana

7. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

En el marco del plan estratégico se desarrollaron las siguientes actividades dentro de las lineas de

accién propuestas:

7.1.1  Desarroliar capacidades a través de la adopcion de buenas practicas para la gestion

del conocimiento propio de la organizacién

Se actualiz6 el plan de capacitacion para la vigencia 2019-2020, definiendo cuatro nucleos

tematicos que agrupan las acciones de aprendizaje que requiere la CREG para fortalecer y mejorar

las competencias de los funcionarios. El cumplimiento de la ejecucion fue del 89% con las

siguientes actividades:

Niicleo tematico

Acciones de aprendizaje

Resultados

Creacion de valor

publico

Se realizaron talleres desarrollando
habilidades  en: comunicacion,
empatia laboral, cohesién grupal,
gestion de las emociones, autogestion
y liderazgo personal.

Se realizaron sesiones de coaching

individual con algunos funcionarios

Como  resultado  de la
metodologia aplicada se
definieron planes de accién y
generacién  de  compromiso

individuales.
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que voluntariamente trabajaron en la

mejora de sus competencias.

Cobertura: 44 funcionarios

Se dejaron acciones para el

seguimiento en 2020.

Se realizaron sesiones colectivas e
individuales de coaching con el
equipo de expertos comisionados
trabajando en las siguientes areas:
coordinacion (fluidez del dialogo,
informacion y recursos),
autoconocimiento, gestion

emocional, comunicacion para el

liderazgo, relacionamiento, escucha.

Cobertura: § funcionarios

Incremento el nivel de conciencia
con relacion a su cargo y a su
resonancia en la organizacion.

Aumenté capacidad para generar
propuestas orientadas a la
solucion de  problemas vy

dificultades.

Se generaron compromisos que
deben ser revisados por el equipo

de expertos.

Regulacion

Metodologia Anadlisis de Impacto
Normativo. Evaluacién ex post.

Curso con intensidad de 25 h.

Cobertura; 15 funcionarios

El 100% de los participantes
considerd que los contenidos y la
organizacion respondié a los

objetivos planteados.

Un 95% consideré que los
contenidos se desarrollaron con

suficiencia y profundidad.

Se realizd evaluaciéon del
conocimiento  resultando un

promedio de 4.5.

Actualizacion normativa: Seminario

Derecho administrativo, derecho

Se dio cobertura a las
necesidades planteadas por los

funcionarios que sirven de base
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Reguiacion

procesal y probatorio, defensa

Jjuridica.

Tendencias regulatorias: Congreso
MEM, Andesco y Naturgas

Abogacia de la competencia:

Cobertura: 35 funcionarios

pata el desarrollo de sus

actividades en el puesto de
trabajo.

Se aplicaron las practicas de
transferencia del conocimiento, y
fueron publicadas en el espacio
intracreg/gestion del

conocimiento.

Gerencia de proyectos: curso con
intensidad de 30 h.

Cobertura: 15 funcionarios

El 70% de los participantes
considerd que los contenidos y ia
organizaciéon respondié a los

objetivos planteados.

El 74% consider6 que es
necesario  realizar  ejercicios
practicos aterrizados a la
dindmica organizacional de la
CREG

El 50%  manifestd estar

medianamente satisfecho con la
metodologia y los conocimientos

aportados en el curso.

Gestion de

informacion

la

Gestion de la informacion
(Responsabilidad ciudadano digital)
Uso de herramientas colaborativas

(qcker, webex)

Con las capacitaciones se logré la
apropiacion de los
comportamientos  bésicos de

seguridad de la informacion
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Gobernanza de datos

Cobertura: 30 funcionarios

continua en incremento ¢l reporte
de incidentes.

Se evidencia un mayor uso de las
herramientas colaborativas
presentando al final del afio 97
lugares creados y usados en una
proporcion de:

Administrativos 21.64%
78.35%

Uso de videoconferencias (93)

Misionales

Gobernanza de datos: se ve
reflejadc en un  mejor
comportamiento en Ia

administracion y asignacion de

Gestion

conocimiento

del

Modelo de Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG

Gestion Financiera

Administracion y gestién riesgos
Cédigo Unico Disciplinario

Servicio al ciudadano y participacion
ciudadana

Defensa juridica

Dominio del Inglés

Indicadores

Acciones de mejora

Gestién del conocimiento

usuarios de acuerdo al rol
definido.
Gestién documental Se cumplieron los objetivos

planteados para cada una de las
capacitaciones en un 89%, de
acuerdo a la poblacion a quien
estaba dirigida.

Dominio del inglés: Los
funcionarios avanzaron €n su
nivel de inglés frente a la

evaluacion inicial.
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Seguridad y salud en el trabajo Se aplicaron practicas de

Induccion transferencia del conocimiento
Reinduccion en planeacion | en 4 tematicas.
estratégica

Cobertura: 50 funcionarios

Se realiz6 evaluacién del proceso de induccién, obteniendo un puntaje de satisfaccion del 85,6%.

Como accién de mejora se propone impulsar la estrategia de las practicas de transferencia del
conocimiento y generar mayor difusion para que no se pierda el esfuerzo de los funcionarios que

realizan los documentos.

7.1.2 Fortalecer la cultura organizacional reforzando valores institucionales, potenciando

habitos para el aprendizaje en equipo y aplicando practicas de salario emocional

Se socializé el Cédigo de Integridad en cada actividad de induccién. Se realizaron 5 campafias en
la vigencia 2019 con el 4rea de Comunicaciones y se involucraron en las jornadas de integracién
de amor, amistad y Halloween para reforzar la practica de nuestros valores en las actividades de
bienestar y gestion humana. EI 100% de los funcionarios disfruté de: incentivos otorgados para el
dia de la familia y detalle de cumpleafios. El 71% de la planta disfruté el dia de la familia y ¢l 45%

disfruté el medio dia de cumpleaios enmarcado en la politica de salario emocional.
Se expidi6 la Resolucion N° 025 de horarios flexibles, a la cual se acogieron 10 funcionarios.

Se aplico la encuesta de medicion de clima organizacional en la cual se identifica una mejora en
la percepcion de variables como: sentido de pertenencia (83.94%) y condiciones ambientales
(81.84%). De acuerdo a la escala de la medicion, se observa un resultado de poco satisfactorio en
variables como: desarrollo de personal (68%), compensacion (69%), toma de decisiones,

comunicacion e integracion entre areas.
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713  Se desarrollaron las actividades de Plan de Bienestar e incentivos cumpliendo en

un 100% con lo programado en los siguientes aspectos:

Se realizaron actividades de recreacion, cultura y deporte como: torneo de tenis de mesa,
celebraciones especiales, caminata ecolégica, programa de acondicionamiento fisico, actividad de
navidad con los hijos de los funcionarios.Se realizaron actividades orientadas a mejorar la calidad
de vida de los funcionarios como: ferias de servicio, acercar servicios de la caja de compensacion,
celebracién mejor servidor puiblico en la CREG, se divulgaron y promovieron beneficios

incluyendo el programa servimos y las diferentes alianzas para para los colaboradores.

Se concluye que, de las actividades realizadas como parte del Plan de Bienestar, cada funcionario
participé en al menos 2 actividades, es decir que, el 99% de los funcionarios pudieron disfrutar de

alguna de las actividades.

Se aplico encuesta de satisfaccion de las actividades ejecutadas durante el primer semestre,

obteniendo un nivel de satisfaccion promedio del 93%.

Incentivos: Se definieron criterios en el Comité de Evaluacion y Desempefio Institucional —- MIPG
para la seleccién del mejor servidor de libre nombramiento y remocion, incluyendo la aplicacion
de una encuesta para evaluar las competencias de comunicacion y liderazgo a los finalistas

realizada por los expertos comisionados.

7.2. Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo - SST

Se dio cumplimiento en un 97% al cronograma definido en 2019 para la implementacion del

Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST.

Se realizd en el mes de marzo de 2019 la autoevaluacion sobre los estindares de la Resolucién
1111 de 2017, obteniendo un cumplimiento del 81.75%, en un nivel moderadamente aceptable. En
el mes de julio con el cambio normativo se realiza nuevamente la evaluacion sobre los estandares
de la Resolucion 0312 de 2019, con un resultado del 93% de cumplimiento, derivandose del

resultado un plan de accion que se ejecutd en parte en el 2019.
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Para promover estilos de vida saludable y conciencia de autocuidado, se realizé la semana de la
salud con actividades como: jornada de donacioén de sangre, vacunacion, actividades del programa
de riesgo psicosocial, PVE Psicosocial. En septiembre se efectué la campafia de “Corazones

saludables” y se realizé una charla de sensibilizacion de riesgo cardiovascular.

Se certificé por parte de las ARL a 5 funcionarios para la mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, auditoria interna del SGSST, para los funcionarios de control
interno, manipulacion de alimentos para auxiliar de cafeteria y curso basico administrativo de

trabajo seguro en alturas para el supervisor del contrato de mantenimiento.

En el mes de octubre se efectud la jornada para la eleccion de los representantes de los empleados

a los Comités de Convivencia Laboral y Copasst, para el periodo 2019-2021.

Se realizo la gestion de residuos peligrosos a través de los convenios existentes en las
copropiedades donde cohabitan las sedes de la entidad: pilas con el ambiente, programa Lumina,
convenio con la asociacion de recicladores ABC Bogota y, a través de los acuerdos marcos de
Colombia Compra Eficiente, se realizaron los programas post consumo para los toneres de
impresoras y fotocopiadoras. Asi mismo, se dio cumplimiento a los requisitos de disposicion de
residuos generados por los vehiculos, lo que traduce en el avance de los requisitos solicitados por

la secretaria distrital de medio ambiente.

Plan de emergencias: se desarrollé durante 2019, un programa de capacitacion, en el cual se
afianzé el conocimiento tedrico y practico de los brigadistas, en temas tales como primeros
auxilios, evacuacion (practica), primeros auxilios psicoldgicos, se proyecta dar continuidad para

el afio 2020.

La CREG participé en el simulacro de evacuacién distrital realizado en el mes de octubre
obteniendo una mejora en el desempeiio respecto al afio anterior en las dos sedes donde funciona

la entidad.

Ei Programa de Vigilancia Epidemiolégica para la prevencion de Desérdenes Musculo
Esqueléticos (PVE DME), continué el seguimiento desde ¢l mes de enero con una inspeccidn de
sillas para los funcionarios de la sede Cusezar por el tiempo de uso. En desarrollo de este programa,
se viene realizando acciones puntuales para mejorar las condiciones ergonomicas: adecuaciones

a los puestos de trabajo de los funcionarios que lo requerian, instalacion paulatina de brazos
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mecanicos, pausas activas y capacitaciones en higiene postural. De acuerdo a la priorizacion de
casos para seguimiento focalizado, se practicaron los analisis de puesto de trabajo requeridos a los
funcionarios por patologias manifiestas y se mantuvo el espacio para la participacién en el

programa de acondicionamiento fisico.

Se da inicio a la formulacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), fortaleciendo a los
conductores de la entidad, en temas como riesgo piiblico, manejo defensivo, sefializacion y que

hacer en caso de accidente, de igual manera se aplico la encuesta diagnostica del PESV.

7.2.1. Se realizaron actividades para el Plan de Vacantes y el Plan de Prevision de

Recursos Humanos para el afio 2019

En cuanto al concurso de méritos para la provision de los 25 cargos de carrera administrativa con
vacancia definitiva se realizaron las siguicntes actividades: i) certificacion de personas de carrera
administrativa, ii) actualizacion de acuerdo a los lineamientos a las nuevas disposiciones legales
en relacion con pre pensionados y iii) Se certifica que la entidad no cuenta con servidores de carrera

que apliquen al concurso de accenso, de acuerdo a las disposiciones enviadas por la CNSC.

A corte 31 de diciembre de 2019, la ocupacion de la planta de personal fue del 91.5%.
7.2.2. Implementar mecanismos para la reorganizacion del trabajo y distribucién de cargas

En el mes de noviembre se aplico la encuesta de perfiles, experiencia y uso del tiempo laboral a
los funcionarios misionales y del 4rea transversal, se consolidé la informacion, se generd informe
de resultados y se presenté el 19 de diciembre de 2019 en Comité de Expertos. Se presentd
propuesta para estructurar un esquema desde la metodologia de gerencia de proyectos que facilite
la priorizacion de los proyectos y la asignacién del talento humano. Se construy6 base de datos de

conocimiento y experiencia de los funcionarios.

7.2  Gestion informética y tecnologia

La CREG en el proceso de su transformacion digital durante la vigencia correspondiente al afio
2019 adelanté proyectos para apalancar con tecnologia la gestion de los procesos estratégicos,

tacticos y operativos de la entidad.
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Se realizo gestion integral de los proyectos alineados con la Estrategia de TI, las disposiciones
impartidas por Gobierno Digital y Transparencia por Colombia, todos ellos enmarcados en los
lineamientos de las mejores practicas de ITIL, la metodologia PMI y buscando el desarrollo de la

Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

En ¢jercicio de la Estrategia de TI, se desarrollaron los siguientes proyectos del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion (PETT) de acuerdo con la definicion y disefio de la arquitectura

empresarial para la gestion de tecnologias de la informacion en la entidad:

PETI

Plan Estratégico o
Tecnologixs de a informacidn
Dominio Programa Proyecto

ESTRATEGIA Y GOBIERNO mmovnm IP-GB-03 PMO y GOBIERNO DE LA ARGUITECTURA EMPRESARIAL

N ORMACION CAPACIDADES PIN-06 ADOPCION DE SERVICIO DE ANALISIS DE INFORMAGION
ANALITICAS GEORREFERENCIADA
MDS P-ST-01 SISTEMA DE GESTION DE T1 Y MESA DE AYUDA

SERVICIOS TECNOLOGICOS |P-5T-02 VIDEOCONFERENCIA
COLABORACION P-ST-03 CORREO ELECTROMICO, ORMATICA y ENTORNO COLABORATIVO EN LA

NUBE
{USO Y APROPIAGION GOBIERNO Y USO __|P-UA01 ELEARMING

Estos proyectos estan articulados con el Plan Estratégico Institucional (PEI), desde la perspectiva
Eficiencia Organizacional, aportando al objetivo No. 8 que es “Gestionar eficientemente la

informacién, contando con sistemas de informacion robustos y seguros”.

La adopcion de las herramientas Office365, Webex y Project mejoran la productividad de los

funcionarios, promueven la cultura de gerencia de proyectos y el uso de ambientes colaborativos.

La Solucién de Georreferenciacion fortalece y agiliza la toma de decisiones en la Entidad al
permitir ubicar, visualizar, hacer seguimiento y analisis de diferentes entidades geogrificas
presentadas sobre mapas. La posibilidad de comparar y contrastar este tipo de informaci6n permite

la identificacion de diversas relaciones y patrones entre los datos.

La generacién de ambientes virtuales de aprendizaje haciendo uso de una herramienta de E-
learning dinamiza los procesos de induccién y re-induccién en la Entidad al permitir flexibilizar
los tiempos y lugares para estos procesos y contar con diferentes objetos virtuales de aprendizaje

que potencian el modelo pedagégico aplicado.
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Para la operacion de servicios de tecnologia, la gestion técnica adelant6 varios proyectos que

lograron la modernizacion de la plataforma, entre los cuales se pueden citar:

Actualizacion de la solucion de comunicacion de la entidad con comunicaciones unificadas y
modernizacién de los dispositivos telefonicos para optimizar procesos, ahorrar costos y aumentar

la productividad.

Automatizacion del servicio de asistencia técnica en Mesa de Ayuda de tecnologia con el uso de
una herramienta especializada, que permite resolver las solicitudes de los funcionarios de acuerdo

con el Catalogo de Servicios de TI y atendiendo las mejores practicas de ITIL.

Instalacién de soportes en los monitores para mejorar las condiciones de salud de los funcionarios

que requieren que la pantaila sea ajustable de manera ergondmica.

En la gestion de servicio, la CREG puso en produccion el nuevo portal de la Entidad con una
imagen diferente y orientada a sus grupos de interés, se actualiz6 de forma continua y se mantuvo
el cumplimiento de la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica

nacional.

En la implementacion de la politica de Gobierno Digital se obtuvo sello de excelencia Nivel 3 en
el conjunto de datos abiertos de las tarifas aplicadas de Gas Natural, se realiz6 actualizacion del

indice de informacion piiblica, clasificada y reservada y el inventario de activos de informacidn.

En el tema de accesibilidad se continud con el Servicio de Interpretacion en Linea (SIEL), para las
personas sordas y ConVertic para uso de las personas con discapacidad visual y baja vision.
Adicionalmente se realizé sensibilizacién a los funcionarios con el apoyo del Instituto Nacional

para Ciegos, INCL

La gestion de operaciones realizo importantes esfuerzos con la actualizacion de los sistemas
operativos de los servidores, aprovechando los beneficios generados con las dltimas liberaciones

por parte de los fabricantes, entre ellos las protecciones de seguridad.

Para fortalecer el uso y apropiacién de Tecnologia en la Entidad y atendiendo la gestion de
incidentes, se programaron capacitaciones en manejo de Webex, Quick’r, uso de teléfonos y la

Suite de Office 365.
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En la gestion de seguridad se ejecut6 el programa anual de auditorias al SGSI (Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién), el plan de capacitacién en seguridad, se fortalecieron controles
como la implementacion de Certificados de Seguridad en servidores que se encuentran publicos y
el uso de software para encriptar informacion. Adicionalmente se adelanté la quinta jornada del
dia de la seguridad de la informacién como una fecha ya institucionalizada en la entidad y se

participé en el Il Ejercicio de Gestion de Crisis Cibernética Nacional.
7.3 Gestion financiera

74  Gestion presupuestal

Mediante la Ley 1940 del 26 de diciembre de 2018, se decretoé el presupuesto de Rentas y Recursos de
Capital y “Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019”.

Con el Decreto 2467 def 28 de diciembre de 2018 se liquidé el Presupuesto General de la Nacién para ia
vigencia fiscal, asignando recursos a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas para una apropiacion
definitiva de $32.971 millones.

La ejecucion presupuestal en compromisos para la vigencia 2019 ascendio a $30.773 millones, con un
porcentaje de ejecucion del 93.33% (Ver gréfica de ejecucion presupuestal):

La ejecucién presupuestal alcanzada para la vigencia 2019 fue del 93.33%, no se curmnplié en el 100%, por
las siguientes razones:

-En el rubro de inversién, la ejecucion presupuestal final fue del 89.08%, derivado de la ejecucidn de los
siguientes proyectos:

-Para el proyecto de inversién misional Estudios para el desarrollo regulatorio de los sectores de energia
eléctrica, gas combustible y combustibles liquidos a nivel nacional, se tenia una apropiacion inicial de $
9.663 millones de pesos, pero el proyecto inicic la vigencia con marca de previo concepto por parte del
Departamento Nacional de Planeacidn DNP, el cual fue levantado parcialmente en el mes de marzo para
los sectores de energia y gas combustibie y en el mes de mayo para el sector de combustibles liquidos. Se
iniciaron los procesos de contratacién de estudios, consultorias y servicios especializados requeridos por
el érea misional, no realizindose totalmente, ya que, hubo procesas que fueron declarados desiertos y
otros que por el alcance y tiempos en el proceso de contratacién, no se alcanzaban 3 ejecutar dentro de
la vigencia, razén por la cual se solicité y fue aprobada una reduccién presupuestal por valor de $
3.070.632.000, pese a estas situaciones se ejecutaron $ 5.900.060.661 eguivalente al 89,50% de la
apropiacion final, pero permitié a la Comisién obtener los insumos para el desarrollo de los proyectos
descritos en la agenda regulatoria.

-El proyecto de Divulgacién de la regulacién a la ciudadania a nivel nacional alcanzé contaba con una
apropiacién de $ 442 millones y aicanzé una ejecucion de $ 425 millones de pesos equivalentes al 96%. A
través de este proyecto de inversién, la CREG pudo desarrollar su politica de comunicacionesy las acciones
necesarias para ampliar y mejorar los canales de participacion ciudadana gracias al uso de las tecnologias,
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es asi como en este afio 11.056 personas vieron a través de internet los eventos CREG, esta participacion
aumentd 38% en comparacién con 2018, fecha en la cual, el nimero de seguidores alcanzé las 4.215
personas. El afio pasado también aumento el nimero de personas que participaron presencialmente en
los eventos de la CREG pasando de 1.285 asistentes en 2018 a 1.618 personas en 2019

Se llevo a cabo la audiencia publica de rendicién de cuentas, con la participacion de ciudadanos y grupos
de interés de la entidad reunidos en la ciudad de Bogota 28 de agosto de 2019, durante el desarrolio del
IX Congreso Nacional de Vocales de Control (Confevocoltics). El evento se transmitio en directo por el
portal web de la Comisidn de Regulacién.

En 2019 se llevaron a cabo 11 audiencias publicas tematicas en nueve ciudades del pais, para la
presentacion de las propuestas regulatorias relacionadas con: i) Tarifas de energia eléctrica en la region
Caribe, ii) Socializacién propuesta régimen transitorio region Caribe y iii) Audiencia Pablica GLP con la
propuesta metodoldgica para la remuneracion de Gas Licuado de Petréleo para el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Durante la vigencia 2019, |a Comision de Regulacién de Energia y Gas llevé a cabo 24 talleres para que la
industria, agentes y ciudadanos interesados conocieran y resolvieran dudas con respecto a las propuestas
de regulacion expedidas por la entidad. En su mayoria, los talleres fueron transmitidos a través del portal
web y las redes sociales de Twitter y YouTube de la Comision. A continuacion, se relacionan estas
actividades de participacion ciudadana y su alcance.,

La Comision elaboré y divulgo con el objetivo de facilitar a la ciudadania la comprension de la regulacion
expedida por la entidad, y a través de diferentes espacios de participacion ciudadana (talleres, audiencias,
ferias del servicio al ciudadano), las siguientes cartiltas informativas en formato digital e impreso: Libro
25 afios de Regulacion. La cartilla del Gestor del Mercado de Gas Natural, un folleto sobre Régimen
transitorio especial en materia tarifaria para la regién Caribe y un folleto: propuesta de la metodologia
para la remuneracion de las actividades de distribucién y comercializacion minorista de GLP {Gas Licuado
de Petréleo) en el mercado del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

-El proyecto de inversion de Mejoramiento y modernizacion de las TIC's de la CREG a nivel nacional, al
inicio de la vigencia, se encontraba en previo concepto por parte del DNP, y fue levantado en el mes de
febrero de 2019, esto hizo que no se contratara el recurso requerido para |a ejecucién de las actividades
durante 4 meses. El proyecto tenia una apropiacién inicial de $ 4.850 millones de pesos, durante la
vigencia ejecutd recursos por valor de $ 2.017.400.177 equivalentes al 85% de la apropiacidn final por
valor de $ 2.360.000.000 producto de la solicitud y aprobacién de la reduccién de recursos por valor de )
2.490.000.000, particularmente esta reduccién también fue motivada ya que en la actividad prevista con
el fin de implementar los 7 sistemas requeridos por el area misional, de los cuales solo se contratd una.
Para las demas, que dentro las mesas de trabajo realizadas con los proveedores para la contratacion de
los sistemas requeridos los proponentes requirieron los casos de uso como un requisito indispensable
para adelantar el desarrollo, por lo tanto, el drea misional debia generar esta instancia preliminar para
que con su producto se pueda adelantar la contratacion, la cual no se entrego dentro de los tiempos
requeridos.

Las demas actividades tuvieron un desarrollo normal y permitid a la Comisién avanzar en el proceso de su
transformacion digital durante la vigencia correspondiente al afio 2019 adelantd proyectos para apalancar
con tecnologia la gestion de los procesos estratégicos, tacticos y operativos de la entidad.
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Se realiz6 gestidn integral de los proyectos alineados con la Estrategia de TI, |as disposiciones impartidas
por Gobierno Digital y Transparencia por Colombia, todos ellos enmarcados en los lineamientos de las
mejores practicas de ITIL, la metodologia PMI y buscando el desarrollo de la Gestidn del Conocimiento ¥
la Innovacion.

En ejercicio de la Estrategia de TI, se desarrollaron los siguientes proyectos del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) de acuerdo con la definicién y disefio de la arquitectura empresarial
para la gestion de tecnologias de la informacién en la entidad:

-En cuanto al proyecto de Fortalecimiento institucional a partir del aprendizaje organizacional a nivel
nacional, este proyecto que contaba con una apropiacion inicial de $ 370 millones de pesos, y que le fue
levantado el previo concepto por parte del DNP en el mes de mayo, inicio procesos de contratacién.
Ejecuto recursos por valor de $ 249.936.228 equivalente al 99,58% ya que fue solicitada y aprobada una
reduccion presupuestal por valor de $ 119.000.000, quedando con una apropiacién final de $ 251.000.000.

Para cumplir con las actividades propuestas teniendo en cuenta las eventualidades presentadas, at través
del proyecto se desarrollaron los siguientes aspectos: i} Desarrollar capacidades a través de la adopcidn
de buenas pricticas para la gestion del conocimiento propio de la organizacion, ii) Fortalecer la cultura
organizacional reforzando valores institucionales, potenciando habitos para el aprendizaje en equipo vy
aplicando practicas de salario emocional, iii) desarrollo las actividades del Plan de Bienestar e incentivos,
iv} Se avanzé en la implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SG 55T, v} Se
realizaron actividades para el Plan de Vacantes y el Plan de Prevision de Recursos Humanos para el afio
2018, vi) Se Implementaron mecanismos para la reorganizacién del trabajo y distribucion de cargas. Este
proyecto

-Para la vigencia de 2019, los gastos de funcionamiento, tuvo una apropiacion vigente de 523.326
millones, alcanzando una ejecucion presupuestal de $22.181 millones en compromisos, equivalente al
95.09%, el valor no ejecutado corresponde a los ahorros obtenidos en el proceso de contratacién, ademas
de las liberaciones de algunos contratos que se estdn ejecutando a través de vigencias futuras. Por otro
lado, la reduccidn en horas extras que fueron ajustadas a las estrictamente necesarias en concordancia a
las directrices de austeridad del gasto.

7.5 Gestion contable

7.6 Gestion de bienes y servicios

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por
las leyes 142 y 143 de 1994, y en desarrolio de los decretos 1524 y 2253 de 1994, las
cuales le confieren un régimen especial de contratacion, la CREG ha venido cumpliendo
con los principios y procedimientos establecidos en la Ley y en su manual de
contratacion, realizando la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la CREG.

Durante la vigencia 2019 se suscribieron ciento veinticinco (125) contratos por un valor
de $$9.305.278.257distribuidos asi:

RUBRO 2019
Funcionamiento $1.431.639.941
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Inversion $7.873.638.316
Total $9.305.278.257

Durante la vigencia 2019, la CREG adelanté sus procesos de contratacion a través de la
plataforma SECCP I, y cuando est4 presentd indisponibilidad, se realizaron los
procedimientos de publicidad en el SECOP | en cumplimiento a los lineamientos
generales de Colombia Compra Eficiente para entidades de regimen especial. Con lo
anterior se obtuvo como resultado, procesos de contratacién mas rapidos, eficientes sin
perder la transparencia de los mismos.

De igual manera, la CREG ha venido realizando las compras que se encuentran incluidas
en la tienda virtual del estado colombiano Colombia Compra Eficiente (CCE)}, dentro de
los acuerdos marco de precios suscritos con los diferentes proveedores, obteniendo
importantes beneficios econdmicos para la entidad.

La contratacién suscrita a través de los rubros de inversién y funcionamiento respondid
oportunamente a las necesidades requeridas por la CREG y al cumplimiento de
mandatos legales. Como resultado de los procesos de contratacion, se destaca que, de
los 125 procesos adelantados, 70% se realizd por modalidades de seleccion plural y
abierta, equivalente al 88% del presupuesto ejecutado ($8.227.851.855).

7.7 Gestion documental

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas CREG, continfia con las gestiones propias de la
administracion documental, en cuanto a custodia, conservacion, almacenamiento, organizacion y
retencion documental, establecidas en la Ley General de Archivos y demés normatividad
archivistica vigente, para lo cual se llevé a cabo seguimiento y actualizacién de los procedimientos

propios de esta drea y las tareas a continuacién descritas:

_Se realizo actualizacion de los instrumentos archivisticos, plan institucional de archivo, PINAR
y programa de gestion documenta! PGD con vigencia 2019 dando cumplimiento a la ley 1712 de
2014.

_Se elabord y aprobé las tablas de control de acceso de la CREG cumpliendo asi con el
cronograma de metas a corto plazo establecido en el programa de gestion documental.

-Se realizé la actualizacion de los procedimientos del proceso de gestion documental, los cuales

fueron aprobados por parte del comité de calidad de la entidad.
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-Se realiza la actualizacién de los instrumentos de gestién piblica, indice de informacién
clasificada y reservada, alineandolos con las tablas de control de acceso dando cumplimiento asi
alaley 1712 de 2014,

-Se dio inicio al cronograma de actualizacion y organizacion de expedientes electronicos en el

sistema de gestién documental electrénico de archivo, interviniendo las vigencias 2018 y 2019.

62



