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La Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG, es una entidad comprometida
con el respeto y cumplimiento de sus herramientas adoptadas para la transparencia y
evitar la corrupcion al interior de la entidad, como son la politica anticorrupcion, el codigo
de ética y cddigo de buen gobierno, el cual permite a la Comision trabajar dentro de
una cultura basada en valores y principios éticos.

Con base en lo anterior la CREG dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 73
de la Ley 1474 de 20111 y del Decreto 124 de enero del 2016, que actualizé la
metodologia para la elaboracion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, que
contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion y que debe ser implementado por
las entidades del orden nacional, departamental y municipal, la Comision da
cumplimiento a lo dispuesto de acuerdo con los componentes establecidos en la
metodologia asi:

Primer componente — Gestion de riesgo de corrupcién — Mapa de riesgo de
corrupcién — Su elaboracién y seguimiento estan contempladas en la Politica de
administracion del riesgo, adoptada por la Entidad.

Segundo componente — Racionalizacién de tramites en la entidades publicas
Como mecanismo fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion. Al
respecto la CREG no presenta tramites a la ciudadania matriculados en el SUIT,
situacion aprobada por el DAFP.

Tercer componente — Rendicién de Cuentas — Conforme a lo establecido en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, como herramienta que busca la participacion de la
ciudadania, que ésta sea informada de la gestién de la Administracién Publica y se
comprometa con la vigilancia del quehacer del Estado.

Cuarto Componente — Atenciéon y servicio al ciudadano — Se consideran las
acciones gue integran la estrategia de atencion y de servicio al ciudadano, asi como la
atencion a las peticiones, quejas y reclamos.

Quinto Componente — Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacidén — Recoge las acciones para garantizar el derecho fundamental de acceso
a la informacion considerada publica en posesion de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacion considerada reservada.

Sexto Componente — Iniciativas Adicionales — Se hace mencién a las iniciativas
particulares que han de contribuir a combatir y prevenir la corrupcion
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Con base en lo anterior, la CREG ha establecido las estrategias para cada uno de los
componentes, las cuales se mencionan a continuacion:

Primer Componente:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Objetivo

Adoptar medidas preventivas para evitar que se materialicen actos de corrupcion en la

entidad.

Acciones

- ldentificacion, valoracion, andlisis y administracion de los riesgos de corrupcion

en la entidad

- Generar cultura de buen gobierno
- Generar cultura de comportamiento ético

Actividades:

La Comision realizara las siguientes actividades en desarrollo de la estrategia
anticorrupcion para la vigencia asi:

PROGRAMACION

ACTIVIDADES META 1 2 3 4 RESPONSABLE | OBSERVACIONE
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM S

Elaboracién del mapa Planeacion /| Actualizacion 'y

de riesgos de Control Interno / | ajuste al mapa de

corrupciéon  para la | Mapa de | X Lideres de | riesgo de

vigencia 2017 riesgo proceso corrupcion
consolidado

Realizar el monitoreo Publicacion  del

periddico del mapa de seguimiento en el

riesgo establecido. Presentacion X X X portal web de la
informes  de Entidad y en la
seguimiento Control Interno Intranet.

Profesional de | Con base en los
planeacion / | monitoreos

Realizar los ajustes al | Mapas Lideres de | realizados.

mapa de riesgo de | actualizados y proceso)

corrupcién de acuerdo | publicados en X X X

con las observaciones | el portal web

encontradas por control | de la Entidad.

interno.
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Disefiar estrategia de
comunicacion interna y
externa, para
socializar la politica de
Anticorrupcion

adoptada por la entidad

Una estrategia

y sus
respectivas
piezas de

comunicacion
disefadas vy
aprobadas.

Comunicaciones /
Planeacion /
Gestion Humana /
Grupo de atencién
al ciudadano

Implementacion de la
estrategia de
comunicacion para
socializar la politica de
Anticorrupcion
adoptada por entidad.

Realizar 2
sesiones de
trabajo con
funcionarios y
contratistas de
la entidad para
socializar la
estrategia de
la politica
anticorrupcion.

Comunicaciones /
Planeacion /
Gestion Humana

Se programa una
sesion finalizando
el primer semestre
y una segunda
sesion finalizando
el segundo
semestre. (Se
adjuntaran como
soporte las actas
de reunién y las
piezas
elaboradas)

Realizar reuniones de
seguimiento y mejora a
la Implementacion de la

estrategia de
comunicacion a la
politica de

Anticorrupcion 'y su
impacto.

Documentos
actualizados y
publicados

Comunicaciones /
Planeacion /
Gestién Humana /
Grupo de atencion
al ciudadano

Se dejan como
soporte las actas
de reunién y su
plan de mejora

La Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG, ha realizado de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la estrategia de anticorrupcion y de acuerdo al Articulo 73
de la Ley 1474 de 2011; asi mismo; acogiendo lo establecido en el Decreto 2482 de 2012;
y después de establecer la estrategia de anticorrupcion de la entidad, el levanatamiento
del mapa de riesgo de corrupcion, a través de la metodologia establecida en cuanto a la
identificacion, andlisis y valoracién del riesgo; para determinar los riesgos de corrupcion,
por cada proceso las acciones u omisiones en las cuales se pueda lesionar los intereses
de la entidad o el no cumplimiento de los objetivos planteados por la Comisién.

Cabe anotar que dicho mapa tendra una revision periédica por parte de Control interno
quien a su vez podra sugerir acciones que permitan evitar la ocurrencia del riesgo o la
inclusion de riegos de corrupcion cuando las auditorias independientes de gestion a los
procesos asi lo ameriten.

El mapa de riesgo de corrupcién se presenta a continuacion:



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINMINAS

CR=6

Comisiéon de Regulacion
de Energia y Gas

MAPA DE RIEGO DE CORRUPCION 2017

CLASIFICACION >y NUEVA CLASIFICACION
Evaluacion NUEVA OPCIONES

RIESGO DESCRIPCION CONTROLES ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR

PROCESO

o Riesgo o EVALUACION.  MANEIO
Probabilidad = Impacto Probabilidad | Impacto
1. Se cuenta con el sistema de| 1 Caryafs G comynlcacmn
" . ntera sobre las polficas de . "
. Tener acceso a estion de sequridad de la . ) (NGmero de campafias de
Ofrecer, divulgaro | . . L o comunicaciones y de seguridad R
- informacion de carécter informacidn y una polfica de I socializacion realizadas)
PROYECCION utilizar ) o de la informacion, . N
R confidencialy resevaday (Comunicaciones - /((Nimero de campafias de
CORPORATIVAY | inapropiadamente igatasi cunpirel (Comunicaciones / uizacin pogamats)
RELACIONES CONEL|  informacion - 2 Difusion delas polficasy  (IT/ Talento Humanof,
A procedimiento para 2. Se cuenta con dos . 100
ENTORNO confidencial ylo o , L proedimientos de
obtencion de algln procedimientos parala L )
reservada de la CREG|, "~ " ) comunicaciones en las jomadas
beneficio atencin de medios y de Lo
bicaciones de induccion y reinduccion &l
P personal de la CREG
- . i _|Subdirector (NGmero de términos de
I Los términos de referencia, Publicacion para comentarios de . . . )
, o (Interés partcular de ) ) [Administrativoy  |referencia de concursos
Interés especificoen | son reisados y aprobados por los interesados de todos los | ) )
" asignar un contrato para T , Financiero/ ahiertos publicados) /(
a asignacion de ’ ) el Experto lider, Direccion téminos de referencia de ) .
beneficiar al contratista 0 o - ) Responsable e |NGmero total temninos de
contratos Ejecutiv, la subdireccion concursos abertos para la PR .
al funcionario - ) " gestion de bienes y |referencia para concurso
administrativa y financiera. contratacion. - .
senicios abierto) *100
BIENES Y SERVICIOS
Subdirector
El supenisor [ Adminisrati Niimero de hall
Inadecuada e S.O Oposeeies La supenisidn de los contratos Revisar las competencias de los d S oy - Nimer de ez e
L competencias y/o ) ) ) ! Financiero/ SUpenisores no
supenvision de - son asignadosa los fideres de Supenvsores asignados a los ,
oalos conocimientos sobre los 65006 DOVECls s Responsable e |competentes) / (NGmero de
temas objetos del contrato o PIOyetE. gestion de bienes y | Contratos suscritos)f100
senicios
s en et . eqrega de{nanera anl.\c.l/padade (Numem.de prqyeclos
— . L0s proyectos regulatorios, (a informacion para revision y regulatorios revisados por
Decisiones ajustadas funcionario para aprobar ’ I . "
; ) son revisados por el Experto discusion a los miembros delos |, ., el Comité de Expertos )(
REGULACION aintereses  |proyectos regulatorios que ) M ) ", |Comité de Expertos| ",
. Lider, el Comité de Expertos y cuerpos colegiados (Comité de Nimero de proyectos
particulares  [fawrezcan a una o mas - ,
enmesas el cuerpo colegiado Expertos; Comision de presentados a Sesion de la
P Requlacidn) (Comision) *100
Se cuenta con un plan anual
e ayr?nonas a"@a‘” purel Durante el desarollo de fa
comité de control intemo, al ) )
auditoria al proceso, se informa
cual se le presentan los )
) L al auditado sobre as
(nformes y seguimientos beencciaes y ellazaos
consolidados de las audtorias yhaarg (N de informes
- . ) presentados, los cuales una vez o
Informesde ~ {Informes parcializados para| intemas realizadas. - } preliminares discuidos y
- ) discutidos con el fider, quedan ) )
CONTROLY | sequimientos que no [faorecer o pefudicar e denciadss y e eisanen Auditor Intermo /- [acordados ocn fideres de
EVALUACION | reflejan la realidad [proceso auditadoy a su Se presenta el plan de ) yserey Lideres de procesos|proceso
- informe fina. ) N
del proceso evaluado |responsable. auditoria a cada proceso, auditados) (NInfomes
if *
donde se especifica el objeto, R E T —— finales presentados) * 100
alcance cronogramas, -
i ) 2l plan de mejoramiento
adicionalmente s realizan )
) - elaborado por el fder del proceso)
reuniones de conciliacion de )
) auditado.
resultados antes del informe
inal.
1. Desarollar jomadas de
Reisn pemrene e capacnacm sobrela Ley de
L ) ransparencia y acceso a la
No permitir el acceso rlomecin paaclscata informacion,
per " Interés de que no se revele confidencial y/o resenada. ' (T Recirsos Cumplimiento del 100% de
alaciudadanfa de | o )
TRANSVERSAL ) . [lainformacion generada . Humanos acuerdo con la hemaminta
informacion ) . 2. Realizar jomadas de o -
) . [porla Comisidn Se realizan seguimientos por o0 [lComunicaciones |de seguimiento de fa PGN
considerada piblica - sensibilizacion y socializacion
parte dela Alta Direccion, ITy
L dela Ley 1712 de 2014 a los
(Control Intemo periodicamnete Y )
funcionarios y contratistas de la
Entidad.
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Segundo Componente
RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG, no presentaba tramites inscritos
en el SUI, pero a través de las reuniones sostenidas con el personal de apoyo del DAFP,
ha venido realizando ejercicios de que permitan analizar y definir tramites y otros
procesos de cara a la atencién al ciudadano, como resultado de estas reuniones, la
Comision plantea una estrategia que permita identificar, definir y matricular, los tramites
en el sistema SUIT, la cual se plantea bajo las siguientes acciones:

PROGRAMACION

ACTIVIDADES META 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Creacion de usuarios 1 X Planeacion/Direc | Debe enviarse al 31
ante DAFP tor Ejecutivo de enero de 2017 al

DAFP
Creacion de usuariosy | 1 X Planeacion Segunda semana
roles en el SUIT de febrero de 2017
Solicitar capacitacion 1 X Planeacion Se solicita a la
en el sistema SUIT tercera semana de

febrero de 2017

Definir criterios de 1 X Planeacion /
priorizacion de Lideres de
tramites y servicios a proceso de
racionalizar trdmite y Opas a
racionalizar
Realizar seguimiento | 1 X X Planeacion Seguimiento al
al avance del tramite y avance de al
de la Opas proceso de tramite y
Opas y su matricula
ante el SUI
Documentar los | 1 X X Planeacion /
tramites a intervenir Lideres de
segun priorizacion proceso de
realizada. tramite y Opas a
racionalizar
Disefiar un Plan de X

divulgacion interna y
externa de difusién del
tramite la Opas

Realizar seguimientos X X Planeacion
y ajustes a los tramites
y/u Opas, en el sistema
SUIT. Si existe
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necesidad de
racionalizar

Tercer componente

RENDICION DE CUENTAS

Garantizar el desarrollo de una regulacion oportuna, independiente, transparente
y sustentable.

En el marco de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano,
implementada por el Gobierno Nacional, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
(CREG), ha elaborado una serie de estrategias de acuerdo con la normatividad, las
cuales se presentan a continuacion:

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Rendicién de Cuentas

Para dar cumplimiento a esta estrategia de divulgacion de la regulacién, la CREG
implement6 una accién enfocada a la Rendicion de Cuentas como estrategia integral
de transparencia y participacion ciudadana, que se articula con el quehacer de la
entidad desde la gestibn misional; gestion de talento humano; la eficiencia
administrativa y la gestion financiera.

Este es un proceso constante de informacion a la ciudadania a través de canales de
participacion y control social, entre los cuales cabe destacar, las audiencias publicas de
rendicion de cuentas, audiencias publicas tematicas y talleres para la construccion de
la regulacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Conpes 3654 de 2010;
el Decreto 2696 de 2004 por el cual se definen las reglas minimas para garantizar la
divulgacion y la participacion en las actuaciones de las comisiones de regulacion; y por
las directrices establecidas en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion) y la Ley 1712 de 2015 (Transparencia y acceso a la informacién).

Objetivo de la Estrategia de Rendicidén de Cuentas de la CREG

Facilitar el ejercicio de control social sobre la gestién de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG), proporcionando a la ciudadania una oferta de informacion
oportuna y clara, y estableciendo espacios institucionales para la explicaciéon de las
decisiones, acciones y resultados de la entidad.

Espacios de dialogo de doble via con la ciudadania

Programacion

Actividad Meta

Trim 1 ‘ Trim 2 ‘ Trim 3 ‘ Trim 4

Responsables | Observaciones
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Elaborar y publicar en el sitio Comité de PDA y Present_a}mon
- . > aprobacion en
web de la entidad la estrategia 1 Proyeccion -
S . Comité de PDA
de rendicién de cuentas. Corporativa. L
para su publicacion.
Se realizaran de
Realizar talleres explicativos . acuerdo con la
; Comité de :
de las propuestas regulatorias Agenda Regulatoria
. Expertos, I
de la CREG, como mecanismo indicativa. Se debe
- ; 10 X X asesores,
de dialogo de doble via con - asegurar la
- : - Proyeccion N
las ciudadania y publicos de . publicacion de los
. . Corporativa. X
interés. contenidos en el
portal web
Realizar audiencias publicas
tematicas para la expedicion
de resoluciones de propuestas Comité de Se realizaran de
tarifarias y metodologias 5 X X Expertos, asesores acuerdo con la
remuneratorias, como y Proyeccion Agenda Regulatoria
mecanismo de dialogo de Corporativa. indicativa.
doble via con las ciudadania y
publicos de interés
Comité de
Expertos, La CREG realizara
asesores, su audiencia publica
. S Subdireccion cla p
Realizar audiencia publica de L . de rendicién de
5 Administrativa y
rendicion de cuentas de la 1 X Financiera cuentas a la
entidad. Planeaciéﬁ ciudadania en el
Estratégica segundo semestre
gieay de 2017.
Proyeccion
Corporativa.
La CREG
participara y
apoyara la
- Proyeccion Audiencia Publica
Participar y apoyar la . . .
A . Corporativa y Sectorial que realiza
audiencia Publica Sectorial de 1 e S AT
o Planeacion el Ministerio de
rendicion de cuentas . . .
Estratégica. Minas y Energia con
las entidades
adscritas a esta
cartera.
- . - - De acuerdo con
Participar en ferias de servicio Proyeccion I
h 6 X X . programacion del
al ciudadano Corporativa.
DNP.
Comité de Descripcion de las
Expertos, actividades
asesores, misionales y de
Elaborar y publicar el informe Subdireccion apoyo de la entidad
de gestion 2016 con 1 X Administrativa y durante la vigencia
informacién de calidad y en Financiera, 2016. Publicado en
lenguaje comprensible. Planeacion la web el 31 de
Estratégica y enero de 2017 y
Proyeccion actualizado en el
Corporativa. tercer trimestre.

Incentivos para el disefio y realizacion de rendicidn de cuentas:

Actividad

Meta

Programacion

\ Responsables

Observaciones
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Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim 4
Comité de Se establece como
Expertos, eje de trabajo el
Direccion Ejecutiva | desarrollo de
. - roceso actividades de
Planeacion de las actividades )F/,r% eccion caracter pedagéaico
a desarrollar en conjunto 1 X coryorativa ue inclupen tgllgres
CREG con los vocales de PC y 4 1cluy:
relaciones con el y audiencias
control. b
entorno/ publicas de
Confederaciones rendicion de
de vocales de cuentas para este
control. publico objetivo.
Comité de
Expertos,
Direccion Ejecutiva .
r0Ceso ! Se desarrollaran de
yp - acuerdo con los
Capacitacion a vocales de Proyeccion cronogramas
control 2 X X corporativa y establecidos en plan
) relaciones con el de trabaio coer)
entorno/ !
. vocales de control.
confederaciones
de vocales de
control.
Comité de
Expertos,
Apoyo econdmico, logistico Direccion Ejecutiva
dg d)i/vul acion :alrtigci acif;n y proceso Se desarrollaran de
de divulg yPp P Proyeccion acuerdo con los
institucional mediante 2 X X corporativa cronogramas
audiencias de rendicion de PC y 9
relaciones con el establecidos en el
cuentas en los congresos de .
entorno/ plan de trabajo.
vocales de control. .
Confederaciones
de vocales de
control.
N . Proceso de
Realizacion de piezas de L
S DL Proyeccion .
comunicacion para sensibilizar . Se desarrollaran de
. . - Corporativa y
a funcionarios de la entidad . acuerdo con los
S 3 X X X Relaciones con el
con respecto al conocimiento cronogramas
L ) Entorno y proceso .
participacion en la estrategia 2 establecidos.
S de Gestion del
de rendicién de cuentas.
Talento Humano.
Facilitar a los publicos de Comité de
interés de la entidad la Expertos, Actividad
participacion en las Direccion Ejecutiva permanente. Se
actividades de rendicion de 4 X X X X y proceso desarrollaran de
cuentas, audiencias teméaticas Proyeccion acuerdo con los
y talleres mediante la corporativa y cronogramas
utilizacién de tecnologias de la relaciones con el establecidos.
informacion. entorno.

Acciones de evaluacion de larendicion de cuentas:

Actividad

Meta

Programacion

Trim 1 ‘ Trim 2 ‘ Trim 3 ‘ Trim 4

Responsables

Observaciones
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Elaboracion de encuestas y
andlisis de resultados para
medir la calidad de la
informacién suministrada, del
dialogo y la retroalimentacion
recibida en las audiencias
publicas de rendicion de
cuentas y audiencias
tematicas.

Proyeccion
Corporativa y
Relaciones con el
Entorno

Las encuestas se
elaboraran en las
audiencias
realizadas y su
medicién se hara de
forma acumulativa
semestralmente, de
modo tal que
permita conocer su
percepcion con
respecto a la
calidad de la
informacion

suministrada, del
dialogo y la
retroalimentacién
recibida

Se entrega un
informe semestral
de la participacion
ciudadana en los
espacios habilitados
para rendir cuentas.

Divulgacion interna y externa
del resultado de las encuestas
y analisis de la participacion 2 X X
ciudadana en los espacios
habilitados para rendir cuentas

Proyeccion
Corporativa y
Relaciones con el
Entorno

Estrategia para la regulacién comprensible

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais” considera el
Buen Gobierno como una de las estrategias transversales para impulsar el desarrollo
de un Estado con la arquitectura institucional y las capacidades técnicas, humanas y
de infraestructura fisica y tecnoldgica, que le permitan consolidar la paz, y contribuir al
logro de la equidad social y el mejoramiento de la educacion de los colombianos.

En ese sentido, es fundamental una cultura de servicio al ciudadano que opere bajo
pardmetros de transparencia, eficacia e integridad en los servidores publicos. Para
avanzar en este proposito, la CREG ha elaborado una “Estrategia para la regulacién
comprensible” fundamentada en las siguientes acciones:

Elaborar contenidos de caracter pedagdgico

Programacion
Actividad Meta _ . . Trim | Responsables | Observaciones
Trim1 | Trim 2| Trim 3 4
Elaboracién de cartillas Proveccion
explicativas impresas o en 3 X X X Corgorativa Ninguna
formato digital
Emisién de pildoras
informativas y elaboracion de Proveccion
piezas graficas impresas y 4 X X X X Corgorativa Ninguna
digitales para web y publicos
internos.

Cuarto componente
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ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Mediante Resolucion CREG 006 de 2012 se organiz6 el Grupo de Atencion al
Ciudadano y al Cliente, encargado de llevar el control sobre las solicitudes de los
clientes, evaluar los procesos e implementar las acciones necesarias para garantizar la
eficiencia, la eficacia y la efectividad de estos. Asi mismo, mediante Resolucion CREG
001 de 2013 se establecio el Reglamento Interno aplicable a las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS), que se presenten ante la Comision de Regulacion
de Energia y Gas.

La Comision, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011y
el requerimiento del Decreto 2482 de 2012, establecio la estrategia de Atencion al
Ciudadano y la incorporacién de la misma continta en el plan de accion para la vigencia
2017.

Objetivo de la Estrategia de atencién al ciudadano

Promover la transparencia en la regulacion de los servicios publicos domiciliarios de
energia eléctrica, gas combustible y combustibles liquidos, asi como atender las
necesidades de informacién y requerimientos de los ciudadanos de manera oportuna.

Para el cumplimiento de este objetivo se formulan las siguientes acciones especificas:

e Atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias recibidas
y el trdmite que se da a las mismas.

e Brindar informacion ordenada y de facil acceso sobre las normas expedidas por
la Comision. Para este fin... actualizar en el portal web |a compilacion de la
regulacion de caracter general vigente, ordenada teméticamente para cada uno
de los sectores regulados.

e Elaborar y socializar entre los funcionarios de la entidad una guia de atencién al
cliente de la CREG.

Tabla de actividades:

. Programacion .
Actividad Meta . .g . . Responsables Observaciones
Trim1 | Trim2 | Trim3 | Trim 4

Llevar control sobre las
Peticiones, Quejas y e
Reclamos (PQRS), Permanente X X X X Grupo de Atencion al Ninguna

o P Ciudadano y al Cliente
recibidas y el trdmite que se
da a las mismas.
Elaborar un reporte .
trimestral de las PQRS 4 X X X X C_Erupo de Atenuo_n al Ninguna

g . Ciudadano y al Cliente
recibidas y atendidas.
Realizar reuniones de Dependeran de los
seguimiento para establecer 4 X X X X Grupo de Atencion al resultados de los
un plan de accién de mejora Ciudadano y al Cliente reportes
en la atencién de las PQRS. trimestrales.
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Publicar los proyectos de Se realizaran de
regulacién y respuesta a - acuerdo con la
Comité de Expertos .
cada una de las Permanente X X X X asesoreps y presentacion de los
observaciones y proyectos
sugerencias recibidas. regulatorios.

Inicialmente se
expedira la
resolucion unica
para el sector de
energia eléctrica.

Expedir la resolucién unica
para cada uno de los 1 X
sectores regulados.

Comité de expertos y
asesores.

Quinto componente
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Objetivo

Implementar los lineamientos generales de la politica de Transparencia y Acceso a la
informacion publica, creada por la Ley 1712 de 2014.

Acciones

- Reuvisar el estado de la informacion publicada en la pagina web de la CREG
de acuerdo con la Ley 1712 de 2014.

- Establecer un plan de trabajo para continuar con la implementacién de la Ley
1712 de 2014.

- Reuniones de seguimiento con la direccién ejecutiva y lideres de procesos

- Reuniones con la Secretaria de Transparencia con el fin de hacer seguimiento a
la implementacién de la Ley 1712 de 2014.

Actividades:

De acuerdo con el plan de trabajo desarrollado en la vigencia 2015 y el establecido en
el 2016 se tiene en cuenta la Resolucién 3564 de 2015 del Ministerio de las Tecnologia
y la guia anticorrupcion:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcompone Actividades Meta y Indicadores Responsable Fecha Observacione
nte Producto programad s
a
Revisar y | Publicaciéon de 90% Funcionarios Revisién En el link de la
publicar la | la informacion responsables de | trimestral pagina web se
informacién minima Seguimiento y realizan los
minima obligatoria lideres de ajustes
Lineamientos obligatoria sobre procesos requeridos de
de . la estructura. acuerdo con la
Transparencia
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Activa: implica Resolucion

disponibilidad
de la
informaciéon a
través de
medios fisicos
y electrénicos

3564 de 2015.

Revision y | Publicacion de 90% Funcionarios Revision De  acuerdo
publicacion de la | la informacién responsables de | trimestral con
informacién minima Seguimiento y seguimientos a
minima obligatoria lideres de la publicacién
obligatoria  de procesos de la
procedimientos, informacién
servicios y minima
funcionamiento requerida,
tomando como
base la matriz
de la
Procuraduria
General de la
Nacion, se
avance en el
cumplimiento
de la Ley 1712
de 2014.
Realizar Recibir asesoria Una reuniéon Asesores, Se coordinara
reuniones con la | por parte de la segundo lideres de una  reunién
secretaria de | entidad lider del semestre proceso para el
transparencia tema segundo
lider del tema 2017 semestre  de
2017.
Realizar Informar el Reuniones Direccion Se realizaran 2
reuniones estado de la Ejecutiva y reuniones en
direccion informacién Lideres de cada semestre
ejecutiva y | publicada en la procesos de 2017.
lideres de |web de la
procesos CREG vy los
ajustes
requeridos para 2017
dar
cumplimiento
Desde el
momento de la
revision de la
) ] ley se
Revisar y | Continuar con contemplé  la
verificar que los la publicacién de
contenidos se | implementacié la informacién
Publiquen en el n de la Ley en la web en
portal web en | 1712 de 2014 formato de
formato de | atravésdela Lideres de datos abiertos
datos abiertos. Matriz de (Word, Excel
- . procesos y : '
Divulgacic')n de Adicionalmente, Cumpllmlento Comunicaciones 2017 PowerPoint).

datos abiertos

se debe hacer
divulgacion

suministrada
por la PGN
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C)

externa e
internamente.

Publicacién de
la informacién
sobre
contratacion

Publicacion de
los contratos en

Cumplir al
100%
publicacion de
los contratos

Subdireccion
Administrativa y

Seguimiento al
cumplimiento
de las
publicaciones
para de
acuerdo con lo

pubhca curso en el generados en Financiera/Gesti Permanente establecido en
portal y vinculo | |3 entidad 6n de Bienes y la Ley.
al SECOP Servicios
Publicacion vy Divulgar en los
divulgacion de canales de
informacién Publicacion de comunicacion
establecidaenla | la informacion de la entidad
estrategia  de | de la Estrategia | Avance de Lideres de la informacion
Gobiemo  en | de Gobierno en | medicion del | proceso establecida en
Linea. Linea plan de GEL la estrategia
sectorial 2017 Permanente de GEL
Aplicar el | Acto Acto Grupo de De ser
principio de | administrativo administrativo | atencion al necesario,
gratuidad. sobre los costos publicado ciudadano expedir y
de reproduccion publicar acto
de informacion administrativo
con los costos
En caso de por
cobrar  por la 2017 reproduccion
reproduccion de de
informacion informacion.
Estédndares del contenido y oportunidad:
Acto de | Responder No. De Se debe dar
respuesta  por | todas las | solicitudes cumplimiento
escrito, medio | solicitudes por | respondidas/N | Grupo de de acuerdo
electrénico o | escrito o medio | o. Solicitudes | atencion al con el
fisico electrénico presentadas | ciudadano y requerimiento
asesores del solicitante.
Permanente
Acto de | Que la Grupo de
respuesta debe | respuesta atencion al
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()
ser objetivo, | satisfaga las ciudadano y
veraz, completo, | necesidades a asesores
motivado y | las inquietudes | No. De quejas
actualizado y | presentadas por | recibidas por _
estar disponible | los publicos de | respuestasa Realizar y
en formatos | interés solicitudes publicar la
accesibles insatisfactoria medicion
s=0 ] trimestral.
Trimestral
Control Interno
realizara
validaciones
del
El acto de cumplimiento
respuesta debe . de la ley en
ser oportuno. | Dar respuesta | Verinformes | Grupo de cuanto a los
Términos Ley | en los tiempos trimestrales atencion al términos de las
1755 de 2015 establecidos en | del grupo de | ciudadano y -
la Ley 1755 de | PQRDS | asesores peticiones.
2015 Trimestral
Las peticiones Segun el tipo
contemplen los de peticion se
Acto respuesta | recursos Todas las informara  al
debe informar | administrativos | Peticiones usuario el tipo
sobre los | y judiciales que | contemplen de recurso que
recursos pueden aplicar los recursos tiene y el
administrativos Y | los ciudadanos administrativo G‘trupo_' del procedimiento
PR PR atencion a .
judiciales sy Jqd|0|ales ciudadano permanente | & §eguw en los
a aplicar mismos.
Elaborar
Inventario  de
activos de
informacién de
la entidad y Inventario Actualizar el
_ publicarlo en la Activos de ' inventario de
Reglstrq o] web CREGy en informacién Todos los | Actualizar activos de
inventario de datos  abiertos con el lleno procesos cada vez | informacién de
activos de del estado requisitos y entidad que surjan | |a CREG.
informacion colombiano publicarlo cambios

La lista de
publicacion
minima publica
(art. 9,10 y 11
Ley 1712 de
2014)

Lista de
informacién
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publicada en el
sitio web oficial
del sujeto
obligado,
adicional Permanente
1. Informaci6
n publicada
1. Elaboraci 2. InformaC|9
on de n de interés Avance de
instrume Eﬁr:adanilda implementacio
ntos de n de la Ley
dG:Stlon i 1712 de 2014 .y
Informac através de la ealizar
on Matriz de o I seguimiento
Cumplimiento p?ocoessos o8 para limi tdar
Esquema  de suministrada cumplimiento
e por la PGN al esquema de
publicacion  de publicacién de
informacion la informacion.
Identificacion de | El 100% de la Permanente | Se realizara la
la informacion | informacion verificacion por
clasificada y | registrada en parte del &rea
o reservada en el | el inventario juridica del
Indice  de | inventario  de | de activos de indice de
informacion activos de | informacién informacion
clasificada Y | jntormacion esté publica y
reservada debidamente reservada
identificada
como publica, | Todos los
clasificada y procesos
reservada
Publicacion de 100% Asesor lider del Realizara
los instrumentos | tema de validacion y
Publicacion de | instrumentos de | informacién | Transparencia y actualizacién
los instrumentos | gestion de la | publicadosen | Acceso a la de los
en el portal de | informacion en | el portalde | Informacién instrumentos
datos  abiertos | www.datos.gov. | datos abiertos publicados en
del estado | co del estado el portal
colombiano colombiano Permanente | WWw.datos.qgo
V.CO
Articulacion de
los
instrumentos de
gestion con el
programa  de



http://www.datos.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
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Articulacion de | gestion
los instrumentos | documental,
de gestién | donde la
(inventario  de | informacion
activos de | debe ser
informacion, identificada,
esquema de | gestionada,
publicacion de | clasificada,
informacién e | organizada vy
indice de | conservada) de | Articulacion al Se debe
informacion acuerdo con los 100% entre articular el
clasificada y | lineamientos, los Programa de
reservada) con | valoracién Y | instrumentos _ Gestion
los lineamientos | tiempos de gestion y el | Subdirector Documental
del Programa de | definidos en el PGD de la | Administrativo y con los
Gestion programa  de entidad Financiero/Gesti Instrumentos
Documental gestion 6n Documental Permanente | d€ Gestion de
documental la Informacion.
Que la forma, Permanente
tamafio, o modo
en que se
presenta la
informacién Oficializar vy
publica permita Cumplimiento sensibilizar el
visualizacion 'y P documento
del total de los con los
o consulta para o
4, C_rlterlo _ | requerimiento lineamientos
Diferenci oS grupos s de establecidos
al de | Divulgar la | etnicos Y| accesibilidad | Proyeccion ara el acceso
Accesibil | informacién en | culturales  del de acuerdo | Corporativa P
idad formatos pais 'y para lideres a 9 la
con GEL informacion
alternativos personas  en procesos -
comprensibles | situacién  de pablica.
discapacidad.
La entidad
cuenta con
mecanismos
de atencion a
través del
Centro de
Relevo  para
Adecuacién Adecuar el | Cumplimiento | Informatica y personas
medios portal web de la | del total de los | Tecnologia/ sordas.
electrénicos que | entidad para la | requerimiento | Proyeccion Sensibilizaran
permitan la | consulta de s de Corporativa/ los
accesibilidad a | contenido y | accesibilidad | lideres de . .
- funcionarios
la poblacién en | documentos a de acuerdo proceso para atender a
situacion de | la poblacion con con GEL

discapacidad

discapacidad

personas con
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algun tipo de
discapacidad.

Implementar los

Que las

instalaciones
cuenten con los

Cumplimiento
del total de los
requerimiento

El edificio
donde se
encuentra la

lineamientos de | espacios fisicos s de entidad cuenta
accesibilidad a | adecuados para | accesibilidad con los
espacios fisicos | personas  en | de acuerdo espacios
para poblacion | situaciéon ~ de | conlaleyen fisicos de
en situacion de | discapacidad. cuanto a accesibilidad.
discapacidad medios fisicos
La entidad
tiene su
Identificar version en
acciones para inglés para los
responder a contenidos de
Zﬁ?g::gd:: I:Z La entidad debe | Cumplimiento E;Zir(r:r;ac:aonn la
las responder las | del total de los L.
. . péagina web.
comunidades, solicitudes de | requerimiento
para  divulgar | 1@ s de Todos los | De acuerdo | Adicionalment
informacion comumdade; o0 | accesibilidad focesos con e, atendera los
publica en | 9rupos  étnicos de acuerdo P solicitud requerimientos
diversos idiomas | cuando  sean con GEL ' de algtin grupo
y lenguas de los | Solicitados. de interés en el
grupos étnicos idioma y
y culturales del lengua que se
pafs. requiera.
5. Monitore
o] del
Acceso a Relacionar en el Grupo de
la _ informe atencion al
Iénrl‘ormaCI NUm_ero de trimestral ~ de 100% ciudadano
Pablica solicitudes peticiones el
Informe de | recibidas nimero de
solicitudes de solicitudes
acceso a la recibidas
informacién .
Trimestral
Elaborar
informes
Numero de | Relacionar en el Informe de trimestrales de
solicitudes que | informe traslado a las peticiones
fueron trimestral de otras Grupo de que llegan a la
trasladadas  a | peticiones el | entidades | atencion al | entidad.
otra institucion numero de ciudadano Trimestral Adicionalment
solicitudes e, Control
trasladadas a Interno  hace

otra entidad

monitoreo
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Indicar en el
informe tiempo

de respuesta de 100% Grupo de
) cada solicitud, atencion al _
El tiempo de las cuales ciudadano Trimestral

respuesta a
cada solicitud

deben estar
dentro del
tiempo de ley.

Relacionar en el

informe
Numero de | trimestral de Informe de Grupo de
solicitudes  en | peticiones el solicitudes atencion al
las que se negd | namero de | quesenegd | ciudadano
el acceso a la | sglicitudes acceso a la )
; s o ; I Trimestral
informacion. recibidas informacion

ESTRATEGIA DE INICIATIVAS ADICIONALES
Iniciativas Adicionales

La entidad con el &nimo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, ha
elaborado un plan de trabajo a desarrollar para la vigencia 2017, como iniciativas
tendientes a contribuir a combatir y prevenir la corrupcién en la Entidad, la cual se
describe a continuacion:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta y Indicadores Responsable Fecha
Producto programada

Cdédigo de ética

con los

lineamientos Realizar la
claros y precisos revision de las
sobre conflicto de | Revisar el Cddigo de ética Documento Planeacion resoluciones y
intereses, canales caodigo de ética actualizado y actualizado Estratégica y documentos que
de denuncias de actual y realizar divulgado demas procesos adoptan el
hechos de | los ajustes codigo de ética 'y
corrupcion y | necesarios el codigo de
mecanismos  de buen gobierno y
proteccion al de ser necesario
denunciante y ajustar los

unidades de cambios en




la pagina web
de la CREG
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atencion dichos
inmediata. documentos
La entidad debe
contar con una
linea de Linea de Grupo de La entidad
atencién de atencion atencion de cuenta con una
denuncias, la denuncias denuncias linea de atencion
cual debe estar de denuncias
registrada en la
pagina web
La entidad debe
contar con un
correo La entidad
electrénico cuenta con un
Canales de | exclusivo para Correo Grupo de correo
denuncias de | denuncias y electrénico que atencion de electrénico
hechos de | que se pueda permita poner denuncias exclusivo para
corrupcion acceder desde una denuncia denuncias

La entidad debe

denuncia

contar con
recurso humano Atencién Capacitar Funcionarios Se cuenta con
capacitados denuncias de personal para encargados de personal para
para atender las forma oportuna recibir las recibir las recibir las
denuncia denuncias denuncias denuncias y para
gestionarlas
Mecanismos para | Se debe contar | Lineamientos Grupo de
la proteccién al | conlos con los atencion
denunciante protocolos de protocolos de ciudadano Elaboracion del
Difusién y | proteccion al proteccion al protocolo
divulgacion denunciante denunciante Documento
La entidad debe | La entidad debe
contar con contar con
mecanismos de | mecanismo que | Mecanismos de Grupo de Elaboracién del
reaccion permitan proteccion al atencion protocolo
inmediata de gestionar las denunciante ciudadano
acuerdo con la denuncias
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Esquema de
publicacion de las
resoluciones en
pagina web

La entidad
implementara
un formato de
uso interno para
la identificacion
de las
resoluciones,
de tal manera
que en el
momento de su
publicacion en
la pagina web
se facilite al
ciudadano la
busqueda de la
informacion.

Publicacion
segmentada en
pagina web de
las resoluciones
que se expidan a
partir de 2017.

Publicacion en
pagina web

Expertos,
asesores, y los
procesos de
Proyeccion
Corporativa, e
Informatica y
Tecnologia.

Resoluciones de
2017 publicadas
en pagina web




