COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS CREG

PLAN ANTICORRUPCION 2015

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION
Objetivo

Adoptar medidas preventivas para evitar que se materialicen actos de corrupcion
en la entidad.

Acciones

- ldentificacion, valoracién, analisis y administracion de los riesgos de
corrupcion en la entidad

- Generar cultura de buen gobierno

- Generar cultura de comportamiento ético

Actividades

- Realizar el monitoreo periddico del mapa de riesgo establecido. Se
realizara en los meses de abril, agosto y diciembre de 2015.

- Realizar los ajustes al mapa de riego de corrupcion de acuerdo con las
observaciones encontradas por control interno; con base en los monitoreos
realizados.

- Realizar campafias de socializacion entre los funcionarios y contratistas del
Cadigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica de la entidad. Se realizara una
actividad grupal en el primer semestre de 2015.

- Realizar campafia de socializacion de acciones de corrupcién y de los
Caodigos de Buen Gobierno y de Etica a través de tips publicados en las
carteleras de la entidad. Estos se realizaran de forma bimensual.

- Publicacion de los Cédigos de Buen Gobierno y Etica de la Entidad en la
Intranet, para consulta de los servidores publicos de la Entidad.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, ha realizado de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la estrategia de anticorrupcion y de acuerdo
al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; asi mismo; acogiendo lo establecido en el
Decreto 2482 de 2012; y después de establecer la estrategia de anticorrupcion de
la entidad, ha elaborado el mapa de riesgo de corrupcion, a través de la
metodologia establecida en cuanto a la identificacion, analisis y valoracion del
riesgo; para determinar los riesgos de corrupcion, para cada proceso las acciones
u omisiones en



las cuales se pueda lesionar los intereses de la entidad o el no cumplimiento de
los objetivos planteados por la Comisién. Cabe anotar que dicho mapa tendra una
revision periodica por parte de Control interno quien a su vez podra sugerir
acciones que permitan evitar la ocurrencia del riesgo o la inclusién de riegos de
corrupcion cuando las auditorias independientes de gestidén a los procesos asi lo
ameriten.

El mapa de riesgo de corrupcion se presenta a continuacion:
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PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

Estrategia de atencién al ciudadano

La Comision de Regulacidon de Energia y Gas y de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el requerimiento del Decreto 2482 de 2012;
establece la estrategia de Atencion al Ciudadano y la incorpora en su plan de
accion para la vigencia 2015.

Objetivo

Promover la transparencia en la regulacion de los servicios publicos domiciliarios
de energia eléctrica, gas combustible y combustibles liquidos, atender las
necesidades y requerimientos de los ciudadanos de manera oportuna.

Acciones:

Atencion oportuna de las Peticiones, Quejas y Reclamos recibidas y el
trAmite que se da a las mismas.

Generar espacios de participacion de los ciudadanos en la construccién la
regulacion de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas
combustible.

Brindar informacion ordenada y de facil acceso sobre las normas expedidas
por la Comision.

Actividades

Llevar control sobre las Peticiones, Quejas y Reclamos recibidas y el trdmite que
se da a las mismas.

Reporte trimestral de las PQR’s:

Publicacion de los proyectos de regulacion y respuesta a cada una de las
observaciones y sugerencias recibidas. (De acuerdo con las necesidades).
Realizacion de audiencias publicas sobre los proyectos de regulacion de
contenido tarifario (Con transmisién en directo por television, a través de
canales nacionales y regionales; y el portal web de la Entidad). De acuerdo
con la programacion de audiencias relacionadas)

Elaboracion y distribucion de cartillas explicativas de las metodologias y
formulas definitivas, para el calculo de las tarifas y de cada uno de sus
componentes. Marzo, abril y julio de 2015.

Talleres tematicos en los que se exponen los resultados de los estudios
elaborados o contratados para el desarrollo de la regulacion y los proyectos
regulatorios disefiados por la Entidad; los talleres tienen entrada libre.



- Actualizacién el portal web de la compilacion de la regulacion de caracter
general vigente, ordenada tematicamente, para cada uno de los sectores
regulados. Inicio de ejecucion marzo de 2015.

- Participar en minimo 4 de las ferias de servicio al ciudadano, dentro del
programa del Departamento Nacional de Planeacion DNP. — (De acuerdo
con la programacion del DNP y aprobacion del Comité de Expertos).

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2015
Estrategia de Rendicidén de Cuentas

Este es un proceso constante de informacion a la ciudadania con respecto a la
labor que realiza la CREG, dentro de su compromiso de mantener abiertos los
canales de participacion de la ciudadania y el control fiscal, realizar de manera
permanente las audiencias publicas de rendicién de cuentas y audiencias publicas
tematicas, asi como talleres, para la construccion de la regulacion de acuerdo con
los lineamientos del CONPES 3654 de 2010; acoge las directrices establecidas en
el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011; en cuanto al establecimiento de la
estrategia de Rendicion de Cuentas de forma permanente y la incorpora en el plan
de accion.

Objetivo
Facilitar el ejercicio del control social sobre las actividades de la CREG
Acciones:

- Generar espacios de control social bidireccionales donde la entidad informa
y al mismo tiempo resuelve las inquietudes de los ciudadanos.

- Entregar periédicamente informacién relevante de la gestion de la CREG,
para permitir el control ciudadano.

Actividades

- Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas a la ciudadania, en
el segundo semestre de 2015.

- Realizar Audiencias de Rendicion de cuentas en los congresos nacionales
de los vocales de control social. De acuerdo a la programacion de las
Asociaciones de Vocales (Pendiente de definicion).

- Realizar audiencias de rendicion de cuentas en los eventos de los
diferentes gremios y asociaciones de los sectores regulados por la Entidad
(De acuerdo con la programacion de los organismos).



- Rendicion de cuentas en los talleres tematicos. Los talleres se programan
durante todo el afio.

- Elaboracion, publicacion y distribucion del informe de gestion en la
rendicion de cuentas. Segundo semestre de 2015.

- Publicar periddicamente en el portal web la informacion relevante de la
gestion de la CREG, de forma permanente.

Audiencias publicas tematicas.

La CREG continuara realizando audiencias publicas tematicas con transmision por
television por canales nacionales y regionales, con el fin de que méas personas
puedan conocer las tematicas de la regulacion que se expide en energia y gas
combustible, y al mismo tiempo generar un mecanismo participativo.

Este mecanismo permite incentivar que mas personas puedan participar de forma
directa en el proceso normativo, ademas de conocer de primera mano las
propuestas de la CREG para fijar los costos de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de energia y gas.

Temas:

- Transmision, Distribucion de energia eléctrica - primer trimestre de 2015

- Remuneracion en las areas de servicio exclusivo en las Zonas no
Interconectadas — primer trimestre de 2015.

- Metodologia para remunerar la actividad de transporte de gas combustible
- primer trimestre de 2015.

- Costo unitario del servicio de energia eléctrica — tercer trimestre de 2015.

- Metodologia de remuneracion de distribucién y comercializacién de Gas
Licuado de Petréleo GLP — tercer trimestre de 2015

Es importante anotar que la financiacion de estas actividades esta programada
dentro del proyecto de Inversion “Difusion institucional a nivel nacional”, el cual
tiene una apropiacion para la vigencia de $ 462.000.000, teniendo en cuenta las
reducciones realizadas por la Directiva presidencial.



