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ACTIVIDADES

META O PRODU
PRODUCTO

FECHA DE

FINALIZACION

RESPONSABLE

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION.

Politica de administracion del riesgo

Revision y actualizacion de la politica de administracion de
riesgos

Documento con la politica de riesgos
actualizada

Abril 30 de 2021

Responsable de Planeacion

Actualizar del mapa de riesgos de
corrupcion

Revision y actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion

Mapa de Riesgos actualizado

Enero 30 de 2021

Responsable de Planeacion

Consulta y divulgacion

Consulta con los agentes interesados respecto a los
riesgos de corrupcion

Publicacion del mapa de riesgos de
corrupcién para comentarios de los
agentes interesados en el portal web de la
entidad y mensajes en Twitter

Divulgacion del mapa de riesgos de gestion y la politica de
administracion de Riesgos, a través de la Intracreg y el
portal web de la entidad

Enero 30 de 2021

Responsable de Planeacion /
Responsable de proyeccion
Corporativa

Publicacion en la intracreg y publicacion
en el portal web de la entidad, y mensajes
en Twitter el mapa de riesgo de
corrupcién vy de la politica.de

Abril 30 de 2021

Responsable de Planeacion /
Responsable de proyeccion
Corporativa

Monitoreo y revision

Realizar el monitoreo periédico del mapa de riesgo
establecido.

Revision de los riesgos de cada
proceso

Diciembre 31 de 2021

Responsable de Planeacion / Lideres
de procesos

Seguimiento

Seguimiento y recomendaciones al mapa de
riesgos y politica de administracion de riesgos de acuerdo
con las lineas de defensa

Publicacion de Informe de seguimiento en
portal web

Diciembre 31 de 2021

Responsable de Control Interno

RACIONALIZACION DE
TRAMITES.

Estrategia de racionalizacion de tramites

Realizar seguimientos y ajustes a los tramites en el sistema
SUIT, si existe necesidad de racionalizar.

Publicacién de informe

Diciembre 31 de 2021

Responsable de Planeacion

Evaluacion de la utilizacion del boton de pago asociado al
tramite de pago de la contribucion

Publicacién de informe

Marzo 31 de 2021

Responsable de Planeacion /
Responsable de IT

Socializar a través de medios internos y externos los
tramites con que cuenta la entidad.

Publicacién en la intracreg, carteleras
internas y externas, y portal Web

Septiembre 30 de 2021

Responsable de Planeacion /
Responsable de proyeccion
Corporativa

RENDICION DE CUENTAS.

Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible

Actualizar la estrategia de rendicién de cuentas con
enfoque en derecho: y ponerla a icio
para comentarios de la ciudadania.

Se publicara la estrategia de rendicién de
cuentas en el portal web de la CREG
para comentarios de la ciudadania.

Marzo 14 de 2021

Proyeccion Corporativa

Divulgar la estrategia de rendicién de cuentas ajustada a
las observaciones recibidas por distintos canales,
informando a la ciudadania o grupos de valor los cambios
incorporados.

Publicacion del plan de rendicion de
cuenta ajustado a las observaciones de la
ciudadania.

Abril 15 de 2021

Proyeccion Corporativa

Elaboracién y publicacién del informe de gestion 2020 a
través del portal web.

Informe de gestion publicado.

31 de enero de 2021:
Informe con corte a 31 de
diciembre de 2020.

31 de julio de 2021
Actualizacion del informe
con carte a innin de 2021

Proyeccion Corporativa / planeacion

Incentivos para motivar la cultura de rendicion
de cuentas

Publicacion de encuesta sobre temas a tratar en la
audiencia publica de rendicién cuentas.

Enlace de encuesta y resultados

31 de julio de 2021

Proyeccién Corporativa

Divulgacion de estrategia de rendicién de cuentas con
publico interno.

Publicacion en la Intracreg y carteleras
internas.

31 de diciembre de 2021

Proyeccion Corporativa/Gestion
humana

en temas avocales

ializacion y
de control, usuarios y demas partes interesadas.

Reporte de asistencia a la actividad.

noviembre 29 de 2021

Proyeccion Corporativa

Diélogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Realizacion de audiencia publica de rendicién de cuentas.

Informe de control interno publicado en la

Noviembre 29 de 2021

Proyeccion Corporativa

Realizacion de audiencia publica con el sector de minas y
energia.

Soporte de ejecucion de la actividad.

Diciembre 31 de 2021

Proyeccion Corporativa

Fortalecer las

Relacion de actividades de participacion
con niimero de radicados de los listados
de asistencia.

Diciembre 31 de 2021

Proyeccion Corporativa

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

Publicacion en el portal web de encuesta

Publicacién en el portal web de de

de satisfaccion a usuarios externos.

Diciembre 31 de 2021

Proyeccion Corporativa

Publicacién de resultados de encuesta de rendicién de
cuentas de la entidad.

Publicacion en el portal web de encuesta.

Octubre 31 de 2021

Proyeccion Corporativa

un informe de con
y ion de la ia de rendicion de
cuentas.

Elaborar

Documento radicado

Diciembre 31 de 2021

Proyeccion Corporativa

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
INFORMACION

Fortalecimiento de los canales de atencion

Divulgar a través de campafias de socializacion los canales
con que cuenta la entidad de atencién al ciudadano
teniendo como base el protocolo de atencién al usuario y
la Politica de servicio al ciudadano.

Campaiia de divulgacion

Marzo 30 de 2021

Coordinador grupo atencién al
ciudadano / Proyeccién Corporativa

Lineamientos de transparencia activa

Disefiar una estratégia para divulgar la Politica de
Comunicaciones de la Comision de de

Energia y Gas a nivel interno.

D disefiado y

Diciembre 31 de 2021

Proyeccioén Corporativa

Elaboracion de los instrumentos de gestion de
la informacion

Monitoreo acceso a la informacion publica

Actualizar el programa de gestion documental, PGD, para
la vigencia 2021, alineandolo con los componentes
generales establecidos en el manual operativo para la
implementacion del MIPG.

Documento actualizado y publicado

Marzo 30 de 2021

Lider de proceso de gestion
documental

Incluir en el Sistema Integrado de Conservacion, el plan de
preservacion digital a largo plazo, aprobarlo y publicarlo en
la pagina web de la entidad,

Documento actualizado y publicado

Diciembre 31 de 2021

Lider de proceso de gestion
documental

Seguimiento al plan de accién de la Ley de transparencia y
acceso a la informacion, mediante el aplicativo ITA

Formulario diligenciado

Diciembre 31 de 2021

Lider de Informética y Tecnologia

INICIATIVAS ADICIONALES

Codigo de integridad

Involucrar los valores definidos en el Cédigo de Integridad
alas diferentes actividades de bienestar con los
funcionarios, asi como a las demas actividades de otros
procesos que se puedan relacionar con el cdigo y en la
rendicién de cuentas de la CREG.

Soporte de ejecucion de campaia

Diciembre 31 de 2021

Proyeccion Corporativa/Gestion
humana

Ejecucion presupuestal

ala ej

y ajustes

Informes de ejecucion presupuestal
publicados

Diciembe 31 de 2021

Subdireccién Administrativa y
Financiera / Planeacion

Plan de adquisiciones

alas en el Plan

Anual de Adquisiciones y sus ajustes

Informes del Pla de Adquisiciones
ajustados y publicados

Diciembe 15 de 2021

Profesionales de Contratacion
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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CLASIFICACION

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL
RIESGOS DE CORRUPCION 2021

NUEVA CLASIFICACION
PROCESO RIESGO DESCRIPCION Praluacitn e S ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Riesgo EVALUACION ~ MANEJO
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto
1. Los responsables de contratacion, cada vez que
reciben téminos de refemcia para un proceso de
contratacion, revisan que estos contengan las respectivas
irmas del funcionario que solicita la contrataci6n y la fima.
del Director Ejecutiv, asi mismo que estos hayan sido
probados por el Comité de Expertos o por el Comité de
Favorecimiento a proponentes a vaso do que estos o con oate
traves del direccionamiento o
[eaisito, seran dewltos al funcionario que solicita a
descalificacion de proponentes
en el proceso de seleccion,  [Interés partcular de asignar un Convatacion, dejando constancia mediante corteo (NGmero de procesos de
: electrénio. Publicacion para comentarios. [Subdirector Administrativo
mediante la incorporacion de  [contrato para beneficiar al Recucir,evtar, —[CCl e sy o contratacion abiertos
BIENES Y SERVICIOS | requisitos que desconocen el  [contratista y/o al funcionaio, 3 4 2. €1 comite vauacor asgnado,cada ez ue resene ompartir o o monldacis Responsaties degesion [24cado) I Nimero i)
principio de seleccion objetiva y |en detrimento del principio de transterir el riesgo lde procesos solicitados para
oo resados (a0 aneny somcios
1a igualdad de los proponentes, [seleccion objeta. concurso) *100
0la aplicacion de criterios
parciales o ambiguos en la
evaluacion de las propuestas.
05 de tomar las acciones correcthas del caso
el able de gestion financiera , cad
responsable de gestion financiera , cada vez que se [\ o nformes de reunién
entregan documentos para pago, realiza la revision y s
Realizar pagos o movimientos 1. Revision permanente previa realizados / " de reuniones
Ordenar o efectuar pagos sin aidcion de la documentacion de soportes para pago, en Reducir, evtr, Suhdvvec(rx Administrativo
financieros para abtener y posterior a los documentos. rogramadas.
Peneneia mome 6 el lleno de los requisitos 3 4 caso de encontrar inconsistencias devohverd la compartir o Financierol Responsable
cgal ] ransferr e i i6n fiancier:
favorecimientos a terceros | 9% b ransfeir el riesgo e setin i N° Quejas presentadas sobre
sEsTION i ) supendsor del pagos retrasados = 0
FINANCIERA Demoras en los pagos de E1 responsable de financiera cada vez que se presenta
obligaciones para obtener
benefico propio por prts del £ 12 Sboecion de o e, v, |1 RSN DM e 25| s - e epones e reasoo en
funcionario encargado de las pedo 3 4 ompartir o 4 | Financierol Responsable.|pagos/ N° de solicitudes de
biener beneficios por parte recibo a satistaccion, asi A
funciones de tesoreria, o de transferir el riesgo lde gesiion financiera pago diligenciadas
del proveedor al funcionario lcomo del libro de regsitro
funcionarios asociados al
[envia correo electrénico solicitando las justifcaciones de
proceso
la demora en uamite
o aseses dre G s poyecos egutorce cada
ez que se van a presentar temas en Comité de E:
Pre CREG y Sesion CREG, preva discusion con e .
manera anti
Interés en particular de regar de manera anticipada al Enirega de manera anticipada (Vimero de proyectos
Decisiones regulatorias |15 4 PoTCLar S educi, viar, | 13 nformacion para revisicn reguiatorios revisados por el
stadas a intereses paca apx : Ay discusion a los miembros coni do Expens K
[royectos regulatorios que 2 4 ompartir o Comité de Expertos.
particulares con el fin de recibir |y, orezcan a una o mas cuerpos colegiados (Comité de Expertos; Comision de. ransteir o resgo (o, S erPoS Colegiados itmero de proy
beneficios zeana uerpos coleg ité de Exp: isi ir €l 1€5G° | Gomite de Expert resentaon a Sesion defa
empresas caso de no hacero, el °
Comision de Roguinion) Comisic) *100
REGULACION envia un correo eectronico al asesor para que sean
[cargados los respetivos documentos en la carpetas
asianadas para tal fin
etardar o presentacion de Los asesores lideres de los proectos regulatorios, cada
ez que se van a presentar al experto lider, deberdn revisar |Verficar que para cada .
Demoras en la expedicion de la P14 C108 regulatorios con el y digeniar o3 jstescorespordirtes Reducir, evitar,  [revision realizada al aproyecto " de repores de solckud de
i in de favorecer o afectar . evtar, Equipo de tabajo reguiatoio [diigenciamiento / Numero de
regulacion para favorecer o 2 4 revision de la reguiacio ompartir o reguiatorio, se realicen los
intereses de los agentes 1 Experto Lid royectos reguatorios
afectar a uno o mas agentes. | TR L0 SRR e i ce o e carreo eecrnicoa o8 ansferi e resgo [ajustes en le formato de ichsttiey
omcionari integrantes del equipo para que sea diliegnciado y fimado evsion de la reguiacion.
el respectivo formato.
Entregar documentacion 1. Los funcionarios responsables de la imormacion deben
perteneciente a las series sequi las politicas definidas en el procedimiento GD-PR-
: > 1. Realizar reuniones
documentales clasificadas o 003 para notiicar cuando la informacion es de carécter imestaies paa
reservadas de acuerdo con  |No aplicar os procedimientos clasificada yio resenada y actualizar el indice de p Gmero de reuniones de
GESTION indice de informacion  |del proceso de gestion informacion clasificada y/o resenada. Reducrr, eviar. ‘e"““‘“‘" del controlde | Subdirector Administraino vemﬁcacmn realizadas y con
3 4 ompartir 0 stamos de la informacion [y Financiero/ Responsable
DOCUMENTAL | clasificado y reservado de la |documental requeridos para el oot o esgo | claciteade.y resonada o goston documental el Nimero de
entidad sin el debido oréstamo de documentos 2. €1 tecnico de archivo previamente siempre que se euniones programadas
procedimiento y autorizacion, solicite un prestamo para un cliente extemo debe
para favorecer a un tercero y (Biencir o fometo GO-FT005y hcero smarpor e
abtener beneficio propio responsable de Ia informacion
E Responsabi de Ges\on HOTANA Cada Va7 Q08 Techa
una fhoja de vida, verifica los documentos soport
Vinculacion de personal que no_[Autorizar a vinculacion de [aportados y la acreditacion de los requisitos definidos en ’
cumpla con 105 requisitos, por |personal que o cumplen los e Manual de Funcones, consignando e esultado e iimero de formatos
P quisitos. por b au P b |Asumir, reducir |1 Diigenciamiento del Responsable Gestin  [elaborados con sus
instrucciones de la alta  |requisitos defiidos en el 2 4 .
el iesgo respecivo formato Humana respectias notas / Nomero
direcci6n, en beneficio propio o |Manual de Funciones y
|de ingresos de personal
e un tercero Competencias Laborales
GESTION HUMANA Fovorecera i aspiant & un e subdtecoracminsttho y nancierocada ez que e
9. 2! presenten informes de cumplimiento de requisitos para el
luacion o verficacion de ¢ s
i o et ingreso de funcionarios, realizara la verificacion de los
oescainciacion e un asirane, (UMM G requsic o e presetacnde s candialo . e [Fmpimento e subarector mistano . |Nimeroce normes
con el fin favorecer el ingreso | 1o o 2 a Comité de Expertos o Director Ejecutivo segin . procedimiento acorde con el |Financiero / Responsable  [elaborados de solicitud de
deliveradamente no conforme el riesgo
de oo en particular.  [Je1berAdAMERE 10 conlorme comesponda. manual de funciones |Gestion Humana ajustes = 0
gente, En el evento de encontiar inconsistencias, solicitara
detrimento de uno o mas
entnes que cumpion informe por escito al responsable de gestion humana para
lque se explique o coria la situacion presentada.
requisitos para el cargo.
1 lider de Control Intemo en ejercicio de sus funciones
No reportar hallazgos e jocutar con da No. de actos de cormupcion o
detectados a instancias e onrios eeblecdon on1a iregularidad  adminsitat
GESTIONDE lomur o aterar inormes e [superores ssumi, ecucr o |aaboracin. meseniacien eporacos o los ones do
CONTROLY |auditorias en beneficio propio o de |conrol y vigiancia, sea por 1 4 : i3 y Gontrol Inerno Iy vgiancia deben de
riesgo publicacion de los reportes de
EVALUACION  [terceros omisicn, por presiones de i o, equmionos ser iguales a los actos de
superiores o para. benefcio elecutados mupcion o inegularidades
[ropio o de terceros. esta dltima instancia, el formato establecido para tal fin [rosenados.
Este reporte no exime a los jefes de la Oficina de Control
intero o quien haga sus veces, de la obligacion
establecida en los articulos 67 de la Ley 906 de 2004 y 9
de la Ley 1474 de 2011°
L El responsable el procesos de IT en conjunto con el
responsable de gestion documental, trimestralmente
ealizaran la revsion de la informacion que debe ser
publicada en el portal web de la entidad, de acuerdo con 1 Desarnola jomades de
lcapacitacion sobre la Ley de
ransparencia y acceso a la
informacion.
No permiir el acceso ala  [Interés de que no se revele la Reductr, evtar, (Cumpiimiento del 100% de
. p ° IT IRecirsos Humanos
ciudadania de informacion  [informacion generada por la 3 4 e envia comunicacion va correo solicitando a entrega de compartir o acuerdo con la herramienta
2. Realizar jomadas de
considerada pablica Comision los mismos. transterir el riesgo " g el
sensibilzacién y
lsocializacion de la Ley 1712
2. €1 responsable de IT en conjunto con asesores o 2014 2 1ot onciomarion s
lcontratistas de la Entidad.
TRANSVERSAL
respectiva justiicacion de tipo legal.
1. (Namero de campaitas de
1. 1 lder de Proceso que corresponda debe mantener 1. Cam socializacion realizadas)
actuaiizada la Politica de Comunicaciones de acuerdo con |comunicacion interna. /((Namero de campanas de
las necesidades de la entidad y diwlgaria al interior de la socializacion programadas)
Ofrecer, divulgar o utiizar _|TENe 3cCeS0 a informacien de misma. EI documento debera contener la fecha de 2. Actas de reunion. 100
Inanto i ameme inormaaign  |carécter confdencial y actualizacion. Reducir, evitar, |comunicaciones / T/
Wm";de‘:‘ml ot de |a |1esevada y diwigaria sin 3 4 [compartir o 3. Diusion de las polficas y |00 MTEne 2. # de jomadas de induccion
o tes cumpir e procedimiento er de Proceso que corresponde deberd explicar ransferir i iesgo [proedimientos de /o reinduccion realizadas
obtencion de aign beneficio lcomunicaciones en las 1 de sesiones de de
jormadas de inducci6n y induccion y/o reinduccion
reinduccion al personal de la ldonde se presentan poliicas
Corporativa y dejara constancia mediante acta de reunion. ICREG. |y procedimientos de
comunicaciones




