INFORME PORMENORIZADO DE ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS
abril a junio de 2021
Actividades detalladas del proceso de Proyecciéon Corporativa y Relaciones con el
entorno en el periodo abril a junio de 2021

INFORMACION Y COMUNICACION
Incidencia de la CREG
Abril de 2021

El acumulado total es de 279 noticias con mencion de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas, en el que se presenta el siguiente comportamiento frente al mes anterior:
- Aumento en la exposicion mediatica del 43% con 77 noticias.
- Eltema con mayor visibilidad mediéatica fue “tarifas de energia y gas en Colombia”
con 65 registros.
- Lacategoria con mayor impacto mediatico continlia siendo para este mes “energia
eléctrica” con 93 menciones.

Mayo de 2021

El acumulado total es de 318 noticias con mencion de la Comision de Regulaciéon de
Energia y Gas, en el que se presenta el siguiente comportamiento frente al mes anterior:

- Mayo registré disminucion en la exposicion mediatica en 139 noticias.

- El tema con mayor visibilidad mediatica continla siendo para mayo las “tarifas de
energia y gas en Colombia” con 9 registros.

- La categoria con mayor impacto mediatico continta siendo para este mes
“energia eléctrica” con 33 menciones.

Junio de 2021

El acumulado total es de 395 noticias con mencién de la Comision de Regulacién de
Energia y Gas, en el que se presenta el siguiente comportamiento frente al mes anterior:

- Aumento en la exposicion mediatica en 38G noticias.
- El tema con mayor visibilidad mediatica continia siendo para junio las “tarifas de
energia y gas en Colombia” con 16 registros.



- Lacategoria con mayor impacto mediatico continlia siendo para este mes “energia
eléctrica” con 46 menciones.

Boletines de prensa de la CREG

El proceso de Proyeccion Corporativa se encargé de elaborar, publicar en el portal web
y divulgar 8 boletines de prensa relacionadas con la regulacion, asi como con la gestion
administrativa de la entidad, brindando apoyo a la Direccién Ejecutiva, al Comité de
Expertos y al proceso de Planeacion; y dando cumplimiento a la normatividad en materia
de transparencia y acceso a la informacion, asi como al plan de accion de la entidad.

A continuacion, las noticias publicadas en el home del portal web, y disponibles de
manera permanente en la seccion comunicaciones/noticias:
https://www.creg.gov.co/comunicaciones/naoticias/noticias-2021

1. La CREG tiene listas las resoluciones que definen las reglas para las inversiones
del plan de abastecimiento de gas natural.

2. La Comision de Regulacién de Energiay Gas (CREG) de Colombia firmé convenio

marco de cooperacion con la Universidad Nacional de Colombia.

Proyeccion Regulatoria 2021 de la CREG vy la Transicién Energética.

4. La CREG actualizo las reglas para facilitar a las empresas generadoras de energia
y a los usuarios del servicio la conexion al sistema eléctrico.

5. A partir de julio la CREG sera la entidad encargada de publicar los precios de
referencia de los combustibles.

6. La CREG actualizara la metodologia con que se calcula el costo maximo de
alumbrado publico.

7. La CREG cambiara la forma en la que se calcula el costo de la comercializacién
minorista de gas por redes.

8. La CREG cambiard la regulacion de precios de suministro de GLP de
comercializadores mayoristas a distribuidores.
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Talleres

Durante el tercer trimestre del afio se llevaron a cabo 4 audiencias publicas y un taller de
regulacion, asi:

05/05/2021: Audiencia Publica de GLP

11/05/2021: Segunda Audiencia Publica de GLP:

12/05/2021: Audiencia publica de comercializacién minorista de gas natural

12/05/2021: Segunda Audiencia publica de comercializacién minorista de gas natural
01/06/2021: Taller de alumbrado publico


https://www.creg.gov.co/comunicaciones/noticias/noticias-2021

Videos publicados:

Proyeccidn corporativa y relaciones con el entorno publicé 4 videos en su cuenta con YouTube (
https://www.youtube.com/user/CREGPrensa?sub_confirmation=1).

Videos Publicados:

La CREG en el sector energético | https://youtu.be/9AB6BINTM5s

colombiano
13 Congreso Anual de ENERGIA https://youtu.be/TVYgZXBzGGo
Taller de Alumbrado Publico https://lyoutu.be/i-rXUpdGitk

Segunda audiencia publica https://youtu.be/4c3keN4xoQo
de Comercializacién Minorista
de Gas Natural

Intervencion de la CREG | https://lyoutu.be/KBSEBS0gJSU

“Medicion Inteligente y
Gestion Digital en el Sector
Eléctrico”

Primera Audiencia Publica de | https://voutu.be/82vOPIiRZf4
Comercializacion Minorista de

Gas Natural

Segunda Audiencia Publica | https://youtu.be/9bzVavPUvfk
GLP

Primera Audiencia Pdublica | https://youtu.be/zZWagV8Kvix8
GLP

Jornada de Intregracién | https://lyoutu.be/HkRHzg3JSUk
Eléctrica Region Andina CIER
2021

Taller costos eficientes de EE | https://www.youtube.com/watch?v=GQxzjzUXmH4
mediante soluciones aisladas
centralizadas o individuales
Taller calculo y cobro de la | https://www.youtube.com/watch?v=XEE_D5vS4ec
contribucion especial 2020

Campafias de comunicacion

Durante el primer trimestre del afio se llevaron a cabo las siguientes campafias:

Campafias de comunicacion internas


https://www.youtube.com/user/CREGPrensa?sub_confirmation=1
https://youtu.be/9AB6BtNTM5s
https://youtu.be/TVYqZXBzGGo
https://youtu.be/i-rXUpdGitk
https://youtu.be/4c3keN4xoQo
https://youtu.be/KBsEBS0gJSU
https://youtu.be/82vQPliRZf4
https://youtu.be/9bzVqvPUvfk
https://youtu.be/zWagV8Kvtx8

Promocion de talleres y actividades de
gestion humana

Conoce los beneficios que el Fondo
Nacional del Ahorro tiene para ti.
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Hora: 4:00 p.m. a 5:00 p.m f"a e ekl
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Promociéon y cubrimiento del Dia del
Servidor Publico

Dia del Servidor Publico

Incidencia en redes sociales

El pasado 29 de junio se llevd
a cabo la Celebracion Dia
Nacional del Servidor Piblico
en la CREG
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Incidencia de la c
CREG en redes sociales
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Conflicto de intereses

' Tipos de conflictas de interés:

Dias especiales
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Induccion y reinduccién
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Comisioén de Personal

¢Quidnes hacen parie
e la Comision de
Personal en Ia CREG?

Prevencion COVID

Somos tu familia CREG y queremos cuidarte, avisanos

cuando;

1. Tengas sintomatologia o un resultado positivo de
la prueba COVID-19.

2. Dobas trabajar on la oficina,
! Do oo

3 Desempedies tus funciones en otra ciudad.

Nota: Recuerda diligenciar tu reporte diario de
condiciones de salud (COVID 19}

Comunicate a los correos de

Ingrid barrera@creg.gov.co
Elizabethuillanueva@creg.gov.co

Gestion de contrasenas

Cuana cambiamas la contressi, protegemas I infernecién, cumalimas las polisicas
del sis én d de la nformacién (S65L) y

custodia de nuestra contraseie.

Lenguaje Incluyente

Enla
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hacemos uso del
lenguaje incluyente




Corresponsabilidad

Lista de tareas para
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corresponsabilidad
en mi hogar
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Pago Equipares
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Manual o Funciones y
prtencia Laborole:
IResolucién N° 027 de marzo de-
1y anecs) con lenguaje
incluyente

+

Consiiltalo aqui.
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Camparias externas

Cuenta conmigo

dad y continuidad
del mismo.

Energia Joven

y el futuro
sostenible
de Colombia

Promocion y divulgacion de talleres de
regulacion

Taller de
Alumbrado

Pablico |

Canales de atencion

CREG

los canales de atencion contindan a tu
disposicion
Visita nuestra pagina web www.creg.gov.co o
escribenos a creg@creg.gov.co
#LaCregTeAtiende

© @comisioncreg © ComisionCREG @ comisioncreg2019




Pedagogia de la regulacion (energia | . scemsencescome = ’
eléctrica y gas natural) RGP :

factura de energia. youtube.com/watch?v=13BGL9.

Revisiones periddicas de gas

Suscripciones CREG

Vinculo a noticias CREG

Conjunto de datos abiertos

Divulgacion de resoluciones y circulares




Divulgacion de grabaciones y videos
CREG

Promocion de tramites

Canales de atencién

Entre todos nos cuidamos.
Consultanos y siguenos
en nuestras redes:

CR=6

Canal virtual
El acceso virtual a la informacion de la CREG
las activida

yiss e que s ralizan para'lycudadan
dispos se actualiza
de mansta pi i s uike e

de manera permanente para
efectiva y oportuna.
A continuadén relacionamos nuestros

* Pagina web: www.creg.gov.co

* Correo electrénico: creg@: v.co
* Canal de YouTube: Comision

* Cuenta de Twitter: @Comi

* Cuenta de Instagram: @
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