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1. OBJETIVO.

Establecer una guia para normalizar el procedimiento interno que sigue la Comision,
conforme a las facultades definidas en el articulo 73.8 y 73.9 de la Ley 142 de 1994,
para resolver las discrepancias que se susciten entre los agentes regulados con
ocasion de los contratos o servidumbres que existan entre ellos y sobre quién debe
servir a usuarios especificos o en qué regiones deben prestar sus servicios.

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica al tramite de todas las peticiones de solucién de conflicto
presentadas ante la Comision para que ésta decida mediante resoluciéon de caracter
particular las discrepancias que se susciten entre los agentes regulados con ocasién de
los contratos o servidumbres que existan entre ellos y sobre quién debe servir a
usuarios especificos o0 en qué regiones deben prestar sus servicios.

3. GLOSARIO.

v' Audiencia de Aclaracion: Audiencia que puede ser propuesta por el Comité de
Expertos, el Director Ejecutivo o la Comision y el asesor juridico cuando se
considere estrictamente necesario para aclarar el alcance de la peticion, de los
fundamentos técnicos de la solicitud o para oir a los interesados.

v Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos.

v Peticion de Solucion de Conflicto: Documento presentado por un agente regulado
con el fin de que la Comision resuelva las discrepancias que se susciten con ocasion
de los contratos o servidumbres que existan entre ellos y sobre quién debe servir a
usuarios especificos o en qué regiones deben prestar sus servicios.

v' Producto No Conforme: Dentro del proceso de Solucién de conflictos hace
referencia a una decisiéon que no cumple con los requisitos.

v" Publicacién: Extracto del objeto de la peticion y del tramite, que se divulga a través
la pagina web de la Comision y del Diario Oficial con el fin de informar de la solicitud
a los terceros indeterminados que puedan estar interesados
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v' Recurso de reposiciéon: Recurso que se interpone ante la comision con el fin de
gue se revise, modifique, aclare o revoque la decisién que resolvié una actuacion de
caracter particular y concreto. Es también el medio adecuado para que la entidad
tenga la oportunidad de analizar nuevamente sus propias decisiones y corregir los
errores en que haya podido incurrir. El recurso de reposicion debe ser interpuesto
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la resolucion.

v" Resolucion de caréacter particular: Acto de caracter obligatorio que afectan a un
agente en particular. Son actos de caracter particular las solicitudes tarifarias, los
recursos de reposicion y las solicitudes de revocatorias directas sobre los actos
particulares, entre otros.

v' Revision: Actividad emprendida para valorar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad de un proyecto de acto administrativo, para alcanzar
los objetivos establecidos (NTC GP 1000:2009). Las preguntas que se deben hacer
para revisar un producto son las siguientes: ¢El producto cumple con las etapas
requeridas los requisitos especificados? ¢Se enmarca dentro de los objetivos y
politicas de la entidad? ¢Las acciones y decisiones tomadas son suficientes para
cumplir con los requisitos?

v" Verificacion: Confirmaciéon mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se
han cumplido los requisitos especificados (NTC GP 1000:2009). La pregunta que se
debe hacer para verificar un producto es si el producto cumple o no con los
requisitos especificados.

La verificacion puede comprender acciones tales como:

—La elaboracion de calculos alternativos.

—La comparacién de las especificaciones del disefio del proyecto con las
especificaciones de un disefio de proyecto similar aprobado.

—La realizacion de ensayos, pruebas y demostraciones

—La revisiéon de los documentos antes de su aceptacion.

v' Validacion: Confirmaciéon mediante el suministro de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista. Las
condiciones de utilizacién para validacion pueden ser reales o simuladas (NTCGP
1000:2009).

4. ABREVIATURAS.
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v' C.P.A.C.A.: Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

v' S.E.G.D.: Sistema Electrénico de Gestién Documental.

v" PNC: Producto No Conforme.

5. DESARROLLO.

5.1 Politicas.

v" Todo proyecto de decision debe enmarcarse en los lineamientos constitucionales,
legales y regulatorios y limitarse al tema objeto de la peticidn.

v" Todo proyecto de regulacion de caracter particular debe ser revisado y aprobado por
el Experto Lider, el Comité de Expertos y la Comision.

v' Todo proyecto de decision debe ser aprobado por el Experto Lider del tema y el
Comité de Expertos de la siguiente manera:

v' El Experto lider revisa los proyectos de decision. Esta etapa es evidenciable en
el S.E.G.D.

v' El Comité de expertos verifica los proyectos de decisién, dejando evidencia en
las actas.

v' La actuacién puede ser iniciada por solicitud de una sola de las partes del conflicto..

v La solucién de conflictos es procedente Unicamente en las situaciones previstas en
la Ley 142 de 1994 articulo 73.8 y 73.9 cuando no le corresponda decidir la
controversia a otra autoridad administrativa.

v' Este procedimiento debe estar sujeto a lo previsto en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion CREG-066 de 1998.

v La decision definitiva se tomara mediante resolucién motivada de caracter particular
gue proferira la Comision.

v' Los demas actos de tramite que pongan fin a la actuacién los dictara el Director
Ejecutivo, quien debe realizar la verificacion correspondiente.
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v' La validacion de la decisibn se hace evidente si se presentan o no nuevas
solicitudes o acciones sobre el tema que ya se decidid mediante resolucién.

v La decision final es susceptible de recurso de reposicion.

v La solicitud se asigna a un asesor juridico, quien se encarga de preparar los autos
dentro del tramite de la actuacion y la propuesta de resolucion mediante la cual se
soluciona el conflicto. Cuando se requiera, el asesor juridico solicitard apoyo a los
asesores técnicos.

v El Asesor juridico al que se le asigne la solicitud debe velar para que se dejen los
registros de revision y verificaciébn correspondientes, asi como los registros de las
acciones que se tomen para el tratamiento del producto no conforme si se llega a
presentar.

v A lo largo de la actuacion el Director Ejecutivo podra decretar la practica de
audiencias con el fin de contribuir a la pronta adopcion de las decisiones y asegurar
el derecho de contradiccion y el debido proceso. (Articulo 35 CPACA)

v' Conforme a lo sefialado en el articulo 41 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en cualquier momento anterior a la expedicion
del acto se debera corregir cualquier irregularidad que se haya presentado durante
la actuacion ajustandola a derecho.

v El asesor juridico responsable conforma un expediente que debe contener todos
los documentos relevantes y la Oficina de Archivo hace la respectiva foliacion,
comenzando por la primera pagina del documento inicial o de la solicitud, segun sea
el caso, y en forma consecutiva se anexaran todos los demas folios relativos a este
tramite en la forma dispuesta en el articulo 36 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Los recursos de reposicion seran
incluidos en el mismo expediente de la resolucion recurrida. Todas las actas,
publicaciones, autos y demas documentos que se produzcan a lo largo de la
actuacion se deberan anexar al expediente respectivo.

v' Los actos administrativos que requieran notificacion personal, solo se agregan al
expediente y son de acceso publico después de haber sido notificados a los
interesados.
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5.2 ACTIVIDADES.

5.2.1. Solucioén de conflictos.

\[o} ‘ Etapa Responsable Documento Descripcién de la etapa

Una vez se realice el andlisis

preliminar y la asignacion de la
(( INICIO )) solicitud, el asesor juridico al que
se le haya asignado ordenara la
formacién del expediente. (El
expediente se deberda foliar

L S.E.G.D. :
Asesor juridico comenzando por la primera
pagina de la solicitud y en forma
1. Ordenar formacion del consecutiva por la Oficina de
expediente Archivo y se anexaran todos los
demés folios relativos a este

tramite (Articulo 36 CPACA))

El asesor juridico revisa la
Determinar si la peticion para determinar si la
2 informacion es suficiente Asesor iur(di N/A inforchic’m es sufic_iente para
' para determinar juridico ' determinar si el objeto de la
competencia solicitud esta dentro de la
competencia de la CREG.

\4

Si la peticiébn estd incompleta el
asesor juridico elabora  una
comunicacion para la firma del
Director Ejecutivo, solicitando que se
complemente la peticion e
informando que si en él término de
un mes no se ha cumplido el
requerimiento  la  solicitud  se
entenderd desistida y se archivara la
actuacion (Articulo 17 CPACA,
articulo 124 de la Ley 142/94 y
articulo 7 de la Resolucion CREG
066/98).

¢ Debe
completarse la

solicitud? Asesor juridico

Comunicacion

Solicitud al al peticionario

peticionario

El asesor juridico verifica que el
No objeto de la solicitud reGna los
elementos del articulo 15 del CPACA
Auto y articulos 1 y 2 de la Resolyqic’)n
SC-FT-001 CREG 066 de 1998. La solicitud
. puede presentarse en forma
'iiﬁﬁgfe'fcff Asesor Juridico o conjunta por los interesados. Si el
Notificacion | opjeto de la solicitud no es de
Si competencia de la CREG, se debe
declarar la falta de competencia y

FIN notificar al peticionario.

¢ CREG tiene
competencia?
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\[o} ‘ Etapa Responsable Documento Descripcién de la etapa

Si la peticion esta completa y es

de competencia de la CREG, el
Director Ejecutivo mediante auto
admitira la solicitud. En el auto

Asesor juridico S.E.G.D. se indicara en forma_ll precisa el

objeto de la actuacion que se

5. Admitir la peticion Auto adelantarda y, cuando sea del
SC-FT-001 caso, se ordenard la citacion a

los terceros interesados

Notificacién determinados e indeterminados.
(Articulo 37 CPACA, articulo 108
Ley 142 de 1994 y Resolucién
CREG 66 de 1998).

Cuando corresponda se deberd
citar a los terceros determinados
que puedan verse afectados por
la decisién para que hagan valer
sus derechos. La citacién se hara

S.E.G.D. mediante comunicacion de la

Citar a terceros o Dirgcci@n Eje,cu_tiva en la que se

interesados Comunicacién | indicara _gl tramite que se dara a

determinados e atercer(;)s la peticion vy cgn Ila que se

i i S interesados | remitird copia de la misma.
indeterminados. Asesor juridico p :

Cuando se debe citar a terceros

Publicacion indeterminados se publica en el

6. portal web de la CREG y en el

Diario Oficial un aviso
informando sobre el objeto de la
peticibn e invitando a los
interesados a participar. (Articulo
37 CPACA, articulo 108 Ley 142
de 1994 y Resolucion CREG 66
de 1998).

Se deber4d determinar la
necesidad de decretar y practicar

S.E.G.D. pruebas a solicitud de parte o de
¢ Se requiere Si oficio.

practicar Asesor juridico Solicitud de
bruebas? parte o de Si no hay necesidad de practicar
7 oficio pruebas se continla con el
' Decretar y proceso. Si se requiere practicar
practicar Decreto y pruebas se pasa al
pruebas practica de procedimiento Decreto y practica
pruebas de pruebas RG-PR-005 vy

RG-PR-005 después de practicadas se
continla con la actuacion.
(Articulo 40 CPACA)
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\[o} ‘ Etapa Responsable

Documento

Descripcién de la etapa

Una vez practicadas las pruebas
@ (etapa probatoria) o en caso de
no ser requeridas, el asesor
juridico preparara el proyecto de
decision. Para el efecto estudiara
y  analizara, las  pruebas
@ > S.E.G.D. allegadas y las practicadas en el
8 Asesor juridico proceso, solicitara soporte
' técnico y de regulacion si lo
) Proyecto de | considera necesario.
Elaborar (ajustar) solucion (Si el proyecto no es aprobado
proyecto de por el experto lider, el comité de
solucion expertos o la Comision, se ajusta
el proyecto segun los
comentarios y observaciones
recibidos.)
S.E.G.D. El Proyecto de solucién sera
- revisado por el experto lider para
Sdometerare,v's'on Proyecto de | su aprobacién, asi mismo el
9. e Experto lider y Asesor juridico solucion Proyecto de  solucibn se
Comité de expertos , . e
Experto lider sometera a la verificacion por
Acta comité de | parte del Comité de Expertos
expertos para su aprobacion.
Y
Pro Asesor juridico S.E.G.D. Si el proyecto es aprobado por
yecto lider experto lider y el comité de
10. Ribd i Experto i expertos se contina con el
0 Comité de Proyecto de .y X
comité? - procedimiento. Si no es aprobado
expertos solucion ; .
se revisa y ajusta el proyecto.
Si
v El comité de expertos
Presentar el Proyecto S.E.G.D. comisionaQo; con el apoyo del
de solucién en Sesién asesor jurldlco.pr,esentara a la
11, CREG Actg fje sesion de”comlsmn el_proyecto
Experto lider Comité de de solucion de conflictos, su
Expertos aprobacion se realizard conforme
v RG-FT-003 | a lo dispuesto en el reglamento
E’J de la CREG.
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\[o} ‘ Etapa Responsable Documento Descripcién de la etapa

Si el Proyecto de solucién no es

Comité de S.E.G.D. aprobado se deberan analizar las
Expertos causas y proyectar nuevamente

12. Proyecto Comisionados Acta de la decision.
aprobado en la con el apoyo del | Sesién CREG | Si el Proyecto de solucion es

5

CREG? Asesor juridico RG-FT-004 aprobado en la Sesién CREG se

e hacen los ajustes necesarios y
se continda con el proceso.

l Aprobada la resolucibn se
: = SEGD imprime para la firma del Ministro
Expedir resolucion y R de Minas y Energia o su
13. notificarla. Director ejecutivo delegado y el Director Ejecutivo.
Una vez expedida se notifica
personalmente a las partes.
(Articulos 66 y 7T3CPACA)

Resolucion

Si no se presenta recurso de
) reposicion se entiende terminada
Srgczrrizegteo la actuacion.
reposicion? d Si alguna de las partes presenta
14. Asesor juridico S.E.G.D. recurso.,de reposmmn_cqn.tra la
resolucion, el asesor juridico lo
estudia y proyecta la resolucion
mediante la cual se resuelve y
8 sigue el proceso de aprobacion
de resoluciones.

Si FIN

Si en el término de un mes el
peticionario no ha completado la
solicitud se decreta el
desistimiento y archivo del
Auto : )
SC-FT-001 expeo_llente, medlante. auto
suscrito por el Director Ejecutivo,
Director Ejecutivo Notificacion el cual se debe notificar
Archivar la personalmente. Contra la
actuacion decision procede el recurso de
reposicion.

@ (Articulo 17 CPACA.)
‘ : ’ ‘ FIN ’
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6. CONTROL DE CAMBIOS.

Descripcion del cambio

Responsable

Fecha

Modificacién

Nueva
Version

Creacién del documento. Jorge '2”;:; SCAmaya 24/05/2006 0
Sandra Milena Tello
Actualizaciéon del documento. Responsable de 11/09/2008 1
Planeacién
Se definieron los conceptos de revision,| sandra Milena Tello
verificacion y validacion con un mayor nivel Responsable de 28/12/2009 2
de deta"e_ Planeacion
Revision, correccig’)n y actualizacién .del Hugo Enrique Pacheco
docu_mento con el fin de mantener la mejora| '~ inador Ejecutivo 11/02/2011 3
continua del sistema.
Revision y ajustes del documento segun | Maria Paula Echeverri U
andlisis de la preauditoria del 23 de agosto | Asesor Oficina Juridica | 05/12/2011 4
de 2011.
Revisidbn y ajustes del documento para
incluir Caddigo de Procedimiento | Mmaria Paula Echeverri U
Administrativo y de lo Contencioso Asesor Juridico 02/07/2014 5
Administrativo y Cbdigo General del
Proceso.
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

S.E.G.D.

Comunicacion al peticionario.

Expediente.

Auto.

Notificacion.

Acta de audiencia SC-FT-003.
Solicitud de parte o de oficio.

Proyecto de solucion.

AN N N N N N N N U NN

Acta de Sesion CREG RG-FT-004.

Decreto y practica de pruebas RG-PR-005.

Acta de Comité de Expertos RG-FT-003.
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