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1. OBJETIVO.

Establecer una guia para normalizar el procedimiento interno que sigue la Comision de
Regulacion de Energia y Gas para solucionar mediante arbitramento los conflictos que
sometan a su conocimiento los agentes en virtud del articulo 23 literal p de la Ley 143
de 1994.

2. ALCANCE.

Este procedimiento se aplica para resolver todas las solicitudes de tramite arbitral
presentadas ante la Comision con el propdsito de que esta decida mediante laudo los
conflictos que surjan entre agentes del sector eléctrico en cuanto a la interpretaciéon de
los acuerdos operativos y comerciales.

3. GLOSARIO.

v' Alegatos de Conclusiéon: Conclusiones que presentan las partes en torno a un
debate procesal, una vez se han agotado las etapas procesales pertinentes.

v' Arbitramento: Medio alternativo de solucion de controversias de caracter
transigible, en que la Comision queda transitoriamente investida de la facultad de
administrar justicia. El arbitraje llevado a cabo en la Comisién es en derecho es decir
gue la decision es fundamentada en el derecho positivo vigente.

v' Audiencia de Conciliacién: Audiencia citada por el Director Ejecutivo a la cual
asisten personalmente los representantes legales de las partes y sus apoderados,
con el fin de gestionar por si mismas la solucién de sus diferencias. Eldel Director
Ejecutivo podré proponer férmulas de arreglo sin que eso implique prejuzgamiento.

v' Audiencias de Tramite: Audiencias que se realizan a lo largo del proceso para
garantizar el principio de inmediacion de la autoridad judicial (permitir la
comunicacion directa de las partes y terceros con el arbitro). De cada audiencia se
levantard un acta que es suscrita por los asistentes a la diligencia.

v' Clausula Compromisoria: Pacto contenido en un contrato o en una adicion
posterior al mismo en virtud del cual las partes contratantes acuerdan someter a la
decision de arbitros todas o algunas diferencias que en un futuro se puedan suscitar
con relacidén al contrato. La clausula compromisoria que se pacte en documento
separado del contrato, para producir efectos juridicos debera expresar el nombre de
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las partes e indicar en forma precisa el contrato a que se refiere. (articulo 4 de la Ley
1563 de 2012.)

v' Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos.

v Compromiso: Consiste en un negocio juridico bilateral, que puede estar 0 no
precedido de clausula compromisoria, en virtud del cual se conviene dirimir por
medio de arbitraje controversias concretas y ya presentadas entre las partes
contratantes. El compromiso debera cumplir con lo sefialado en el articulo 6 de la
Ley 1563 de 2012.

v' Contestacion de la Demanda: Corresponde al instrumento del demandado para
ejercer el derecho de contradiccibn mediante el cual se pronuncia sobre las
pretensiones de la demanda.

v' Demanda arbitral: Corresponde al instrumento para ejercer el derecho de accion
por el cual un agente econdmico presenta a la Comision unas pretensiones con el fin
de que se resuelvan mediante un pronunciamiento. La demanda debe reunir los
requisitos definidos en el Articulo 75y 76 del Codigo de Procedimiento Civil.

v' Laudo Arbitral: Constituye el documento en donde se decide de fondo sobre las
pretensiones de la demanda. El Laudo se adopta mediante resolucién y tendra dos
partes: Una parte motiva o considerativa que deberd contener una sintesis de la
demanda y su contestacién, un examen critico de las pruebas, los preceptos legales
aplicables y la motivacion de las conclusiones; y una parte resolutiva que debera
contener la decision expresa y clara sobre cada una de las pretensiones de
demanda y la procedencia del recurso de anulacion. También es llamado sentencia
o fallo.

v' Pacto arbitral. El pacto arbitral es un negocio juridico por virtud del cual las partes
someten o se obligan a someter a arbitraje controversias que hayan surgido o
puedan surgir entre ellas. El pacto arbitral implica la renuncia de las partes a hacer
valer sus pretensiones ante los jueces. El pacto arbitral puede consistir en un
compromiso o en una clausula compromisoria.

v" Producto no conforme: Dentro del proceso de Arbitramento hace referencia a una
Resolucién que no cumple con los requisitos.

v' Recurso de Extraordinario de Anulacion: Recurso que procede en contra el laudo
arbitral solo por las causales contempladas en el articulo 41 de la Ley 1563 de 2012.
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El recurso tendra el tramite previsto en los articulos 40 y siguientes de la de la Ley
1563 de 2012.

v" Revision: Actividad emprendida para valorar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad de un proyecto de acto administrativo, para alcanzar
los objetivos establecidos (NTC GP 1000:2009). Las preguntas que se deben hacer
para revisar un producto son las siguientes: ¢El producto cumple con las etapas
requeridas los requisitos especificados? ¢Se enmarca dentro de los objetivos y
politicas de la entidad? ¢Las acciones y decisiones tomadas son suficientes para
cumplir con los requisitos?

v Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se
han cumplido los requisitos especificados (NTC GP 1000:2009). La pregunta que se
debe hacer para verificar un producto es si el producto cumple o no con los
requisitos especificados.

La verificacion puede comprender acciones tales como:

- Laelaboracion de calculos alternativos.

- La comparacion de las especificaciones del disefio del proyecto con las
especificaciones de un disefio de proyecto similar aprobado.

- Larealizacion de ensayos, pruebas y demostraciones

- Larevisiéon de los documentos antes de su aceptacion.

v" Validacion: Confirmaciéon mediante el suministro de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista. Las
condiciones de utilizacién para validacion pueden ser reales o simuladas (NTC GP
1000:2009).

4. ABREVIATURAS.

v" CPACA: Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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5. DESARROLLO.

5.1 Politicas.

v La facultad de actuar como arbitro en los conflictos que se presenten entre agentes
se limita a las actividades del sector de energia, especificamente a la interpretacién
de acuerdos operativos y comerciales y sobre materias que sean susceptibles de
transaccion.

v' Para el gjercicio de la funcion arbitral debe cumplirse con lo establecido en la Ley
1563 de 2012.

v Conforme a lo indicado en la Resolucién CREG 067 de 1998:

- La actuacién sera impulsada por el Director Ejecutivo.

- Cuando aparezca una duda razonable sobre la competencia de la Comisién
para resolver el conflicto se debera rechazar la solicitud.

- El tribunal arbitral estara compuesto por los miembros de la CREG quienes
adoptaran la decision final.

- La decisién final se tomar4d mediante laudo que proferira en resolucion
motivada.

v El desarrollo del tramite arbitral tiene como caracteristica la primacia del principio de
inmediacion, reflejado en la celebracion de audiencias.

v' Todas las actas, autos y demas documentos que se produzcan a lo largo de la
actuacion se deberan anexar al expediente respectivo.

v' Todo proyecto de decision debe enmarcarse en los lineamientos constitucionales,
legales y regulatorios y limitarse al tema objeto de | arbitraje.

v' Todo proyecto de decisién debe ser aprobado por el Experto Lider del tema y el
Comité de Expertos antes de ser presentado a la Comision (cuerpo colegiado) de la
siguiente manera:

- El Experto lider revisa los proyectos de decision. Esta etapa es evidenciable en
el SEGD.

- El Comité de Expertos Comisionados verifica los proyectos de decision,
dejando evidencia en las actas o en el SEGD.
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- Los demas actos de tramite que pongan fin a la actuacion los dictara el Director
Ejecutivo, quien debe realizar la verificacion.

v El laudo arbitral puede ser objeto del recurso de anulacién por las causas previstas
para ello.

v El asesor juridico al que se le asigne la solicitud debe velar para que se dejen los
registros de revision y verificacion correspondientes, asi como los registros de las
acciones que se tomen para el tratamiento del producto no conforme si se llega a
presentar.

v' Por tratarse de una funcién asignada a la Comision en el articulo 23 de la Ley 143
de 1994 y conforme a lo sefialado en la Resolucion CREG 067 de 1998 los
miembros de la Comision fungen como arbitros en el procedimiento y por tanto no
hay lugar a la conformacion del tribunal arbitral, a la celebracién de la audiencia de
instalacion del tribunal o a la fijacién y distribucion de honorarios de la forma en que
estan previstas en la Ley 1563 de 2012.

v Si en el pacto arbitral no se sefiala término para la duracién del proceso, este sera
de seis (6) meses, contados a partir de la finalizacion de la primera audiencia de
tramite. Dentro del término de duracion del proceso, debera proferirse y notificarse,
incluso, la providencia que resuelve la solicitud de aclaracién, correccion o adicion.
Dicho término podra prorrogarse una o varias veces, sin que el total de las prorrogas
exceda de seis (6) meses, a solicitud de las partes o de sus apoderados con facultad
expresa para ello. Al comenzar cada audiencia el secretario informara el término
transcurrido del proceso. (Ley 1563 de 2012)

v' Tratandose de procesos en los que es demandada una entidad publica, se debera
remitir comunicacion a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
informando de la presentacion de la demanda. (Ley 1563 de 2012)

v' En el proceso arbitral podran utilizarse medios electrénicos en todas las actuaciones
y, en particular, para llevar a cabo todas las comunicaciones, tanto del tribunal con
las partes como con terceros, para la notificacion de las providencias, la
presentacion de memoriales y la realizacion de audiencias, asi como para la guarda
de la versién de las mismas y su posterior consulta.

La notificacion transmitida por medios electronicos se considerara recibida el dia en
gue se envio, salvo que se trate de la notificacién del auto admisorio de la demanda,
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caso en el cual se considerara hecha el dia que se reciba en la direccidn electronica
del destinatario.
Los arbitros, las partes y los demas intervinientes podrén participar en las audiencias
a través de videoconferencia, teleconferencia o por cualquier otro medio técnico,
bajo la direccién del tribunal arbitral. (Articulo 23, Ley 1563 de 2012)

v' La formacién y guarda del expediente podra llevarse integramente a través de
medios electrénicos o magnéticos. (Ley 1563 de 2012)
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v 5.2.ACTIVIDADES.

5.2.1. Arbitramiento.

Responsable Documento Descripcién de la etapa
Asignada la demanda arbitral y
() realizado el analisis preliminar el
asesor juridico ordena la
formacién del expediente.
(Articulos 36 CPACA y 23 Ley
Ordenar formacién del 1563 ~de  2012).  Cuando
expediente y remitir corresponda, el expediente se
comunicacion a la debera foliar comenzando por la
Agencia Nacional de Asesor juridico SEGD primera pagina de la solicitud, en
Defensa Juridica del forma consecutiva, y se anexaran
1. Estado todos los demas folios relativos a
este  tramite. Cuando la

demandada sea una entidad
publica se debe informar a la
Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado. (Art 12 1563
de 2012)

El asesor juridico procedera a
analizar la admision de la

Revisar la demanda demanda. Pgra ello r_ecopllara la

para decidir sobre . d:)cumen:lacmn reIacmn:;\da conI

2. isi6 S N/A el procedimiento verificara e
admision Asesor juridico proce y e

cumplimiento de los requisitos de

procedibilidad (requisitos de la
demanda y existencia del pacto
arbitral).

¢La demanda
puede ser

admitida? Analizado el cumplimiento de los

requisitos el asesor juridico
determina si la demanda puede
ser admitida o no. Si la demanda
no puede ser admitida se debe

analizar si procede su inadmision
@_, o el rechazo.

N/A.
Asesor juridico
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\[o} ‘ Etapa Responsable Documento Descripcion de la etapa

Si la demanda cumple con los
requisitos de procedibilidad sera
admitida mediante auto que

Elaborar auto Auto de proyectara el asesor juridico y

admitiendo la ) ) i admision de la | suscribird el Director Ejecutivo.

4. demanda y notificar el Director ejecutivo demanda En el auto se ordenara el
auto. Asesor juridico traslado de la demanda a la

Notificacion parte demandada. El auto se

notificard a las partes segun lo
sefialado en el articulo 23 de la
Ley 1563 de 2012.

Se corre traslado de demanda al
demandado por un plazo de 20
v dias para la contestacion de la
misma. Vencido este, cuando se
presenten excepciones de mérito
se corre traslado para la
demandante por 5 dias dentro de
los cuales podra solicitar pruebas
adicionales relacionadas con los
hechos en que se funden las
excepciones de mérito.

Si se presenta demanda de
reconvencion se corre traslado
por término de 20 dias.

Traslado de la demanda
y de las excepciones de
mérito o de la demanda Director ejecutivo
5. de reconvencion Asesor juridico

Vencidos los términos anteriores,
a los que haya lugar,,el asesor
v juridico preparara un auto para
- — firma del Director Ejecutivo de la
Citar a audiencia de Auto Comision citando a la audiencia
conciliacion. Realizar Director ejecutivo de conciliacion. El auto sera
6. audiencia. Asesor juridico Notificacion | notificado conforme a lo indicado
en el articulo 23 de la Ley 1563
de 2012..

La audiencia de conciliacion se
v realizara conforme a lo
[zj establecido en el articulo 24 de la

Ley 1563 de 2012.
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Si

¢Las partes
conciliaron?

Director ejecutivo
Asesor juridico Acta de
audiencia

Elaborar acta.
Ordenar
archivo de la
actuacion

No ¢

FIN

\[o} ‘ Etapa Responsable Documento Descripcion de la etapa

Se levantara un acta de la
audiencia segun lo sefialado en
la Ley 640 de 2001, que
suscribirdn las partes y el
Director Ejecutivo de la CREG.

En caso que las partes concilien
se dejara constancia del acuerdo
alcanzado en el acta y se
ordenara el archivo del
expediente.

Si las partes no concilian se
dejard constancia en el acta y se
continuara con el procedimiento.

v

Ela_borar y not|f|_car auto Director ejecutivo Auto

8. citando a autﬁenma. Asesor juridico
Celebrar primera

audiencia de tramite y
decretar pruebas. Acta

Notificacion

El Asesor preparara un auto que
suscribird el Director Ejecutivo
citando para a la primera
audiencia de tramite. El Auto se
notificara conforme a lo sefialado
en el articulo 23 de la Ley 1563
de 2012.

Se realizara la primera audiencia
de tramite en la que se decidira
sobre las pruebas solicitadas y
sobre las que se quieran decretar
de oficio.

A

RG-PR-005
Practicar pruebas Decreto y
(cuando se hayan practica de

ordenado). Director ejecutivo pruebas.
Asesor juridico

A 4

&

Cuando se hayan decretado
pruebas éstas se practicaran
conforme a lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 1563 de
2012 y al Documento Decreto y
Practica de Pruebas.
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\[o} ‘ Etapa Responsable Documento Descripcion de la etapa

Finalizada la etapa probatoria el
asesor juridico proyectara un
auto fijando fecha para celebrar
la audiencia de alegatos de

conclusién. El auto sera suscrito
por el Director Ejecutivo de la

Auto Comision 'y se notificara

— o conforme a lo sefalado en el

I_Elaborar y notificar eI_ auto Notificacion articulo 23 de la Ley 1563 de
C||tando da au?|er_1<’:|a Director ejecutivo 2012.

gggﬁ;g? la eau(;:ig?]?:izsmdné Asesor juridico Acta Se realizara la audiencia de

alegatos de conclusion. alegatos de conclusién en la cuql

cada una de las partes expondra

sus argumentos por periodo no
superior a una hora. Las partes
podran aportar sus conclusiones
y argumentos por escrito. De la
audiencia se elaborara un acta
gue sera suscrita por las partes y
el director ejecutivo. (Articulo 33
Ley 1563 de 2012)

El asesor juridico estudiara y
analizara la  documentacion
presentada por las partes, el

v resultado de las pruebas

practicadas, solicitarda soporte de
Elaborar proyecto de - los asesores técnicos en
1. laudo arbitral. Asesor Juridico Proyecto_de regulacion y politicay de
laudo arbitral competencia, si lo considera
necesario. Elaborara un proyecto
de resolucibn en forma de
sentencia judicial que contendra
la decision (Art. 304 CPC).
Someter a revision por
el experto lider y comité El proyecto de resolucion se
de expertos. Experto lider sometera a aprobacién del
12 Comité de Proyecto de experto lider quien revisara la
' Expertos laudo arbitral | propuesta y la sometera al
Asesor juridico Comité de Expertos para
revision.
v

]
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\[o} ‘ Etapa Responsable Documento Descripcion de la etapa
Si el proyecto de es aprobado se
hacen los ajustes que sean del
caso y prepara el proyecto de
. resolucion para presentarlo ante
¢ Propuesta Comité de el cuerpo colegiado.
13. Aprobada? Expertos Si .
Asesor juridico i el proyecto de _resolumon no es
Proyecto de | ghrobado se revisan las causas
laudo arbitral | hor |as cuales no fue aprobado y
ajusta la propuesta o se proyecta
una nueva decision.
l El experto lider, con el apoyo del
i asesor presentara a la sesion de
Presentar el proyecto en Experto Lider Acta de sesign | COMision el proyecto de decision.
sesion CREG con el apoyo del CREG Su aprobacion se actuara
Asesor juridico conforme a los dispuesto en el
14. Reglamento de la Comisién
(Decreto 2461 del1999).
\ Si la propuesta es aprobada por
el cuerpo colegiado se continlda
5 . el proceso.
¢Proyecto - Acta de sesion
15. Aprobado? Cuerpo colegiado CREG Si el proyecto no es aprobado se
revisan las causas por las cuales
No no fue aprobado y se ajusta la
Sj propuesta o0 se proyecta una
nueva decision.
~ Si el bad
. . . i el proyecto es aprobado se
Expedicion de Director Ejecutivo hacen pIos;y ajustes ngcesarios y
Conceptos y Asesor juridico e
Resoluciones - se inicia el Proceso de
16. Resolumo_n de Exped|C|_on de Concepto oy
laudo arbitral | Resoluciones. Una vez expedida
la resolucion se continua el
proceso de para audiencia de
lectura de laudo.
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5 Aprobada y expedida la
resolucion el asesor juridico

proyecta un auto fijando fecha
para celebrar audiencia de

lectura de laudo. El auto lo
Auto suscribe el Director Ejecutivo y

Elaborar notificar  auto se notificara conforme a o

. y o . . . Notificacion sefialado en el articulo 23 de la
17. citando a la audiencia de Director ejecutivo d |

lectura del laudo. Realizar Asesor juridico Ley_ 15.63 € 2012", En la

la audiencia ' Acta de audiencia se procedera a leer el

: audiencia laudo arbitral, el cual se

notificara a las partes, se
informara el término para la
presentacion del recurso de
anulacion y hara entrega de una
copia auténtica del fallo.

Dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su notificacion, el
laudo podra ser aclarado,
corregido y complementado de
oficio o a solicitud de parte
formulada dentro del mismo
término.

SAclaracion
correccién o
complemento
del laudo?

18.

Dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la notificacion del
laudo o la de la providencia que
resuelva sobre la aclaracion,
correccion o adicion las partes
Asesor juridico Documento | podran presentar el recurso
interponiendo | extraordinario de  anulacion

recurso contra el laudo arbitral. Debera
interponerse debidamente
sustentado, ante el tribunal
arbitral, con indicacion de las

causales invocadas.

¢ Se presentd
recurso de
anulaciéon?

19.
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\[o} ‘ Etapa Responsable Documento Descripcion de la etapa

Interpuesto el recurso de

anulacion, se corre traslado a la
otra parte, sin necesidad de auto
que lo ordene, por 15 dias.
Auto Vencido este plazo, dentro de los
cinco dias siguientes, se remite
Notificacion de la totalidad del expediente y
los escritos referentes al recurso
Acta ala la Seccidon Tercera de la Sala
de lo Contencioso Administrativo
del Consejo de Estado.
(articulos 40 y 46 Ley 1563 de
2012).

Director ejecutivo
Correr traslado del Asesor juridico
recurso y remitir a
al Consejo de
Estado.

20.

Si el recurso prospera por alguna
de las causales sefaladas en los

¢Consejo de numerales 1 a 7 del articulo 41

Estado
declaré de la Ley 1563 de 2012, el
nulidad? Asesor juridico Consejo de Estado declarara la

Sentencia nulidad del laudo. En los demas
proferida del | ¢asos, la CREG debera corregir
Consejo de | O adicionar el laudo segin se

Remitir al Estado ordene.

No foerfecslé%r;%(; Cuando se anule el laudo por las
causales 1 o 2, el expediente se
remitira al juez que corresponda
para que continde el proceso a
partir del decreto de pruebas.

Si
21.

FIN

¢ Se debe Cuando el recurso prospere por

corregir o Sentencia las causales 8 o0 9 del articulo 41

adicionar el Asesor juridico proferida por de I_a_,Ley 1563 Ide 2012 .Ia

22. laudo? . Comisién debera corregir,
) el Consejo de .

Si Estado adicionar o aclarar el laudo

segun se ordene en la sentencia

del Consejo de Estado.
No

FIN
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Si la demanda no puede ser
admitida se determinara si puede
SEGD ser subsanada o si debe ser
¢Demanda rechazada segun sea el caso
subsanable? ..
23. Director ejecutivo Auto E,:AthE§506y7sds C1:9P9C£:3 y Resolucion
Asesor juridico L e )-
Notificacion
Si la demanda no es subsanable
se rechazara.
Si la demanda es subsanable
L serd inadmitida mediante auto
\ Director Ejecutivo Auto suscrito por la direccion ejecutiva
24. Elaborar auto de Asesor juridico que se notificara conforme a lo
inadmisién de la Notificacion sefialado en el articulo 23 de la
demanda Ley 1563 de 2012.sefialandole
un término para subsanarla.
y
SEGD Vencido el término sin que se
¢Demanda haya subsanado la demanda, se
subsanada? Director Eiecuti Auto producird el rechazo de la
25. Si Xec or .je%g VO demanda, de lo contrario se
Sesorjunidico Notificacion continuara con el trdmite.
NENO
La demanda se rechazara
mediante auto suscrito por la
Auto Director Ejecutivo SEGD direccibn  ejecutiva 'y que
26. rechazando Asesor juridico conforme a lo sefialado en el
demanda Auto articulo 23 de la Ley 1563 de
2012. Se ordenara el archivo del
Y Notificacion | expediente.
FIN
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6. CONTROL DE CAMBIOS.

Descripcion del cambio

Responsable

Modificacion

Nueva
Version

Fecha

Creacion del documento.

Jorge Andrés Amaya
A.S.G.C.

24/05/2006 0

Actualizacion del documento.

Jorge Andrés Amaya
A.S.G.C.

11/09/2008 1

Se definieron los conceptos de revision,
verificacion y validacién con mayor nivel de
detalle.

Sandra Milena Tello
Responsable de
Planeacion

28/12/2009 2

Revision, correcciéon y actualizacion del
documento con el fin de mantener la mejora
continua del sistema.

Maria Paula Echeverri
Asesor Oficina Juridica

11/02/2011 3

Revision y correccion del documento para
ajustarlo segun recomendaciones de pre
auditoria de agosto de 2011 y mantener la
mejora continua del sistema.

Maria Paula Echeverri
Asesor Oficina Juridica

10/11/2011 4

Revision y ajuste del documento para
adecuarlo a lo dispuesto en la Ley 1563 de
2012, Estatuto de Arbitraje Nacional e
Internacional.

Maria Paula Echeverri
Asesor Oficina Juridica

18/07/2013 5

\l

. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Auto.

Notificacion.

Acta de audiencia.

Solicitud de parte o de oficio.

Proyecto de Laudo Arbitral.
Acta de Sesion CREG.
Resolucion de Laudo Arbitral.
Solicitud de recurso.

AN N N N N N N N Y NN

S.E.G.D. (Sistema Eletrénico de Gestion Documental).

RG-PR-005 Decreto y practica de pruebas.
RG-PR-004 Expedicion de conceptos y resoluciones.
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