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1. OBJETIVO.

Mantener una buena relacion con la comunidad, informando y educando a los usuarios
finales de los servicios de Energia Eléctrica y Gas acerca de sus derechos y deberes
basados en la regulacion, con el fin de que entiendan el papel de la CREG
contribuyendo al posicionamiento de la imagen de la entidad.

2. ALCANCE.

El presente documento es de obligatorio cumplimiento para personas que desarrollen
actividades donde se tenga un contacto estratégico con la comunidad.

3. GLOSARIO.

N/A.

4. ABREVIATURAS.

N/A.

5. DESARROLLO.

5.1 Politicas.

v' Los Asesores identifican necesidades de trabajo con la comunidad y las transmiten
al Comité de Expertos para su analisis.
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5.2. ACTIVIDADES.

5.2.1.Relaciones con la comunidad

No. ‘ Etapa Responsable

Documento Descripcién de la etapa

iy El comité de experto recibe las
Comite de solicitudes formuladas por la
1 Revisar v analizar las expertos N/A comunidad y aprueba o no la
visary participacion de la CREG en las
solicitudes formuladas :
. mismas
por la comunidad
v Comité de De acuerdo con las caracteristicas
2. - (region, personas, problematicas) el
Definir el tema de expertos N/A comité de expertos define el tema
participacion prioritario para la comunidad
Asesor designado
Proyeccién Corporativa y relaciones
3. Plantear la estrategia Responsable de Cronoarama | €ON el entorno plantea una
y definir cronograma proyeccién 9 estrategia de acuerdo con la
de accion corporativa y tematica establecida
relaciones con el
entorno
) Direccion
Aprobar la estrategia ejecutiva
Proyeccién corporativa presenta la
4 . . .
N/A estrategia a la Direcciobn para su
aprobacion
v
Definir las Responsable de
5 actividades puntuales proyeccion Una vez aprobada la estrategia se
’ corporativa y N/A definen las actividades puntuales
relaciones con el gue se llevaran a cabo
entorno
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\[o} ‘# Responsable Documento Descripcion de la etapa
Coordinar con la Responsapl,e de Ant_e; de la re_ghzamon (_je la
6 comunidad el Proyeccion acpwdad, proyeccion corporativa se
desarrollo de las Corporativa y N/A relne con la cc_)munlldad o con los
o Relaciones con el grupos que intervienen en el
actividades Ent . .
T ntorno proceso con el fin de ajustar detalles
— Proyeccién corporativa y relaciones
Preparar la logistica Rer)ponsaplle de con el entorno prepara la logistica
7. necesaria Corr%?;g:?;y NIA para la implementacion de las
Relaciones con el actividades necesarias para
Entorno desarrollar la estrategia y el
cronograma planteado
Responsable de i
Desarrollar la Plrooyeccién Se lleva a cabo la actividad de
8. actividad programada Corporativa y N/A relacionamiento con la comun_|dad
Relaciones con el de acuerdo con la estrategia vy
Entorno cronograma planteado
Vgrlflcar el Responsable de
cumplimiento de las Proyeccion - L
9. actividades Corporativa y N/A Se verifica la realizacion de las
planteadas Relaciones con el actividades planteadas
Entorno
Aplicar encuestas con Responsable de
10 r(ta_s?ect(_),a? I CZ';%?;E{?;){ PC-FT-006 | Se realizan encuestas aleatorias
satisfaccion de i i i i4 i
clionte Relaciones con el Versién 2 | para medir la satisfaccién del cliente
Entorno
A\ 4
- Responsable de
11 Analizar el resultado Proyeccion
de las encuestas Corporativa y N/A Se tabulan y analizan las encuestas
Relaciones con el
Entorno
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No. ‘ Etapa Responsable Documento Descripcién de la etapa

Realizar planes de

mejora Responsable de
12 Proyeccion Plan de De acuerdo con los resultados de
' Corporativa y mejora las encuestas se elaboran planes de

Relaciones con el
Entorno

mejora

FIN

6. CONTROL DE CAMBIQOS.

Fecha Nueva
Modificacion  Version

Descripcion del cambio Responsable

Creacién del documento. Jorge Andrés Amaya 24/05/2006 0
A.S.G.C.
Revisién, correccién y actualizaciéon del D:fgo A'eéar.‘der
documento con el fin de mantener la mejora erreta ~aiba 11/02/2011 1
: del si Responsable de
continua del sistema. comunicaciones
Diego Alexander
Ajuste del procedimiento teniendo el cuenta Herrera Caipa
ciclo PHVA Responsable de 02/07/2014 2
comunicaciones

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

v Cronograma.
v’ Entrevista Versiéon 2 PC — FT-006
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