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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la planificaciéon y ejecucién de las diferentes actividades
enmarcadas dentro de los roles asignados a las Oficinas de Control Interno, para evaluar
de manera independiente el sistema de control interno de la CREG y generar

recomendaciones para el mejoramiento del mismo.

2. ALCANCE

El procedimiento de auditoria interna de gestion independiente aplica a todos los procesos
de la entidad. Inicia con la definicién de actividades en el Programa Anual de Auditoria
Interna-PAAIl de cada vigencia aprobado por el Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de la CREG, la realizacion de las diferentes actividades y finaliza con la
emision de informes internos o externos segun el caso y socializacion de resultados a la

direccién ejecutiva y a los responsables de los procesos.

3. GLOSARIO:

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado, que consiste en analizar
la veracidad e integridad de la informacion, para obtener evidencias de la auditoria que, al
evaluarse de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los
criterios de auditoria; permite ademas, realizar un examen de la gestion del proceso
evaluado.

Auditoria Interna: Denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte, se
realizan por o en nombre de la propia organizacién y a los procesos de la misma, para la
revision por la direccién y con otros fines internos (ej. Para confirmar la efectividad del
sistema de gestién o para obtener informacion para la mejora del sistema de gestion). Las
auditorias internas pueden constituir la base para la auto declaracién de conformidad de
la organizacion.

Auditado: Proceso, dependencia u organizacion que se audita.

Auditor: Persona calificada para realizar auditorias internas
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Control: Es toda accion que se adopte para prevenir y corregir las desviaciones
presentadas en una actividad.

Criterios de auditoria: Politicas, normas, leyes, decretos, resoluciones, directivas,
practicas, documentos, procedimientos o requerimientos contra los que el auditor
compara la informacion recopilada sobre la gestion del objeto de andlisis. Los
requerimientos pueden incluir estandares, normas, requerimientos organizacionales o
legislativos especificos.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la auditoria, comparar, evaluar, analizar la
informacién y todos los hallazgos de la auditoria.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Efectividad: Medida del impacto de la Gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Entes de Control: Organismos a los cuales confia la Constitucion las funciones atinentes
al control disciplinario, al control defensorial y al control fiscal.

Evidencia: Informacién sobre hechos comprobados, suficientes, competentes vy
pertinentes que sustenta las conclusiones del auditor. La evidencia es competente,
cuando es valida y confiable; es relevante, cuando guarda una relacion logica y patente
con el hecho a demostrar o refutar; es suficiente, cuando es objetiva y convincente y sirve
para sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del auditor.

Gestion: Actividades coordinadas para planear, controlar, asegurar y mejorar una
entidad.

Hallazgo: Es un hecho relevante, resultado de la evaluacién de la evidencia conforme a
los criterios de auditoria; sus efectos se entienden como los resultados adversos, reales o
potenciales, que impactan el desempefio de la organizacion.

Informe: Documento que permite evidenciar el resultado de una gestibn en un

determinado espacio, tiempo y lugar.
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MECI: Modelo Estandar de Control Interno. Es un instrumento que permite el disefio,
desarrollo y operacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, para
asegurar la gestion administrativa y el logro de la mision y los objetivos institucionales
con eficiencia y eficacia, en concordancia con las normas y las politicas de Estado.
Observacion: Situaciones que sin ser relevantes, a futuro pueden convertirse en
incumplimientos o hallazgos; son debilidades o deficiencias que aunque no sean
recurrentes, pueden tener gran importancia en términos de naturaleza, magnitud o riesgo
potencial.

PAAI: Programa Anual de Auditoria Interna - tiene como propdsito articular, armonizar y
estandarizar las actividades del control interno de la CREG, para cada vigencia fiscal,
encaminado a proveer los elementos, instrumentos, conceptos, actividades y parametros
necesarios para el ejercicio del control interno de la entidad.

Papeles de trabajo: Son el conjunto de documentos y registro de las evidencias
acumuladas, que contienen los datos e informacion obtenidos por el auditor en su
examen, asi como la descripcién de las pruebas realizadas y los resultados de las
mismas, sobre los cuales sustenta la opinion que emite al suscribir su informe y permiten
determinar el tipo adecuado de informe de auditoria.

Proceso: Conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de unas entradas,
las transforma, generando un resultado.

Recomendacion: Opinion relativa a mejoras, que surge como producto de las actividades
de la oficina de control interno

Riesgo: Es toda aquella situacion que pueda afectar el normal desarrollo de las funciones
de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Sistema de Control Interno: Esquema de organizacién y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.
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Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia (pasos que se efectuaron durante una
actividad, procedimiento o proceso) aplicacion o localizacién de algo que esté revisando.
Técnicas de Auditoria: Son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza
el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias y se hace
por medio de: verificacion verbal, escrita, fisica y documental por medio de visitas,
entrevistas, listas de chequeo, etc.

4. ABREVIATURAS:

CGR: Contraloria General de la Republica
MECI: Modelo Estandar de Control Interno
NAGAS: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

PAAI: Programa Anual de Auditoria Interna

5. DESARROLLO

Generalidades: Este procedimiento aplica para la practica de Auditoria Internas de
Gestion Independiente y demas actividades que se desarrollan en el Proceso de Gestion
de Control y Evaluacion.

La Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, es la dependencia encargada de
coordinar el proceso de auditorias internas, dado que la Ley 87 de 1993 en su articulo 9°
le asigna la responsabilidad de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles y determina que como mecanismo de verificacion y evaluacion del

Control Interno se utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas.!

La coordinacion de las auditorias por parte de esta oficina tiene la finalidad de respetar el

rol que se le ha sido asignado por ley, como evaluadora y verificadora de la gestion y del

1 Fuente: Cartilla 13 Compilacion de Conceptos Frente a la Importancia del Modelo Estandar de Control Interno MECI en el
Estado Colombiano
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logro de los objetivos, y de planear las auditorias de tal manera que no se presenten
reprocesos.

Normatividad: Ver Normograma

Notas Aclaratorias: ElI PAAI prevé el desarrollo de actividades programadas y no
programadas, de conformidad con la dindmica de los procesos y procedimientos
establecidos en la Comisién y de la competencia de Control Interno de evaluar de manera
independiente y autbnoma cuando asi se requiera o lo requieran los Entes de Control.

El procedimiento aplica para la realizacion de actividades relacionadas con los roles de:
Valoracién del Riesgo, Acompafiamiento y Asesoria, Evaluacién y Seguimiento, Fomento
a la Cultura de Autocontrol y Relacion con Entes Externos, conforme a lo establecido en la
Ley 87 de 1993, el Decreto 1537 de 2001, y la cartilla No 6 de Administracion Publica del
DAFP “Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces”,

asi:

Valoracién del Riesgo: Se realizard evaluacién a las actividades relacionadas con la

gestion, evaluacién, administracion, monitoreo y revisibn establecidas para la

administracion del riesgo de la CREG, incluidos los riesgos de corrupcioén.

Acompafamiento vy Asesoria: Se realizaran acompafiamientos segun solicitudes

escritas y/o correo electrénico de las areas de la entidad, el Director Ejecutivo, el Comité

de Expertos, o por lo estipulado en los Comités Internos.

Producto de la actividad y dependiendo del tipo de acompafiamiento o asesoria requerida,
se suscribe un acta o se presenta un informe de acompafamiento, en donde Control

Interno presenta sus recomendaciones si son del caso.

Evaluacién y Seqguimiento: De conformidad con la normatividad vigente, control interno

realizara la evaluacibn y seguimiento a: cajas menores, ejecucién presupuestal,
peticiones internas y externas, planes operativos y estratégicos, gestion de los procesos,

gestién contractual, rendicibn de cuentas, decisiones de los comités, planes de
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mejoramiento, entre otras, aprobadas por el Comité de Coordinacion del Sistema de
Control interno de la Entidad.

Este punto se complementa la planeacion y desarrollo de auditorias a los diferentes
procesos establecidos en el mapa de procesos de la Comision, atendiendo la Guia de
Auditoria para Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Fomento de la Cultura de Autocontrol: Verificar que los controles asociados con todas

y cada una de las actividades de la entidad, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente y fomentar la cultura del control permitiendo

esto, cumplir con la misién institucional, planes, programas, objetivos, etc.

La periodicidad de ejecucion de las campafas de autocontrol es potestativa del asesor
con funciones de Control Interno y su programacion se incluye dentro del Programa Anual
de Auditorias PAAI.

Relacién con Entes Externos: Consiste en la preparacion de informes a entidades de

control segun lo dispuesto por las normas vigentes, para lo cual se solicita la informacién

a las diferentes areas, se analiza y/o consolida y se remite el informe correspondiente.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que en la cartilla de administracion publica
N° 06 "Roles de las Oficinas de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces",
se establece que la Oficina de Control Interno es un componente dinamizador del Sistema
de Control Interno, la cual debe ser quien facilite los requerimientos de los organismos de
Control Externo y la coordinaciéon en los informes de la Entidad, verificAndose de esa
manera el rol de facilitar, al interior y al exterior, el flujo de informacién en la entidad. En
este sentido, se debe advertir que esta oficina cumple un papel fundamental, por cuanto
sirve como puente entre los entes externos y la entidad misma, y para ello debe identificar
previamente la informacién relevante y pertinente que estos requieran, asi como los

funcionarios idéneos para atender sus requerimientos.
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De los anteriores roles, es importante tener en cuenta que el asesor con funciones de

control interno, deben conservar una independencia y objetividad permanentes en el

ejercicio de sus funciones y que los informes tienen caracter probatorio.

6. ACTIVIDADES

6.1 Auditoria Interna de Gestion

Versién: 7
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No Etapa Responsable Documento Descripcion de la etapa
1 Recopilar y analizar informacién relacionada con: Politicas
sobre control interno, requerimientos especificos de Ley
‘ INICIO ’ para las Oficinas de Control Interno, planes de|
mejoramiento institucional, individuales y de procesos,
ASGS_OI’ con Documento PAAl [mapa de rigsgos institu.cional, resulta.dos de evalyaciones
A funciones de de control interno anteriores, planeacion estratégica de lal
Elaborar el PAAI control interno entidad, planes operativos de la entidad.
Elaborar el Programa Anual de Auditorias Internas PAAI
con el fin de planear, dirigir, controlar y organizar la|
verificacion y evaluacion del sistema de control interno de
la CREG
3 v
Presentar el Asesor con [Pocumento PAAI Ipresentar al Comité de Coordinacién de Control Interno el
PAAI funciones de Programa Anual de Auditorias Internas — PAAI.
control interno
4 v
¢ Requi . . L
‘ajjggse;e Se revisa y ajusta el Programa Anual de Auditorias|
Internas PAAI de acuerdo a las observaciones dadas por el
Comité de Coordinacion de Control Interno
5 Comité de |Documento PAAI [Se aprueba el Programa Anual de Auditorias Internas
Aprobar el PAAI Coordinacion PAAI de la CREG
del Control
Interno
6 v IAsesor con|Plan de Auditoria [Se elabora el Plan de Auditoria del proceso a auditar,
o . funciones  de|GC-FT- 004 definiendo  claramente  objetivos, alcance, tiempo,
rspara;g j an control interno asignacion de recursos y demas variables definidas en el
e Auditoria formato GC-FT-004.
7 IAsesor con[Memorando / Se comunica a través de memorando interno y/o correq|
Informar a los funciones  de|Correo electronico lelectrénico a cada lider de proceso el inicio de la Auditoria)
auditados control interno Interna.
8 IAsesor con|Acta de reunion  [Se realiza reunion de inicio de la Auditoria con el
funciones  de| responsable del proceso, de acuerdo al cronogramal
Reunion de control interno establecido, donde se comunica los objetivos, alcance, el
inicio cronograma de trabajo, y se define las personas que|
4 entregaran la informacion requerida y su procedimiento]
para solicitarla, se fija la reunién de cierre y la posibilidad
de realizar reuniones previas antes del informe final.
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9
Recopilar, registrar y analizar la informacion objeto de Ia)
Papeles de trabajo |auditoria de acuerdo con el Plan de Auditoria. Durante el
IAsesor con desarrollo de la mi;ma, se _realizan tareas como: s_o_licitar
- documentos, andlisis de la informacion, practicar visitas V|
Desarrollo de la funmom.es de pruebas, elaborar papeles de trabajo, realizar reuniones Yy
Auditoria control interno verificar el cumplimiento de las disposiciones |
normatividad aplicable al proceso.

10 Producto del desarrollo de la auditoria y de los hallazgos|
y/o observaciones identificados, seran informados en el
transcurso de la auditoria a los auditados.

v IAsesor con Info!'mg _ final Las_ diferencias o contrqversias presentadas entre los
Preparacion del funciones  de auditoria  internal aud!taqos y el auqnor,, seran tratadas en el desarrollo de_]a
informe : GC-FT-003 auditoria. Se realizaran reuniones previas a la suscripcion
control interno del informe final, para conciliar las diferencias presentadas|
con el lider del proceso.

El auditor prepara y presenta el resultado de su evaluacion
en el informe final auditoria interna GC-FT-003, el cual se

da a conocer al auditado en la reunién de cierre.

11 v

Memorando Se comunica a través de memorando interno y/o correo
Comunicar y IAsesor con|Correo electrénico [electronico el informe final de la auditoria interna al director
presentar el resultado kunciones deinformq _ final ejecutiv_o, estableciendo p_Iazo para la suscripcién del
de la auditoria. ontrol interno auditoria  internalrespectivo plan de mejoramiento.
GC-FT-003
12 i Lider del[GC-FT-013 Plan |De acuerdo con los hallazgos, observaciones Vi
- proceso de Mejoramiento  |[recomendaciones formuladas por Control Interno en el
Elaboracién Plan - " - P .
§ . por Procesos informe final de la auditoria, el lider del proceso elaborard]
de Mejoramiento el plan de mejoramiento. Este plazo no debe superar los
quince (15) dias habiles después de haber presentado el
l informe final
13
Seguimiento al GC-FT-013 Plan |Control Interno realiza seguimiento periddico a las|
cumplimiento del Plan IAsesor con|de Mejoramiento  |acciones de mejora propuestas por los lideres de los
de Mejoramiento funciones  delPor Procesos procesos, asi como a las _a_lcthldades y fechas
ontrol interno establecidas, para valorar su efectividad.
v
14
Presentar el Acta de reunion
informe consolidado IAsesor con Presentar ante el Comité de Coordinacion de Control
de las auditorias funciones  del Interno,un .informe consolidado de los resultados de las
ontrol interno auditorias internas.
C
6.2 Otros seguimientos y acompafamientos de Control Interno
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No Etapa Responsable Documento Descripcion de la etapa
1 Control Interno  |Memorando /
Correo
electronico Se solicita a través de memorando interno y/o correo|
* electronico a cada lider de proceso, informacion
Solicitar relacionada con la gestion adelantada, estableciendo el
informacion modo y plazo de entrega de la informacion.
2 * Memorando /
Entregar informacién Lid Correo = ) )
requerida por control ider de proceso clech6nico Dar.r‘espuest‘a ala sc.)lllcnud. rgallzada por control interno,
interno remitiendo la informacion solicitada.
3
Se analiza la informacién reportada y en caso de surgir
Analisis, verificacion Papeles de dudas o requerir alcance sobre la misma, se solicita al lider
y pruebas IAsesor Contrabajo del proceso. Se practican pruebas necesarias a fin de|
funciones de corroborar la consistencia y coherencia de la informacion,
control interno /] de modo tal que sea fiel reflejo de la actuacion realizada
Lider de proceso dentro del proceso y procedimientos establecidos y la
normatividad vigente.
4 v IAsesor con|Formato GC-FT- [Resultado del andlisis de la informacién y de las pruebas|
funciones de|002 ladelantadas, se prepara informe en el formato establecido,
Preparar informe control interno registrando las observaciones y recomendaciones de lo
evidenciado. Para el caso especifico de arqueos de caja
menor, se utiliza el formato GC-FT-008
5 IAsesor con[Formato GC-FT- [Se hace entrega del informe al lider del proceso, donde se
A4 funciones de|002 sugiere atender las observaciones y recomendaciones|
Entregar informe control interno efectuadas y adelantar las acciones de mejora si es del
caso.
6 \ 4 IAsesor con|Formato GC-FT- |Control Interno realiza seguimiento periédico a las
Seguimiento funciones de|013 acciones de mejora propuestas por los lideres de los
control interno procesos, asi como a las actividades y fechas|
.l. establecidas, para valorar su efectividad.
7 M IAsesor con[Memorando /
Acompafiamientoy | [funciones defCorreo o
asesoria control interno /?ECU’OI’IICO/ . |tos lideres de procesos solicitan a través de memorando
Lider de proceso ctas de reunion fnierng ylo correo electronico el acompafiamiento y/ol
asesoria que requieran de control interno, quedando
levidencia en las actas de reunion sobre lo actuado.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Descripciéon del cambio

Responsable

Fecha Nueva

Modificacion Version

Creaciéon del documento.

Actualizacion del documento

Se actualizé la estructura del documento con
base en las nuevas disposiciones
documentales vigentes.

Revisioén, correccién y actualizacién total del
documento con el fin de mantener la mejora
continua del sistema.

Revision, correccion y actualizacién total del
documento con el fin de mantener la mejora
continua del sistema.

Actualizacion del procedimiento de Gestidon
de Control y Evaluaciéon de acuerdo con la
auditoria de calidad realizada en el mes de
agosto del presente afio.

Actualizacion del procedimiento de Gestion
de Control y Evaluacion de acuerdo con la
auditoria interna de calidad realizada en el
mes de agosto de 2014. Se eliminaron
algunas definiciones, en la parte de
generalidades se ajustaron los parrafos
sobre la auditoria de gestion. En el flujo de
la actividad de auditoria interna se ajust6 a lo
gue actualmente se estd realizando. Se
eliminaron las siguientes actividades debido
a que hacen parte de otros procesos: Plan
de mejoramiento por procesos - Auditoria de
Calidad, solucion de acciones de mejoras
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-
CR=6
Comision de Regulacion
de Energia y Gas

generadas al proceso de Gestion de
Control y Evaluacion, verificacion, validacion
y seguimiento de acuerdo con el plan
operativo anual, seguimiento a cumplimiento
de reportes a organismos de control vy
vigilancia y gobierno nacional, definicion,
ajuste y célculo de los indicadores del
proceso de Gestién de Control y Evaluacion.
También se eliminaron los formatos GC-FT-
001-002-003-004 de mapas de riesgos por
procesos y formato GM-FT-005 informes de
auditoria interna.

Se actualiza se ajusta el objetivo, alcance,
abreviaturas, politicas y actividades del
procedimiento, donde se especifican dos
grandes actividades 1. Auditoria interna, 2. Asesor con funciones
Seguimiento y acompafiamientos, teniendo . 23/11/2016 7
. de control interno
en cuenta que estas actividades agrupan lo
que desarrolla el proceso. Permitiendo tener
claridad de los roles que desempefia control
y el método de realizar las actividades.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e GC-CP-001 Caracterizacion del proceso

e GC-FT-001 Mapa de Riesgo por Proceso

e GC-FT-008 Arqueo de caja menor

e GC-FT-009 Mapa de Riesgo Institucional

e GC-FT-011 Documento de Autocontrol

e GC-FT-012 Normograma Institucional

e GC-FT-013 Mapa de riesgos procesos

e GC-PR-001 Procedimiento Control Interno

e GC-PR-005 Procedimiento de Gestion de Riesgo
¢ Informes de control interno.
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