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1. Generalidades del estudio
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Objetivo de la Consultoria

Estudio para caracterizar mediante un trabajo de campo la cadena de valor del GLP, desde la
produccion o importacion hasta la prestacion del servicio al usuario final, describiendo los
mercados que componen las actividades con el fin de identificar, evidenciar y valorar las fallas de
mercado, tanto existentes como potenciales, inherentes a la cadena de valor del GLP.

Alcance de la Consultoria

- N Fallas de Mercado oS

» Desarrollar la caracterizacion de la
cadena de valor del GLP, desde la
produccién o importacion, hasta la

prestacion del servicio a nivel nacional _ e _
incluyendo zonas de frontera mediante un analisis de competencia
' para el servicio publico de GLP

... B :

» Desarrollar un estudio de identificacion y
valoracion de fallas de mercado
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Equipo de trabajo

it

Camilo Quintero Montano

José F. Plata Puyana

Experto en el sector de servicios publicos W - | Experto en Competencia de Mercados

Abogado y Especialista en Derecho Comercial
Abogado del Estado de Nueva York

Magister en Economia

Magister en Derecho

Magda Lorena Trivifio Erika Florez Chala Paula Daniela Osorio Andrés De Greiff

Ing. Electricista
Magister Sistemas de Potencia
Magister Ciencias Econémicas

Ing. Electricista « Economista Ing. Electricista « Abogado

» Magister Ciencias Econdmicas « Magister en Derecho con e Economista «Diplomado enfocado en

» Magister Finanzas énfasis en Regulacion minera, Derecho Economico
Corporativas energética y petrolera Internacional

Asesores expertos

GLP Abogada * Ingeniero Civil
* MBA en Alta Direccidon con * Magister en Estudios
especialidad en Gestién de la Energéticos
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2. Caracterizacion de la cadena

de valor de GLP
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Metodologia para realizar caracterizacion

« Circular CREG 052 de 2023
« Circular CREG 072 de 2023
Realidad del IN Entrevistas y visitas a actores

mercado

Cadena de valor del GLP ) .
T Autoridad de Regulacidn Comercia
Comercializacion : : lizacion
Mavoricta com petenua vigen te mayorista
S~
Transporte
l Comercia
¥ v lizacion
minorista
Distribucién por redes Distribucién por cilindros
o tanques estacionarios

Comercializacién

Minorista

Cadena de valor

CQM GLP
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Metodologia para realizar caracterizacion

Circular
CREG 052-
2023

Circular

CREG 072-
2023

Entrevistas

(Virtuales y
presenciales)

CQM
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Conocer los datos de ubicacion y contacto, las actividades que se desarrollan y centros de
operacion de estas empresas, asi como de los terceros en los que se apoyan para
desarrollar algunas de estas actividades, de proveedores y de clientes que también sean
empresas de la cadena de GLP.

Contar con informacion de primera mano de las actividades de la cadena de GLP vy las
interacciones entre los agentes, con este fin se crearon 30 formularios mediante los cuales
se recopilé informacidn para conocer las actividades de la cadena de GLP y sus
interacciones. Las encuestas fueron disefiadas con preguntas de seleccion multiple,
abiertas y cerradas y de escala de puntuacion.

Durante la ultima semana de agosto, septiembre y las dos primeras semanas de octubre
de 2023 se llevo a cabo por parte del consultor entrevistas virtuales y presenciales en
oficinas administrativas y sitios de operacion. El objetivo fue comprender la ejecucion
operativa de todas las actividades llevadas a cabo en la cadena de GLP, con un enfoque en
30 actividades previamente identificadas por el Consultor — CREG.




Circular CREG 052_2023 Mantenimiento de tanques...

Transporte terrestre de GLP a granel...
Se recibieron 28 respuestas Destruccidn de tanques estacionarios...
Produccién de GLP
Revision de instalaciones internas
Fabricacién de cilindros o envases de GLP
Mantenimiento de cilindros o envases...
Venta de cilindros de GLP al domicilio...
Destruccidn de cilindros o envases de GLP
Transporte de GLP por propanoducto o...
Operacion de planta de envasado de GLP
proveedores o clientes en la Operacién de sistemas de distribucion...
actividad Transporte terrestre de GLP a granel...
Transporte terrestre de GLP a granel...
Venta de GLP por redes de tuberia
Otra
Transporte maritimo de GLP a granel
Venta de GLP en estacion de servicio EDS
Operacion de estaciones de servicio EDS...
Conversion de vehiculos a AutoGLP y...
Transporte fluvial de GLP en cilindros
Conversion de vehiculos a GLP
Certificacion de depdsitos y puntos de...

Cantidad de empresas con
H Cliente

B Proveedor
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Circular CREG 052-2023

Se recibieron 28 respuestas

Cantidad de empresas que realiza
cada actividad directamente o a
través de terceros

CQM

Consultoria SAS

Atencidn de peticiones, quejas y recursos de usuarios

Atencion de emergencias de usuarios mediante linea..

Venta de cilindros de GLP al domicilio del usuario
Venta de GLP a tanque estacionario

Transporte terrestre de GLP en cilindros para..
Transporte terrestre de GLP a granel desde plantas..

Operacioén de planta de envasado de GLP

Transporte terrestre de GLP a granel desde puntos..

Almacenamiento de GLP

Operacion de depdsitos, expendios o puntos de..
Transporte terrestre de GLP en cilindros para..

Compray venta de GLP al por mayor y a granel
Operacioén de planta de almacenamiento de GLP
Venta de cilindros de GLP en puntos de venta
Mantenimiento de tanques estacionarios para GLP
Revision de instalaciones internas

Instalacion y mantenimiento de redes de tuberias y..
Operacion de sistemas de distribucion de GLP por..

Certificacion cilindros y tanques estacionarios de GLP
Destruccion de tanques estacionarios para GLP
Mantenimiento de cilindros o envases de GLP

Venta de GLP por redes de tuberia

Fabricacion de cilindros o envases de GLP
Destruccion de cilindros o envases de GLP

Transporte terrestre de GLP a granel hacia..
Transporte terrestre de GLP a granel desde puntos..

Fabricacién de tanques estacionarios para GLP
Certificacion planta de envasado de GLP
Produccién de GLP

Importacion de GLP

Venta de cilindros de GLP en expendios
Transporte de GLP por propanoducto o poliducto
Otra

Operacion portuaria para GLP

Venta de GLP en estacion de servicio EDS
Operacién de estaciones de servicio EDS de GLP
Transporte maritimo de GLP a granel
Certificacion de estaciones de servicio EDS de GLP

Certificacion planta de almacenamiento, planta de..

Conversion de vehiculos a AutoGLP y NautiGLP
Venta de envases de GLP

Transporte fluvial de GLP en cilindros
Transporte maritimo de GLP en cilindros

o
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10

Opero a través de terceros

m Opero directamente
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Circular CREG 052-2023

Se recibieron 28 respuestas

Cantidad de actividades que realiza
cada empresa directamente o a
través de terceros
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NORGAS

IGLP

COMECO SA ESP
CHILCO

CLC

MONTAGAS S.A....
CITY DISAS SAS...

LIDAGAS
TURGAS SA ESP
GAS UNION S.A.S
DIGAS PACIFICO

RAYOGAS SA....

SUPERGAS

MONZAGAS..!

GASZIPA

GRAGOS

ESP DIGASPRO SA
GASNEIVA

ALMAGAS S.A...!

SURGAS SA ESP
ELECTROGAS

GAS D UNO
RENOVA S.A.SE.S.P
CITYGAS
ECOGAS
ECP

CENIT
LUSTRIGAS SAS

10

Opero a través de terceros

Opero directamente

15

20

25




Circular CREG 052-2023

Se recibieron 28 respuestas

Actividades Tercerizadas

CQM

Actividades tercerizadas

Empresas Actividades que se tercerizan (niUmero de empresas)

COMERCIAL
INDUSTRIAL
NACIONAL S.A.S

AMERICAS BUSINESS
PROCESS SERVICES
S.A.

GAS CONTROL SAS

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION
MAIKO INGENIERIA
SAS

INDUSTRIAS
METALICAS DEL GAS
SA

3K COMMODITIES SAS

FABRICA DE
CILINDROS LIDAGAS
SAS

Inversiones GLP S.A.S.
E.S.P.

Rayo carga Express
SAS

Certificacion cilindros y tanques estacionarios de GLP
Destruccion de cilindros o envases de GLP
Destruccion de tanques estacionarios para GLP
Fabricacion de cilindros o envases de GLP
Fabricacion de tanques estacionarios para GLP
Mantenimiento de cilindros o envases de GLP

Atencion de emergencias de usuarios mediante linea telefénica
Atencién de peticiones, quejas y recursos de usuarios

Destruccion de cilindros o envases de GLP

Destruccion de tanques estacionarios para GLP

Instalacién y mantenimiento de redes de tuberias y acometidas
de GLP

Mantenimiento de cilindros o envases de GLP

Mantenimiento de tanques estacionarios para GLP
Certificacion planta de almacenamiento, planta de respaldo,
tanques conectados a red de tuberia y tanques de plantas de
aire propanado

Certificacion planta de envasado de GLP

Certificacion cilindros y tanques estacionarios de GLP

Fabricacion de cilindros o envases de GLP
Fabricacion de tanques estacionarios para GLP

Importacién de GLP

Operacion portuaria para GLP

Fabricacion de cilindros o envases de GLP

Mantenimiento de cilindros o envases de GLP
Mantenimiento de tanques estacionarios para GLP
Almacenamiento de GLP

Operacion de planta de almacenamiento de GLP

Transporte terrestre de GLP a granel desde puntos de
produccion o importacién hacia plantas de almacenamiento o
plantas de envasado

Consultoria SAS



Circular CREG 072-2023

General

iBProduccion de GLP

Importacién de GLP

10

Transporte terrestre de GLP a

granel:

» Desde plantas de
almacenamiento o plantas de
envasado hacia usuarios de
tanque estacionario

* Hacia estaciones de servicio
EDS

KM Operacion portuaria para GLP

Compray venta de GLP al por
mayor y a granel

Imacenamiento de GLP

11

Transporte terrestre de GLP en
cilindros para:
» Distribucion a depositos,
expendios o puntos de venta
* Distribucion al domicilio del
usuario

Transporte de GLP por
propanoducto o poliducto

12

Operacion de planta de
envasado de GLP

JATransporte Cisternas

13

Operacion de planta de
almacenamiento de GLP

Transporte maritimo de GLP a
granel; en isotanques; en
cilindros

14

Operacion de depdésitos,
expendios o puntos de venta de
GLP

Transporte fluvial de GLP a
granel; en isotanques; en
cilindros

15

Operacién de sistemas de
distribucion de GLP por redes

de tuberia

CQM

Diligenciada por 45 actores

Formulario general fue respondido por 35 empresas.

Actividad

Operacién de estaciones de
servicio EDS de GLP

enta de GLP en cilindros en
puntos de venta, expendios, al
domicilio del usuario

enta de GLP envases de GLP

enta de GLP a tanque
estacionario

enta de GLP por redes de
tuberia

enta de GLP en estacion de
servicio EDS

Atencidn de peticiones, quejas 'y
recursos de usuarios

Atencidn de emergencias de
usuarios mediante linea
telefénica

Fabricacion, Mantenimiento y
destruccion de cilindros o
envases de GLP

Fabricacion; Mantenimiento y
Destruccion de Tanques
estacionarios

Actividad

Instalacion y mantenimiento de
redes de tuberias y acometidas
de GLP

Certificacion de:

* Planta de envasado de GLP

* Planta de almacenamiento,
planta de respaldo, tanques
conectados a red de tuberia y
tanques de plantas de aire
propanado

* Cilindros y tanques
estacionarios de GLP

* Estaciones de servicio EDS
de GLP

Revision de instalaciones
internas

Zonas de Frontera

Consultoria SAS
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Circular CREG 072-2023
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1. Produccion
2. Importacion

3. Operacion portuaria|

4. Compray venta

5. Almacenamiento

6. Transp. propanoducto,

7. Trans. Cisternasjil - 1
8. Trans. marl’timo

1

9. Trans. fluvial
10. Trans. terrestre a grane!j8 - 1

11. Trans. terrestre en cilindros

12. Op. planta de envasado|

13. Op. planta de almacenamiento

14. Op. de depésitos

15. Op. distribucién por redes|

17. Venta en cilindros

18. Venta en envases|

19. Venta a tanque estacionarios

20. Venta por redes de tuberial

22. Atencion de PQR
23. Atencion de emergencias|

24. Fab. Mto.y Dtcion de cilindros|

25. Fab. Mto.y Dtcién de tanques

26. Instalacion y mantenimiento|

27. Certificaciones

28. Revision de instalaciones|
29. Atiende Zonas de Frontera

1

30. Otras




Entrevistas virtuales y presenciales

N 4

(AI menos con un actor en cada una
de las actividades identificadas:
empresas de servicios publicos,
fabricas, entes certificadores,
transportadores, prestadores de
servicio en EDS

Se
entrevistaron
52 actores

Se realizaron

participantes 63 entrevistas
de la cadena
\ de GLP
@ Se w
: Se visitaron
entrevistaron .
los dos las siguientes
« AGREMGAS gremios del ?conas o
rontera
«GASNOVA sector de GLP
\—

*49 entrevistas presenciales (oficin

\

as
y/o instalaciones con
infraestructura); 14 entrevistas
virtuales.

Varias entrevistas a las mismas
empresas, para abordar varias
actividades

/

\

Clcuta, Pasto, Leticia, San
Andrés y Providencia.

_J/

C Q?‘4 Las respuestas a los formularios y entrevistas corresponden a informacion reservada

Consultoria SAS




Metodologia para realizar caracterizacion

Las 30 actividades se analizaron considerando los siguientes aspectos:
v" |dentificacion de actores en cada uno de los eslabones de la cadena

v’ caracteristicas del producto (bien o servicio), precios, dimensidon geografica, uso final
(residencial, comercial, generacidon de energia eléctrica, autogas, nautigas, entre otros).

v’ |dentificacion de la competencia directa, indirecta y/o potencial
v' |dentificacion de actividades y conductas desarrolladas por los agentes
v Andlisis de concentracién y dominancia

v Andlisis de la relacion contractual de los agentes y su poder de negociacion

CQM

Consultoria SAS



Produccion de GLP

Estructura de la actividad:

» Actividad con pocos agentes, donde existe un productor nacional con mayor produccién con
precio regulado

* Existen otros productores con participaciones menores y precios libres.

 Calidad:

* La percepcion de la calidad por parte de los agentes depende del origen del producto.

 Dada la tecnologia utilizada en la refineria de Cartagena, la calidad de su producto es mejor que
el GLP producido en la refineria de Barrancabermeja. Ademas, el producto de Cartagena tiene
un proceso adicional de tratamiento a través de Esenttia y es entregado directamente a los
clientes.

 En las visitas a campo se identificd la existencia de procedimientos para la verificacion de
estandares de calidad.

CQM
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Produccion de GLP

Cantidades:

* Las cantidades se declaran ante el MME y se ajustan a los planes de produccién de otros
combustibles o de otras actividades de la empresa.

* Para su comercializacion, la asignacion de cantidades, del principal productor se realiza de forma
centralizada segun la metodologia CREG.

* La asignacion de cantidades producidas por terceros se realiza mediante proceso de subasta que
tienen como precio de reserva el precio regulado mas un margen minimo establecido por el
tercero.

* La declaraciéon de produccion del principal productor muestra una disminucion de la produccion
de los campos Cusiana y Cupiagua en los proximos anos. Es importante resaltar que estos
campos representaron durante el primer semestre de 2023 el 66% de la producciéon nacional de
GLP, y que no existen fuentes nacionales que puedan cubrir su declinacion en el corto plazo.

CQM
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Importacion de GLP

* Las importaciones en Colombia se desarrollaron por iniciativa de la misma industria
ante la imposibilidad de atender la demanda nacional con produccion nacional.

* Mediante dos iniciativas privadas se dispone de infraestructura que permite Ia
importacion de GLP.

* Existen acuerdos comerciales con los diferentes actores involucrados para facilitar la
posibilidad de importar GLP.

e Las importaciones presentan una dificultad y es la imposibilidad de planificar
importaciones en el mediano y largo plazo, por la incertidumbre en |la produccion de las
cantidades de GLP nacional.

 La posibilidad de importacion para cualquier agente se materializa a través de un
servicio que ofrecen quienes han desarrollado esta posibilidad de forma abierta.

CQM
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Operacion portuaria para GLP

* En Colombia hay libre acceso a los puertos por parte de las concesionarias y se ha
desarrollado la actividad de la operacion portuaria que para el caso de los combustibles
liquidos se prestan los servicios de manejo y almacenamiento en los puertos.

* La operacion portuaria es una actividad competida que facilita la importacion de los
combustibles, y en general de cualquier producto.

* El operador portuario es un actor pasivo frente a las importaciones, pues presta
servicios logisticos.

CQM
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Compra y venta de GLP al por mayor

Compray venta
al por mayor (a
productores o
importadores)

CQM

La actividad de compra y venta de GLP al por mayor se da como la posibilidad de
los agentes pequenos para cumplir los requerimientos tanto en garantias como

——en logistica requeridos para poder obtener el producto de fuente nacional o de

importacion. Algunos acuden directamente sin intermediacion, lo cual es una
integracion vertical de actividades.

Este servicio puede tener diferentes alcances desde representar a un distribuidor
0 un conjunto de estos para recibir las entregas a su nombre, coordinando la
logistica y/o prestando el servicio de almacenamiento en caso de requerirse, y/o
el servicio de transporte primario en caso de requerirse.

La actividad de compra y venta de GLP al por mayor la realizan varios agentes para
lo cual establecen contratos con los distribuidores o quién necesite el servicio.

Consultoria SAS



Almacenamiento de GLP

Almacenamiento estratégico

 Ningun agente cuenta con almacenamiento del producto para atender
contingencias, no hay almacenamiento estratégico porque no hay producto
para almacenar.

@ * El almacenamiento permite gestionar las entregas para maximo una semana,
esto a excepcion de San Andrés Islas y Providencia que dispone de tanques y
combustible almacenado hasta por un mes.

Almacenamiento operativo

* Existen tanques de almacenamiento que se emplean para realizar un
almacenamiento operativo que permite el trasiego entre los productores y los
comercializadores mayoristas, entre el transportador por ductos (CENIT) y los
comercializadores mayoristas, y entre los comercializadores mayoristas y los
distribuidores.

* El almacenamiento operativo se cobra como parte de los servicios que se
prestan en la comercializaciéon mayorista y/o importador.

Consultoria SAS



Operacion de planta de almacenamiento de GLP

" La operacion de las plantas de almacenamiento se hace directamente es
ﬂ!ﬁ"e decir con personal propio.

En las plantas de almacenamiento se almacena GLP de diferentes
composiciones; en las visitas realizadas se identifico que la infraestructura es
exclusiva para GLP.

CQM
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Transporte de GLP por propanoducto o poliducto

 CENIT informa en las entrevistas que por aspectos técnicos se dejara de prestar el servicio de
transporte por ducto de GLP, excepto en el propanoducto Galan — Puerto Salgar.

* Las tarifas para el transporte de GLP por ductos estan reguladas por la Resolucion CREG 122 de
2008. Adicionalmente a la tarifa de transporte se le carga la estampilla creada para subsidiar
transporte maritimo de GLP al Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

 La fuente de Refineria de Barrancabermeja no tiene las facilidades de entrega del producto
mediante cisternas y por lo tanto debe ser retirado en Puerto Salgar. Adicionalmente, CENIT
entrega en Puerto Salgar el producto en infraestructura de almacenamiento de los
comercializadores mayoristas.

 Dada la declinaciéon de la produccion nacional de GLP, se incrementarian de forma importante
las importaciones. El transporte de GLP por propanoducto o poliducto podria ser una
alternativa técnica, que brinda externalidades positivas.

CQM
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Transporte por cisternas

CQM

Esta actividad se presta con activos propios y tercerizados a través de empresas que se han
especializado, que pueden tener vinculos con comercializadoras mayoristas y/o distribuidores
y/o empresas que transportan otro tipo de cargas (liquida y seca).

No se percibe una limitacion de oferta en la medida en que el servicio lo prestan empresas de
transporte especializadas o las mismas empresas distribuidoras cuentan con sus propios
vehiculos. Sin embargo, prevén que ante un aumento de las importaciones se debe
incrementar el parque automotor para retirar el producto desde las instalaciones portuarias.

Las relaciones contractuales se formalizan a través de contratos, generalmente con duracion
de un afio o por trayecto. El precio se establece mediante tablas fijadas por un ano; desde
inicio del ano.

El desarrollo de esta actividad se tiene la obligacion del uso de la guia unica de transporte de
GLP, en cumplimiento de la Ley 1753 de 2015 y reglamentada por el Ministerio de Minas Y
Energia.

Consultoria SAS



Transporte maritimo de GLP

* Es parte del servicio de importacion y lo
prestan quien suministra el combustible,
que son fleteros con barcos
especializados.

* Para el caso de San Andrés este transporte
lo puede realizar cualquier naviera que
tengan el permiso para transitar entre
Cartagena y San Andrés dado que se
realiza con isotanques (estructura que
permite simular un contenedor).

CQM

Transporte fluvial de GLP

* El transporte fluvial de GLP en Colombia es

un modo de transporte que se usa para
granel y cilindros, como uUnica alternativa en
zonas de dificil acceso.

lgualmente transporte por el Rio Magdalena
gue intercomunica las dos refinerias.

Las embarcaciones que transporten GLP a
granel y que se movilicen por medio fluvial
deben portar el documento de Zarpe
emitido por el muelle, la guia Unica de
transporte, y demas disposiciones de Ia
Superintendencia de Transporte y la DIMAR
para puertos colombianos localizados en los
rios limitrofes.

Consultoria SAS



Transporte terrestre de GLP a granel

( )
La actividad de transporte terrestre de GLP a granel se lleva a cabo desde los puntos

de entrega en las fuentes de produccidn, las plantas de almacenamiento o plantas de
envasado hacia usuarios de tanque estacionario, estaciones de servicio EDS y sistemas
de distribucién por redes de tuberia.

\

_/
El transporte y distribucion terrestre de GLP debe hacer uso de la guia Unica de %
transporte de GLP.

La distribucidon a granel ademas de las autorizaciones establecidas por la ley debe Qg
cumplir lo establecido en los reglamentos técnicos y de seguridad expedidos por el =
Ministerio de Transporte, el Ministerio de Minas y Energia y la CREG.

-
El servicio se presta a través de activos propios o de terceros 8 ‘ 8
COM k
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Transporte terrestre de GLP en cilindros

ahh
w

La actividad de transporte terrestre de GLP en cilindros se emplea para la distribucion de los
cilindros desde la planta de envasado hasta los depdsitos, expendios o puntos de venta y para la
distribucion al domicilio del usuario.

Y

Los actores que realizan esta actividad son: agentes que realizan la venta de GLP en

0)-0

cilindros; agentes que realizan la venta de GLP en envases especiales (montacargas)

distribucion local o de terceros.

-b? Los agentes pueden contar con sus propios vehiculos repartidores de gran tamafio o

Se resalta aplicaciones propias desarrolladas por los agentes para hacer seguimiento del vehiculo
repartidor, y de la trazabilidad del cilindro desde que sale de |la planta de envasado hasta el
domicilio del usuario.
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Operacion de depdsitos, expendios o puntos de venta de
GLP

El uso de los depdsitos es una estrategia de atender mercados que son distantes. Los depdsitos
pertenecen a los mismos distribuidores, son operados por personal propio o terceros por medio
de acuerdos.

Desde el depdsito se cargan los carros repartidores para atencion del usuario, o se surten los
puntos de venta y/o expendios. En algunos depdsitos se vende GLP en cilindros directamente a los
usuarios.

Un punto de venta y los expendios implica a los distribuidores el pago de un arrendamiento, el
pago de unas instalaciones, disponer de una persona para la atencion al usuario y certificaciones.
Sin embargo, hubo observaciones de que existen expendios que no cumplen los requerimientos
técnicos que deben tener, aspecto que requiere control y supervision.

Operacion de planta de envasado de GLP
CQM * La desarrollan los mismos distribuidores con personal propio.
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Operacion de sistemas de distribucion de GLP por redes de
tuberia

La actividad de redes es ejercida directamente por los agentes, es decir no la tercerizany
utilizan su propio personal.

Alta participacion de recursos publicos para los sistemas de distribucion.

Las redes de tuberia permiten ampliar cobertura, garantizar un servicio continuo.

La infraestructura de redes es utilizada para la distribucion de GLP destinado a la atencidon
del mercado mayormente residencial, comercial e industrial en menor medida.

La operacion de las redes como tal no tiene competencia.

CQM
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Operacion de estaciones de servicio (EDS) de GLP

La operacion de la EDS de GLP la realizan los operarios de las estaciones de servicio de
combustible de uso vehicular, con independencia de la manera en la cual se ha
celebrado el contrato de compra del producto y la ocupacion del area asignada para la
instalacion de la isla de GLP.

Es una linea de negocio que desarrollan los distribuidores de combustibles liquidos, la
cual va de la mano con una estrategia de conversion de vehiculos a GLP. No es una
actividad que desarrollen directamente los agentes prestadores del servicio de GLP,
aunque si suministran el producto.

CQM
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Venta de GLP en cilindros

El transportador del carro
repartidor que lleva el La venta de GLP en
cilindro al domicilio del cilindros se puede hacer en
usuario es quien realizada puntos de venta y
la venta de GLP en expendios
cilindros.

Cuando la venta de GLP en
cilindro se hace en puntos
de venta y expendios, el
usuario enfrenta dos
problemas asociados al
transporte: sobrecosto y
seqguridad.

CQM

Consultoria SAS



Venta de GLP en envases

4 )
La actividad de venta de GLP en
envases especiales hace referencia
a comercializacion de GLP para
montacargas en envases especiales.

. J
4 )
El Unico tipo de envases diferentes
a los  cilindros y  tanque - ~N
estacionarios son los tanques para : :
: Con un tanque estacionario en el
montacargas, autoGLP y nautigas. g
L ) sitio donde lo usan los montacargas
) .\ (rotg _de mgntacargasl), esI decir .el‘ En las dos modalidades se
Zgrvmlo (sje aa g{%ne y el usuario establecen contratos,
Formas de comercializacion ISpone de un surtidor. | bien sea para entrega del
atizac - J combustible a granel o
e 2 para el llenado del GLP de
\ J . .
Por medio de envases especiales I;S enr;vas$s de
para los montacargas cargados en \ ontacargas. )
plantas envasadoras.
L J

CQM
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Venta de GLP a tanques estacionarios

» Actividad que consiste en el llenado de tanques de propiedad de la empresa o del
usuario (comercial o industrial) con GLP

Venta de GLP por redes de tuberia

* Actividad que permite que el usuario reciba un servicio publico domiciliario permitiendo
una facturacion periodica, el acceso a los subsidios, la atencion de PQRS, entre otros
aspectos.

Venta de GLP en estacion de servicio (EDS)

» Actividad que realizan distribuidores de combustibles que no son prestadores del
servicio publico de GLP domiciliario

CQM
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Atencion de peticiones, quejas y recursos de usuarios

* Todas las empresas disponen de lineas de atencion

Atencion de emergencias de usuarios mediante linea telefonica

* Los entrevistados afirman disponer de una linea de atencidon de emergencias las 24/7, y
a la cual los usuarios pueden comunicarse de manera gratuita.

CQM
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Fabricacion, Mto y Destruccion de cilindros o envases de GLP

Existe relacion entre los fabricantes estan relacionados con distribuidores de GLP.
Existen empresas distribuidoras de GLP que adquieren los cilindros al importarlos.

Para el mantenimiento parcial utilizan su propia area de mantenimiento o trasladan los
cilindros a los talleres, segun la necesidad del distribuidor.

Las fabricas también ofrecen el servicio de mantenimiento, pero no todas, el servicio de
destruccion de lo cilindros.

Fabricacidon, Mto y Destruccion de tanques estacionarios para GLP

CQM

Se observo que los fabricantes estan relacionados con distribuidores de GLP.
En todos los casos las fabricas también ofrecen el servicio de mantenimiento y destruccion.

Para el transporte de los tanques sean comprados o para mantenimiento se utilizan vehiculos
contratados por los distribuidores

Existe la opcion de utilizar tanques importados.
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Certificacion
La actividad contempla procesos de inspeccion y certificacion, de tal manera
que las instalaciones asociadas a la cadena cumplan con |la normativa
implementada por el Ministerio de Minas y Energia, en materia de seguridad
en las instalaciones, capacitacion del personal, cumplimiento de |Ia

documentacion establecida con el fin de reducir riesgos de explosion u otros
y respaldar |la correcta adecuacion de las instalaciones.

En esta actividad se identifican al menos siete actores. ICONTEC es el
unico acreditado para la certificacion toda la cadena, incluso estan
recientemente facultados para la certificacion de EDS.

N

icontec

internacional

Los agentes coinciden en que el proceso para acreditarse implica inversion
que arranca en el proceso de preparacion para el acceso a la acreditacion,
gue incluyen la capacitacion de los potenciales certificadores, el desarrollo de
las auditorias internas y el pago propio de la certificacion.

CQM
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Revision de instalaciones internas

* En las entrevistas realizadas se identificaron como actores de la actividad de revision de
instalaciones internas las empresas de distribucion de GLP por redes y los Organismos
de inspeccion acreditados por ONAC.

* El precio de la revision quinquenal se establece segun los gastos de funcionamiento del
organismo de inspeccion, la ubicacion y desplazamiento necesario.

 De acuerdo con la informacion publicada en la pagina web del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia - ONAC, existen 50 Organismos de inspeccion acreditados que
pueden realizar a nivel nacional la revision de las instalaciones internas de gas
combustible.

CQM
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3. Definicion de Mercados

Relevantes
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De acuerdo con la autoridad en
competencia (SIC) y regulador (CREG)
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SIC: Aproximacion mercados relevantes

Actividad o eslabdn de la cadena

Entidad que utiliza la

Dimension geografica

estacionarios

metodologia del mercado relevante
Mayorista SIC Nacional
Minorista SIC Municipio
Distribucion por redes SIC Municipio
Distribucic ilind t
istribucion por cilindros y tanques S Departamento

El indicador IHH (indice Herfindahl Hirschman) describe tanto el nimero como el poder de mercado relativo de los agentes, reflejando el
grado de concentracion del mercado. un IHH inferior a 2.500 no es considerado problematico

IHH =S, + S, % +...+5,°

El indice KWOKA mide la simetria del tamafio de las empresas dentro del mercado, por lo que cuando el indice tiende a 1, hay mayor

asimetria entre el tamafio de las empresas, y cuando tiende a cero, las participaciones de las firmas convergen.

n-1
KWOKA = Z (S: — Siy1)?
i=1

el indice STENBACKA identifica cuando una empresa podria tener posicion dominante en un mercado determinado, esto utilizando la
participacion de la empresa lider y de la segunda empresa mas importante, arrojando un umbral de cuota de mercado, a partir de la cual la
empresa lider podria ostentar posicién de dominio. un valor de y=1, aplica para mercados con altas barreras de entrada, , por lo que para el
caso de los mercados mayorista y de distribucion por redes se utiliza un valor de 1, y para los otros mercados (minorista y distribucién por
cilindros y tanques) donde hay mayores facilidades para entrar se utiliza un valor de 0.5

CQM SP=1/2+[1—y+*(5%-52)]
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SIC:

Mayorista

Cantidad Participacion
Empresa Producida o en el IHH KWOKA STENBACKA
importada - kg mercado
3206-ECOPETROL S.A. & 21870- 505.160.569.00 86,07%
REFINERIA DE CARTAGENA SAS
22972-TY GAS SAS ESP 56.460.802,00 8,17%
522-NORTESANTANDEREANA DE 16.247 796.00 5 35%
GAS SA ESP T '
26645-PAREX RESOURCES 11.474.067,00 1.66%
(COLOMBIA) AG SUCURSAL
1638-COMPANIA DE
7.380.341,00 1,07% 7.484 0,860 13,3%
ALMACENAMIENTO DE GAS SA ESP
6026-MONTAGAS SA ESP 1.505.707,00 0,22%
25688-PETROLEUM BLENDING 1.403.226,00 0.20%
INTERNATIOMNAL SAS ESP
24869-CHILCO DISTRIBUIDORA DE 863.683,00 0.12%
GAS Y ENERGIA SAS ESP
20420-TURGAS SA ESP 645.440,00 0,09%
39390-SURENERGY SAS ESP 324.139,00 0,05%

CQOM

Consultoria SAS




SIC: Distribucion de Cilindros y Tanques Estacionarios

Departamento pamc'pac{':ﬁ'; por valor IHH KWOKA STENBACKA (%)
28-ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 100,00 10000,00 0,00
99-VICHADA 100,00 10000,00 0,00
91-AMAZONAS 97,29 9472,81 0,89 26,35
27-CHOCO 95,16 9066,43 0,86 27,38
23 CORDOBA 89,38 8038,52 0,69 30,13
47-MAGDALENA 88,12 7814,89 0,69 30,66
70-SUCRE 85,38 7419,02 0,56 32,07
20-CESAR 85,72 7417,02 0,65 31,69
[68-SANTANDER 73,16 5735,41 0,32 37,46
52-NARINO 72,17 5579,65 0,31 37,76
26-PUTUMAYO 71,53 5546,22 0,29 38,09
13-BOLIVAR 72,48 5535,01 0,35 37,34
54-NORTE DE SANTANDER 71,99 5466,63 0,36 37,42
19 CAUCA 70,70 5178,85 0,38 37,71
21-ARAUCA 63,85 4405,80 0,26 40,27
95 GUAVIARE 53,69 4163,05 0,08 45,58
05-ANTIOQUIA 59,87 3924,86 0,22 41,48
14-LA GUAJIRA 48,67 3765,55 0,08 47,15
08-ATLANTICO 46,64 3563,84 0,08 47,60
63-QUINDIO 55,18 3417,14 0,19 42,78
50-META 52,72 3265,17 0,16 43,53
25-CASANARE 41,06 2784,08 0,04 47,75
76-VALLE DEL CAUCA 41,50 2572,49 0,06 46,76
17-CALDAS 32,08 2529,34 0,04 49,43
66 RISARALDA 39,22 2358,46 0,04 47,32
18-CAQUETA 31,37 2335,59 0,03 49,76
41 HUILA 33,50 2159,89 0,03 48,74
15-BOYACA 19,93 1391,67 0,01 49,92
25-CUNDINAMARCA 23,66 1312,26 0,01 49,73
73-TOLIMA 25,34 1279,79 0,02 48,85
C 11-BOGOTA, D.C. 20,74 1103,44 0,01 49,48
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SIC: Minorista

Acumula expendio y vehiculo repartidor, por municipios

Porcentaje de municipios donde se supera el indicador de dominancia por cada Departamento
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CREG: OPC mercado mayorista

de produccién para la OPC
de marzo a agosto de 2023

1638-COMPARIA DE ALMACENAMIENTO DE GAS SA ESP 7.169.000 6,52%
Barrancabermeja 3206-ECOPETROL S.A. 102.815.012 93,48% 8.781 0,756 6,52%
1638-COMPARNIA DE ALMACENAMIENTO DE GAS SA ESP 76.242 0,07%
24869-CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y ENERGIA SAS ESP 863.683 0,81%
3206-ECOPETROL S.A. & 21870-REFINERIA DE CARTAGENA
Cartagena oAS 87.303.376 82,36% 7.021 0,468 17,3%
522-NORTESANTANDEREANA DE GAS SA ESP 16.247.796 15,33%
6026-MONTAGAS SA ESP 1.505.707 1,42%
22972-TY GAS SAS ESP 56.460.802 13,47%
25688-PETROLEUM BLENDING INTERNATIONAL SAS ESP 1.403.226 0,33%
26645 PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL 11.474.067 2.74%
Cusiana / Cupiagua | 3206-ECOPETROL S.A. 405.042.181 96,66% 9.532 0,704 42%
39390-SURENERGY SAS ESP 324.139 0,08%
1638-COMPARNIA DE ALMACENAMIENTO DE GAS SA ESP 135.099 0,03% Fuente
20420-TURGAS SA ESP 645.440 0,15% I Barrancabermeja
I Cartagena
[ Cusiana / Cupiagua
[ Dina
[ Sin Informacién

<all other values>

M

Consultoria SAS



De acuerdo con la caracterizacion
realizada por el Consultor
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Metodologia para identificacion de Mercados Relevantes: usos, precios
y caracteristicas

CQ

Mercado

geografico

<

No Aspecto Detalle
. Actividad Identificacién de la actividad econdmica desarrollada de
econdmica manera coincidente entre los agentes participantes
Identificacién del bien o servicio que definira el mercado
2 Producto
relevante
3 Quienes son los participantes en el mercado relevante;
Actores .
desde el punto de vista oferta y demanda
4 e Andlisis de sustituibilidad del producto al nivel de la
Andlisis de . . .
o demanda. Considerando las caracteristicas, precios y
sustituibilidad
usos del producto
5 Poblacién
o Identificacidn del beneficiario del producto
objetivo
6 Producto Bien o servicio que es considerado sustituto por parte de
A Sustituto los consumidores o usuarios de estos

Con respecto a la definicion del mercado
geografico la ICN indica que “El mercado
geogrdfico es un drea en la que puede ocurrir una
razonable  sustitucion de los  productos
intervinientes”;  normalmente el mercado
geografico se puede definir como local, regional,
nacional, continental o internacional

Consultoria SAS
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Mercados
Relevantes-
Dimension de
producto

Nota:

Las actividades de compra del combustible
GLP y operacion de planta de envasado, no
se considera como un mercado relevante
dada la regulacion vigente, en el que el
envasado no es un servicio que se tranza en
un mercado, sino que hace parte de una
actividad regulada; no hay un precio de
mercado para este servicio de operacion de
planta de envasado porque es un servicio
que va inherente al desarrollo de una
actividad de venta de GLP.

CQM

Mercados Relevantes en Cadena GLP

Mercado Relevante de Importacion

—  Abastecimiento Mercado Relevante de Produccién con Fuentes de Produccion Reguladas

Mercados Releventas de Produccion con Fuentes de Produccion Libres

| Compras y ventas de

GLP al Por Mayor ——NMercado Relevante de Compras y ventas de GLP al por mayor

—Mercado Relevante de Transporte por cisternas
—Mercado Relevante de Transporte por Ductos

— Transporte Primario —
—Mercado Relevante de Transporte Maritimo

—Mercados relevantes de Transporte Fluvial

—Mercado Relevante de venta de GLP en cilindros al por mayor
Venta de GLP en

cilindros

L—_Mercado Relevante de venta de GLP en cilindros a usuarios finales

Ventas de GLP a

granel ——Mercados Relevantes de Ventas de GLP a granel

Ventas de GLP en

— Redes de Distirbucién_Mercados Relevantes de Ventas de GLP en redes de distribucion

| Ventas de GLP en

EDS ——Mercados Relevantes de Ventas de GLP en EDS

—Mercado Relevante de San Andrés Islas y Providencia
—Mercado Relevante Zona de Frontera Ecuador

Zonas de Frontera: L Mercado Relevante Zona de Frontera Venezuela (Norte de Santander)

prestacion del

servicio al usuario .
final —Mercado Relevante Zona de Frontera Venezuela (La Guajira y Cesar)

—Mercado Relevante Zona de Frontera Venezuela (Arauca y Vichada)

'—Mercado Relevante Zona de Frontera Brasil-Pert (Amazonas)
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Mercados Relevantes
Dimension Geografica

—Mercado Relevante de Importacion

_ Abastecimient | Mercado Relevante de Produccion con Fuentes
_ 0 de Produccién Reguladas

— Nacional

. Mercados Relevantes de Produccion con Fuentes
de Produccion Libres

Mercados Relevantes en Cadena GLP

Comprasy
— ventas de GLP —
al Por Mayor

Mercado Relevante de Compras y ventas de GLP
al por mayor

CQM
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Abastecimiento

Precio Fuentes Libres

A > Ay ) al "l L L N T P AP A» VY A AP
F&FE FIFFFISEYSE s & F & FHF P FEF
w———Potrol Buenavista w— NMPORTACION e SURE LA CANADA w— AL MAG PAYOA
(obs=24)
‘petrol~a import~n sure_l~a almag ~a
petrol bue~a 1.0000
importacion 0.4348 1.0000
sure_lacari~a 0.5894 0.3473 1.0000
almag payoa | ©.5047 ©.7987 ©0.5697 1.0000

CQM

Importacion
Cantidad Producida
Empresa M -ke Share IHH kwoka  Stenbacka
1638-COMPARIA DE
76.242,00 0,41%
ALMACENAMIENTO DE GAS S.A. ESP
24869-CHILCO DISTRIBUIDORA DE
863.683,00 4,62%
GAS Y ENERGIA S.A.SE.S.P.
522-NORTESANTANDEREANA DE GAS 7640,98 0,865 12,55%
16.247.796,00 86,92%
S.A ES.P.
6026-MONTAGAS S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 1.505.707,00 8,05%

MONTAGAS SA ESP
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Mercados Relevantes Dimension Geografica

Mercado Relevante de Transporte por ,
[ Ductos s . Propanoducto Galan — Salgar.

—Mercado Relevante de Transporte Maritimo Cartagenay San Andrés Islas
_ Transporte
Primario

—Mercados relevantes de Transporte Fluvial
P Puerto Buenaventura — Dos plantas de

Envasado agente distribuidor.

| Mercado Relevante de Transporte por
cisternas Puerto en Putumayo — Planta de envasado

agente distribuidor (Leticia).

* Desde los Llanos orientales (Tauramena: Pozo Cusiana; Pozo Termoyopal- Florefia; Aguazul: Pozo Cupiagua)
hasta los municipios de Bello (Antioquia), Soacha — Cazuca (Cundinamarca), Mosquera (Cundinamarca),
Yumbo (Valle del Cauca), y Pasto (Narifio)

 Desde los Llanos orientales (Tauramena: Pozo Cusiana; Aguazul: Pozo Cupiagua) hasta Bucaramanga y
Clcuta.

* Desde los Llanos orientales (Tauramena: Pozo Cusiana) hasta Puerto Salgar y Manizales.

* Desde Cartagena hasta Bucaramanga y Medellin.

* Desde Puerto Salgar hasta Bello (Antioquia) y Manizales

Mercados Relevantes en Cadena
GIrP

CQM
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Mercados Relevantes Dimension Geografica

~Mercado Relevante de venta de GLP en cilindros al por

mayor

Se tendrian 110 mercado/plantas envasado

Actores

Vendedor:

- Distribuidores con ventas en cilindros

Comprador:

- Comercializadores minoristas legales e informales

- Fleteros o aliados: carros repartidores de cilindros

- Otros: terceros con carros repartidores para transporte terrestre, con barcos para transporte
maritimo o embarcacién para transporte fluvial

Venta de GLP en cilindros

Descripcion del
Producto

Servicio principal:

1) Venta de GLP en cilindros al por mayor a depdsitos, expendios, puntos de venta, carro pulmdn y carros
repartidores

2) Transporte Secundario: desde la planta de envasado hasta los depdsitos, expendios, puntos de venta.
Servicios Inherentes:

- Atencion de peticiones, quejas y recursos de usuarios

- Atencion de emergencias de usuarios mediante linea telefdnica

Servicios Conexos:

- Operacion de planta de envasado

- Operacion de depdsitos

- Operacion de expendios

CQM
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Mercados Relevantes Dimension Geografica

~Mercado Relevante de venta de GLP en cilindros a
usuarios finales

1.100 municipios

Vendedor:

- Distribuidores (SUI) con ventas en cilindros

- Comercializadores minoristas legales e informales

- Fletero o aliados: carros repartidores de cilindros

- Otros: terceros con carros repartidores para transporte terrestre, con barcos para transporte
maritimo o embarcacion para transporte fluvial

Comprador:

- Usuario Final: domésticos, comerciales

Actores

Servicio principal:
1) Venta de GLP en cilindros a usuarios finales en expendios, puntos de venta y carros repartidores
2) Transporte secundario: vehiculo repartidor desde planta de envasado hasta domicilios usuarios
3) Transporte Terciario: vehiculo repartidor de terceros desde expendios y puntos de venta, hasta
domicilios usuarios
Servicios Inherentes:
- Atencion de peticiones, quejas y recursos de usuarios
- Atencion de emergencias de usuarios mediante linea telefdnica
Servicios Conexos:
- Operacion de puntos de venta
CQM - Intercambiabilidad: recambio de cilindros

Consultoria SAS
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Descripcion del
Producto




Venta de GLP en cilindros a usuarios finales

Acumula punto de ventas, expendio y vehiculo repartidor, por municipios

Porcentaje de municipios donde se supera el indicador de dominancia por cada Departamento
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Mercados Relevantes

Ventas de GLP

CQM

~__Ventas de GLP en Redes de
Distribucion

| Mercados Relevantes de
Ventas de GLP en EDS

——Ventas de GLP a granel

Consultoria SAS

Dimension Geografica

Cada red constituye un mercado: 314

Un radio 4km otras EDS en el que no
haya otra EDS con AutoGLP

Mercados Relevantes de Ventas de

GLP a granel

Bogota - Cundinamarca - Boyaca
Antioquia

Eje Cafetero (Caldas, Quindio,
Risaralda) - Valle del Cauca - Cauca
Norte de Santander - Santander
Regidén Caribe (costa atlantica)
Llanos orientales

Tolima, Huila, Caquetd

Narino - Putumayo

Chocé

Guaviare




Venta de GLP a Granel

Cantidad ventas en tanques estacionarios, donde el mercado geografico esta dividido por
las siguientes regiones:

1-Bogota, Cundinamarca y Boyaca

014, | B D articioacid
2-Antioquia Region . 'C'fac';" IHH KWOKA | STENBACKA (%)
3-Eje Cafetero (Caldas, Quindio, por valor (%)

. 10 79,81 6740,95 0,40 35,00
Risaralda) , Valle del Cauca y Cauca 2 - m——— 035 p—
4-Norte de Santander y Santander 2 58“33 41?5“63 Dﬂlﬂr 431[}1
5-Region Caribe (Atlantico, Bolivar, “ “ “ :

N , 9 42,08 3646,54 0,04 4936
Magdalena, La Guajira, Cesar, Cérdobay
5 43,68 3070,20 0,07 47,56
Sucre)
. 2 38,71 2403,57 0,04 47,77
6-Llanos orientales
. . , 3 31,70 2242,81 0,03 49,50
7-Tolima, Huila, Caqueta
8_Narifio v PUtLmayo & 38,29 2064,65 0,05 46,99
9-Chocd y y 1 22,58 1234,09 0,01 49,75
oco 7 17,10 966,67 0,00 49 69
10-Guaviare

CQM

Consultoria SAS



Mercados Relevantes

Dimension Geografica

a 7
, . . San Andrés
T —Mercado Relevante de San Andrés Islas y Providencia — : > Y
' Providencia
GCJ Narif
arino
O —Mercado Relevante Zona de Frontera Ecuador — y
S Putumayo
< Zonas de N
] orte de
: —Mercado Relevante Zona de Frontera Venezuela —
o Frontera: Santander
£ —— prestacion del
S L . )
> serwcul)c.al Iusuarlo _—Mercado Relevante Zona de Frontera Venezuela —— La Guajira y Cesar
< ina
2
3 —Mercado Relevante Zona de Frontera Venezuela —— Arauca y Vichada
?
o
%J —Mercado Relevante Zona de Frontera Brasil-Peru — Amazonas

CQM

Consultoria SAS



Zonas de Frontera Ecuador (Narifio y Putumayo)

Reune la cantidad vendida en cilindros y tanques estacionarios (actividad de distribucion bajo la regulacién
actual en el SUI)

Narifio
Participacién STENBACKA
Empresa por valor (%) IHH KWOKA (%)
22818-COMBUSTIBLES LiQUIDOS DE COLOMBIA S.A. 710
E.S.P. ’
24860-FEDEGAS S.A.S. ES.P. 0,00
24869-CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y ENERGIA 523
S.ASES.P. ’
25709-RAPIDGAS SAS ESP 0,01
26219-GAS EXPRESS COLOMBIA SAS ESP 0,00 5.579,65 | 0,3106 37,76
2676-SUPERGAS DE NARINO S.A.S. E.S.P. 17,69
32073-MEGAS S.AS. ESP 0,15
6026-MONTAGAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS 917
PUBLICOS DOMICILIARIOS MONTAGAS SAESP. ’
20420-TURGAS S.A. E.S.P._26857-COMERCIALIZADORA 005
CENTRO ORIENTE S.A. E.S.P. ’
Putumayo
Empresas Participacion IHH KWOK | STENBACKA
por valor (%) A (%)
2180-GAS CAQUETAS.A. ES.P. 18,73
2676-SUPERGAS DE NARINO S.A.S. E.S.P. 0,89
522-NORTESANTANDEREANA DE GAS S.A. E.S.P. 8,85 5.546,2 | 0,2948 38,09
6026-MONTAGAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS 7153
CQM PUBLICOS DOMICILIARIOS MONTAGAS SAE S P. '
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Zonas de Frontera Venezuela (Norte De Santander)

Reune la cantidad vendida en cilindros y tanques estacionarios (actividad de distribucidn bajo la

regulacion actual en el SUI)

E.5.P.

Empresas Participacion por valor - o STENBACKA
(%) (%)

23312-INVERSIONES GLP SAS ESP 12,22

24869-CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y

ENMERGIA S.ASE.5P 11,05

24963-GAS5 SUPERIOR DE COLOMBIA SA ESP 3,17 5.466,63 0,3639 37,42
32073-MEGAS S.A.S. ESP 1,57

522-NORTESANTANDEREANA DE GAS S.A. 71.99

CQM
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Zonas de Frontera Venezuela (Cesar y Guajira)

Reune la cantidad vendida en cilindros y tanques estacionarios (actividad de distribucion bajo la
regulacion actual en el SUI)

Cesar
Empresa EZ?:::TE; IHH | KWOKA STE':;?CKA
23312-INVERSIONES GLP SAS ESP 5,03
24869-CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y ENERGIA 196
S.ASES.P ' 7.417,02 | 0,6513 31,69
32073-MEGAS 5.AS. ESP 4,29
522-NORTESANTANDEREANA DE GAS S.A. ES.P. 85,72
La Guajira
o Participacion IHH KWOKA STENBACKA
por valor (%) (%)
23312-INVERSIONES GILP SAS ESP 3.87
24869-CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y ENERGIA 1243
S.ASES.P ’ 3,765.55 0.0770 47.15
32073-MEGAS S.A.S. ESP 48,67
CQM 522-NORTESANTANDEREANA DE GAS S.A. E.S.P. 35,04
Consuirona >A>




Zonas de Frontera Venezuela (Arauca y Vichada)

Reune la cantidad vendida en cilindros y tanques estacionarios (actividad de distribucion bajo la
regulacion actual en el SUI)

P Participacion IHH KWOK | STENBA

por valor (%) A CKA (%)

2331 2-INVERSIONES GLP SAS ESP 1,06

24869-CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y ENERGIA 169

S.ASES.P ’

2923-DISTRIBUIDORA DE GAS MONZAGAS S A. E.S.P. 5,70

3080-LA LLAMA OLIMPICA S.A, E.S.P. 0,86

32073-MEGAS S.AS. ESP 13,66 4.405,80 0,2560 40,27

33573-COMERCIALIZADORA G.L.P DEL ORIENTE SAS 971

ESP '

36154-ENTREGAMOS G.L.P. E.S.P. S.ALS. 0,12

50403-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SONYGAS 336

S.ASES.P. ’

522-NORTESANTANDEREANA DE GAS S.A. E.S.P. 63,85

Empresa Vichada Participacion | IHH KWOK | STENBA
por valor (%) A CKA (%)

522-NORTESANTANDEREANA DE GAS S.A. E.S.P. 100,00 10.000,00

CQ
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Zona de Frontera Amazonas

Reune la cantidad vendida en cilindros y tanques estacionarios (actividad de distribucién bajo la regulacion
actual en el SUI)

Empresa Participacion IHH KWOKA | STENBACKA (%)
por valor (%)

25709-RAPIDGAS SAS ESP 97,29

32073-MEGAS S.A.S. ESP 2,71 5-472,81 0,8946 26,35

Zona de Frontera San Andrés

Empresa Participacion por valor (%) IHH KWOKA | STENBACKA (%)
543-PROVIGAS S.A.S. E.S.P. 100,00 10.000,00] 0,0000

CQM
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4. Fallas del Mercado
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Metodologia

Mercado
relevante

¢ Identificacion

¢ Valoracion de las

Conductas
conductas

Identificacion
de fallas

¢ Calificacion de
las fallas

CQM

Criterios de calificacion de la conducta

Vf=(Py*C)+ (PyxCy) + (P3C3) + (PyxCy) + (Ps x Cs5) + (P * Co)

7

Observabilidad

\,

7

Ejecutabilidad

\,

7

Nivel de afectacion

\,

7

Dimension geografica de la
afectacion

\,

7

Frecuencia

\,

Probabilidad de deteccion por
parte de la SSPD y SIC

o Ponderac
Criterio .
ion

i Qué tan observable

p, 4 16%
es?
i Qué tan ejecutable

p, C ’ 16%
es la conducta

P;  Nivel de afectacion 18%
Dimension geografica

P, ) 18%
de la afectacion

P. Frecuencia 16%
Probabilidad de

P, deteccidn por parte 16%

de la SSPD

Consultoria SAS



Metodologia

Mercado
relevante

¢ |dentificacion

¢ Valoracion de las
conductas

Conductas

Identificacion
de fallas

e Calificacion de
las fallas

CQM

Fallas analizadas

[Asimetria de informacion

e Riesgo moral
e Seleccidn adversa

7

Competencia imperfecta

\,

r . .
Posible conducta de competencia desleal o
| restrictiva

I\,

r 14 .
Clausulas contractuales que posiblemente generen
| desequilibrio en Ia relacion entre las partes

I\,

g

Mecanismos para eludir la regulacion

\,

g

Fallas por externalidades

\,

g

Fallas por mercado incompletos

\
5
Consecuencias de aspectos regulatorios

\,

g

Bienes publicos y recursos comunes

\

Clasificacion de las

fallas

Alta

Solo intervencion de la
CREG es suficiente

Media

Baja

Intervencion SIC, SSPD,
MME (entidad diferente
a la CREG, pero sectorial)

Intervencion de entidad
no sectorial (FISCALIA,
POLFA,
MINTRANSPORTE) o no
hacer nada

Consultoria SAS



Abastecimiento

Consultoria SAS



Mercado relevante de produccion con fuente nacional
regulada

Mercado Conducta analizada Valoracién Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado
Informacidn de produccién B1% Competencia imperfecta
Riesgo moral
Mercado . . . .
relevante de Logistica en la Refineria de Cartagena (Trasiego) B7% Riespo mora)
roduccion ., . .
P Medicién en la Refineria de Cartagena B0% Competencia imperfecta
con fuente - —
. DrTIDEtEI'IEIa E5lEd
naC|c|>ndaI Fallas en el reporte de informacion de ventas y rotacidon de entregas 3 Riesgo moral
regulada Clausulas contractuales
Traslado de cantidades mensuales cE% que generan

desequilibrio en la
relacion entre las oartes

CQM
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Mercado relevante de produccion con
fuentes libres

Mercado Conducta analizada Valoracién Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado
N
Mercados Precio para fuentes diferentes a Ecopetrol B6% Competencia imperfecta
relevantes de la
produccién con o .
fuentes libres Limitaciones de las ventas al por mayor 74% Competencia imperfecta
L

CQM
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Transversales a los mercados relevantes de
Abastecimiento

Valoracion Fallas Valoracion de

conducta Mercado Falla Mercado

. ., . 3 Consecuencia de
Procesos de comercializacion no simultdneos 215 aspectos regulatorios
Competencia imperfecta Alta
Clausulas contractuales
gue gEeneran
desequilibric en la
relacion entre las partes
Clausulas contractuales

) QuE ESNeran
Entrega de cantidades B6% desequilibrio en 1a

p
Transversales a o
relacion entre las partes

los mercados : :
levantes de Mecanismos para eludir
' TB% |z regulacicn [case 1)

o Limitaciones de las ventas al por mayor
Abastecimiento P y Riesgo moral [caso 2)

Clausulas contractuales
gue generan
desequilibrio en la
relacion entre 1as partes
Consecuencia de la
Regulacion

Mercado Conducta analizada

Alta

Contratos de suministro 86% Alta

~

Composicidn de gas para determinado segmento a6%

N v

CQM
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Compras y ventas al por mayor
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Mercado relevante de compras y ventas al por mayor

Mercado Conducta analizada Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado
- Consecuencia de
e ., . - gspectos regulatorios
Verificacion de la calidad Riesgo moral
Competencia imperfecta
Mercado _ . | .
relevante de Incremento de cantidades asignadas en OPC por efectos de 713% Consecuencias de
i io li aspectos regulatorios
compras y las compras de cualquier fuente de precio libre P g
ventas al por :
Falta de i i | tividad de al ient 71% Consecuencia de
mayor ) alta de incentivos para la actividad de almacenamiento Zspectos rezulatorios
] Consecuencia de
Intercambios de fuentes (Swaps) 51%

gspectos regulatorios

CQM
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Transporte Primario
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Mercado relevante de Transporte Cisternas

Mercado Conducta analizada Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado
p
Mercados . .
relevantes de Trasvase o transferencia de GLP desde un camidn cose Competencia desleal m
Transporte cisterna a cilindros Riesgo moral
Cisterna
\ J

CQM
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Mercado relevante de Transporte por Ductos

Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado

Mercado Conducta analizada

Posible conducta de

Venta conjunta competendia desleal o
745 restrictiva

Riesgo moral
Mercado Competencia imperfecta

relevante de Estado de la actividad de transporte Consecuencia de

Trasporte de case aspectos regulatorios
Ductos - Externalidad positiva Alta

Mercado incompleto

Sobrecostos en la actividad de transporte - Consecuencia de
aspectos regulatarios

gia!

\

CQM

Consultoria SAS



Mercado relevante de Transporte Fluvial

Mercado Conducta analizada Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado
Mercados
relevantes de .. ) )
: A(Fallas por condiciones de infraestructura fluvial 79% Mercado incompleto
infraestructura
fluvial

CQM

Consultoria SAS



Ventas de GLP en cilindros
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Mercado relevante de venta de GLP en cilindros al por mayor

Mercado

-

A\

Mercado
relevante de

venta de GLP en

cilindros al por
mayor

/

CQM

Consultoria SAS

Conducta analizada

Falta de consideracién de actividades de GLP en POT

Valoracion Fallas
conducta Mercado

Valoracion de
Falla Mercado

Mo es una falla de

Limitacidn para el proceso de certificacion de puntos de
venta

Limitaciones para el proceso de certificacion

Limitaciones en la eleccion de operadores

Comercializacion de varias marcas en punto de venta

Competencia desleal

T2%
mercado

555 anpetenma
imperfecta:

- No es una falla de NA
mercado

e Mo es una falla de N
mercado
Riesgo Maoral

47%




Mercado relevante de venta de GLP a usuarios finales

Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado

Mercado Conducta analizada

MMecanismo para eludir

L. . . . la regulacigon

g Atencion indirecta de los usuarios finales B3% Asimetria de la
Mercados W informacion: Riesgo

relevantes de moral

Mecanismo para eludir

venta de GLP a ‘ , i
e Rol de los conductores de camiones repartidores de 3 Tesleclen
usuarios finales . = rep 50% Asimetria de |a
cilindros en la presentacion del servicio informacion: Riesgo

moral

A\

CQM
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Transversales a los mercados relevantes de Ventas de GLP

en cilindros

Mercado Conducta analizada

Recoleccidn cilindros de otras marcas/prohibicion a la
intercambiabilidad de cilindros

Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado

Falta de reporte de cilindros robados

Transversales a los Informalidad en talleres de mantenimiento
mercados relevantes » _ ]
de Ventas de GLP en Afectacion de activos de competidores
cilindros
Perdida frecuente de cilindros

L /

Otros: servicio de bomberos

Existencia de cilindros universales

79% Riesgo moral
Riesgo moral
70% Mecanismo para eludir
la regulacian
Competencia desleal
7% -
Riesgo moral
Competencia desleal
53% -
Riesgo moral
Competencia desleal
53% -
Riesgo moral
57% Bienes publicos
55% Competencia desleal

CQM
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Ventas de GLP a granel
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Mercado relevante de venta de GLP
a granel

Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado

Mercado Conducta analizada

Mo e= una falla de

Entrega de GLP a tanques de otro distribuidor ] 83% mercado
4 \ — - - - - —_— Riesgo moral
Mercado Revision obligatoria de tanques estacionarios ] Competencia desleal
relevante de . . . Competencia desleal
Fallas de reporte de informacion de activos de granel ] 67% :
Ventas de GLP Riesgo moral
. : : Competencia desleal
a granel Certificacion de tanques estacionarios ] 59% =
Riesgo moral
Costos de certificacidn de tanques estacionarios ] 575 Mo es una falla de

mercado

CQM
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Ventas de GLP por redes de distribucion
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Mercado relevante de venta de GLP en redes de

distribucion

Mercado Conducta analizada

Limitaciones a las compras para demanda atendida por redes

Contrato de aporte de activo (*)

- Doble régimen regulatorio
Mercado o _ _
relevante de Rol de las empresas en la revision de instalaciones
Ventas de GLP
en redes de Bloqueo en nuevos mercados
distribucion

\,

J

CQM

Alianzas estratégicas

Valoracién Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado
879 Consecuencias de .
aspecios regulatorio
e Mo 2= una falla de NA
mercado
o Mo 2= una falla de NA
mercado
Asimetria de
B304 informacion: Riesgo
moral
Consecuencias de
60% aspect-?us regulat{:-rms_
Mecanismo para eludir
la regulacicn
a1% Competencia desleal

Seleccion adversa

Consultoria SAS



Ventas de GLP en EDS

Consultoria SAS



Mercado relevante de venta de GLP
en EDS

Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado

Mercado
relevante de Limitacién indebida al desarrollo de la actividad de conversion 67% Competencia desleal
Ventas de GLP a GLP

en EDS

Mercado Conducta analizada

CQM

Consultoria SAS




Transversales de ventas de GLP

Consultoria SAS



Transversales de Venta

de GLP

Mercado

Conductas
Transversales
alos
mercados de
| Ventas de GLP

CQM

Conducta analiza

[

- MR de GLP en redes de distribucion
- MR Ventas de GLP a granel

A\

- MR Ventas de GLP a granel

-MR Ventas de GLP en cilindros al
por mayor

- MR Venta de GLP en cilindros al
\usuario final

- Todos los mercados relevantes de
Ventas de GLP

da

h

Certificacion de
competencias
laborales

Valoracion

Fallas Valoracion de

conducta Mercado Falla Mercado

7

Uso de vehiculos para
almacenar GLP

Atenciéon PQR
(Servicio inherente)

82% Mercados incompletos

Asimetria de “
T45% informacion:

Seleccion adversa: Alta

Mecanismo para eludir
61% la regulacion: Alta

Riesgo moral

/\

Consultoria SAS



Prestacion de servicio en Zonas de
Frontera

Consultoria SAS



Prestacion del servicio en Zonas de
Frontera

Mercado Conducta analizada Valoracion Fallas Valoracion de
conducta Mercado Falla Mercado
Mercados Contrabando y comercializacién informal y/o ilegal 03y, Competencia desleal
relevantes de las Riesgo moral
Zonas de . : .- i
Frontera: Necesidad almacenamiento estratégico 830 CDHEEEU?”'E'EE de la
ron .graa | regulacion
Pre;tau.o.n € Tratamiento desigual en materia de subsidios de transporte Consecuencias de la
ervicio frente a los otorgados en San Andrés - Providencia y Narifio. 8% regulacion

CQM

Consultoria SAS




5. Conclusiones y

Recomendaciones

Consultoria SAS



Resumen fallas con clasificacion alta

Mercado relevante

Falla de mercado con probabilidad

de ser solucionada por la regulacion

Conducta

Abastecimiento de
fuente regulada

Competencia imperfecta

-Informacién de produccion

-Medicioén en la refineria de Cartagena

-Procesos de comercializacién no simultaneos entre
fuente reguladas vy libres

Abastecimiento de
fuentes libres

Competencia imperfecta

- Posible ejercicio de poder de mercado en el Precio
libre para fuentes diferentes a Ecopetrol
- Limitaciones de ventas al por mayor

Abastecimiento de
fuente regulada

Clausulas contractuales que
generan desequilibrio

- Traslado de cantidades mensuales

Abastecimiento de
fuente regulada y
de fuentes libres

Clausulas contractuales que
generan desequilibrio

- Traslado de cantidades mensuales
- Entrega de cantidades (firmeza)
-Contratos de suministro

CQM

Consultoria SAS




Mercado relevante

Falla de mercado con
probabilidad de ser

solucionada por la regulacion

Conducta

Abastecimiento de
fuente regulada y de
fuentes libres

Consecuencias de aspectos
regulatorios

-Procesos de comercializacidon no simultaneos

Abastecimiento de
fuente regulada
Abastecimiento de
fuentes libres
Abastecimiento por
importacion

Consecuencias de aspectos
regulatorios

-Composicion de gas para determinado segmento

Abastecimiento de
fuente regulada
Abastecimiento de
fuentes libres

Mecanismos para eludir la
regulacion

- Limitaciones de ventas al por mayor

Compras y ventas al por
mayor

Consecuencias de aspectos
regulatorios

-Intercambios de fuentes (Swaps)
-Calidad del producto

-Falta de incentivos para la actividad de
almacenamiento




Falla de mercado con
probabilidad de ser

Mercado relevante Conducta

solucionada por la
regulacion

Consecuencias de
Transporte por ductos aspectos
regulatorios

-Estado de la actividad de transporte
- Sobrecostos de la actividad de transporte

Ventas de GLP en cilindros . -Atencion indirecta de los usuarios finales
- e Mecanismo para . . -
a usuario final . ., |- Rol conductores de camiones repartidores de cilindros en
eludir la regulacion ., .
la prestacion del servicio

Ventas de GLP en cilindros
al por mayor/ Ventas de
GLP en cilindros a usuario
final

- Recoleccidn de cilindros de otras marcas e “Intercambio
Riesgo Moral de cilindros” entre los transportadores
- Prohibicidn a la intercambiabilidad de cilindros

Ventas de GLP en cilindros
al por mayor Mecanismo para

Ventas de GLP en cilindros |eludir la regulacion
a usuario final

CQM

Consultoria SAS

-Falta de reporte de cilindros robados o perdidos




Falla de mercado con

Mercado relevante probabilidad de ser Conducta
solucionada por la regulacion

Venta de GLP en redes Seleccidn adversa - Alianzas entre prestador y alcaldias

- Limitaciones a las compras para demanda atendida

por redes
Consecuencias de

, - Bloqueo en nuevos mercados
Venta de GLP en redes aspectos regulatorios

- Asignacion de mercado

- Ineficiencias en el cumplimiento de plazos
regulatorios

Ventas del GLP a granel, en
cilindros al por mayor y en
cilindros a usuario final

Mecanismo para eludir la

., -Uso de vehiculos para almacenar GLP
regulacion

CQM

Consultoria SAS




Mercado relevante

Falla de mercado con

probabilidad de ser
solucionada por la regulacion

Conducta

Servicio Inherentes

Mecanismo para eludir la
regulacion

Seleccidén adversa

- Atencién PQR (Servicio Inherente)

Zonas de frontera:
prestacion del servicio al
usuario final

-Necesidad almacenamiento estratégico

Zonas de frontera:
prestacion del servicio al
usuario final

Competencia desleal

-Contrabando y comercializacion informal y/o ilegal

CQM

Consultoria SAS




Conclusiones

Abastecimiento:

Existen tres tipos de mercado relevantes, uno de los cuales es de precio regulada y cantidades
limitadas, esto ocasiona la tendencia para arbitrar en diferentes formas las asignaciones
administradas, conduciendo al desarrollo de conductas que implican competencia desleal, riesgo
moral entre otras.

En el caso del GLP con precio regulado, las cantidades son el instrumento empleado para ejercer el
poder de monopolio, aspecto que se facilita en la medida en que el GLP puede ser empleado por el
productor en procesos internos (codilusiéon, como combustible, para producir otros bienes).

En el caso de la produccion nacional no regulada cada productor ejerce poder monopdlico al
permitirse establecer un precio de reserva superior al precio de paridad exportacion, precio contra el
gue se competiria si el ambiente fuera el de un mercado competitivo.

* Adicionalmente, los productores disponen de poder de mercado que reflejan en sus actuaciones,

incluyendo la adopcién de contratos por adhesion unilaterales en los cuales se incluyen clausulas que

CQMcasionan desequilibrio entre las partes.
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Conclusiones
Ventas de GLP:

* Los distribuidores tienen fuertes incentivos para distorsionar las variables que determinan las
asignaciones en las OPC, asumiendo comportamientos de competencia desleal y riesgo moral, de esta
forma al disponer de una mayor asignacion de combustible barato son mas competitivos. Sin
embargo, se denuncia la venta entre distribuidores lo cual refleja la posibilidad de que haya sobre
asignaciones que son despejadas por este mecanismo ante la imposibilidad de evacuarlas
directamente a través de los usuarios.

* Se evidencid la existencia de un parque de cilindros sobredimensionado frente a las necesidades
reales del mercado, aspecto que ratifica la materializacidon del riesgo moral y la competencia desleal
para garantizar mayores asignaciones de GLP de precio Regulado.

* Se evidencia competencia desleal y el riesgo moral en la intervencion de cilindros de distribuidores
diferentes al del distribuidor propietario, incluyendo graves conductas como la destruccion de
cilindros de otros distribuidores.
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Conclusiones
Ventas de GLP:

* Existe un mercado, que hemos denominado mayorista de cilindros, en la medida en que hay
distribuidores que disponen de “aliados estratégicos”: el transportador o fletero secundario, los
propietarios de los expendios o los depdsitos quienes compran este producto a los distribuidores. En
estas situaciones son estos aliados estratégicos quienes terminan haciendo la comercializacion
minorista.

* Actividades delictivas se suceden sin evidencia de que sean realizadas por empresas formalmente
constituidas, tales como el fraccionamiento de las cantidades envasadas en un cilindro, la alteracién o
destruccion de las marcas, el envasado ilegal en instalaciones improvisadas de dificil control por parte
de las autoridades sectoriales, requiriendo la intervencion de la policia. Sin embargo, queda la
posibilidad de que agentes formales estén comprometidos directa o indirectamente puesto que el
producto podria tener una fuente formal.
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Conclusiones
Ventas de GLP:

* Se evidencié que hay talleres de destruccion de cilindros que reciben cilindros sin verificar que la
propiedad de los mismos es de quien ordena su destruccion, lo cual se constituye en falla del
mercado.

* En muchas situaciones se evidencio la inexistencia de la actividad de atencién de PQR en los términos
en gue lo requiere la ley y la regulacién, al no disponerse de sistemas que permitan garantizar la
integridad de la informacion y el cumplimiento del debido proceso.

Redes de distribucion

e La prestacion del servicio de GLP a través de redes representa una oportunidad para disponer de un
servicio que permita de forma mas directa control a |la calidad, entrega de subsidios, no obstante,
presenta amenazas en la medida en que este servicio se ha dado de forma espontanea involucrando
la asignacion de subsidios a la inversion y la intervencion de diferentes entidades, de forma que no
siempre se garantiza que el resultado sea el mejor para el usuario y para el derecho a Ia

CQ competencia.
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Conclusiones

Almacenamiento

e Como se ha senalado, en Colombia el almacenamiento es operativo, permitiendo el trasiego desde
los puntos de entrega y cargue a cisternas, permitiendo adicionalmente la coordinacion temporal
entre las entregas y el recibo por parte de los distribuidores. No obstante, el mercado no dispone de
almacenamiento estratégico, sin que necesariamente este sea un problema de infraestructura.

GLP Vs Gas natural

e Existe un potencial “espacio” de competencia entre estos dos combustibles, en particular en usos
alternativos (uso vehicular, e incluso ampliacién de cobertura por redes). Por tanto, la sana
competitividad entre los dos combustibles no debe ser distorsionada por efecto de asignacion de
subsidios, impuestos, contribuciones que desconozcan esta posible competencia.

CQM
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Recomendaciones

 Revisar la pertinencia de liberar el precio del mercado, centralizar y estandarizar las
condiciones de compraventas mayoristas y la adopcion de mecanismos que permitan la
formacion eficiente del precio y prescindir de adjudicaciones administradas por el regulador.

e Si bien en la actualidad no se evidencias al libre acceso a la infraestructura de importacion, a
futuro se hace necesario evaluar la pertinencia de establecer medidas para garantizar el libre
acceso a la infraestructura de importacion.

» Revisar la pertinencia de constituir un gestor del mercado que permita centralizar procesos de
compraventa, registro de agentes, registro de contratos, entre otras funciones que facilitarian
la gestion de las entidades, la disposicion de informacion y la competencia.

 Revisar la pertinencia de permitir el intercambio de cilindros, para lo cual se requiere
evidenciar los costos y beneficios que ello brindaria a los usuarios y a la gestion de las
autoridades.
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Recomendaciones

CQM

Revisar la pertinencia de establecer condiciones minimas en los contratos de suministro de los
productores.

Revisar la pertinencia de formalizar los mecanismos de comercializacion minorista empleados
actualmente.

Es importante que las entidades involucradas en el desarrollo de mecanismos de
almacenamiento estratégico consideren que la problematica mas relevante esta en el
suministro del producto, puesto que la oferta interna es deficitaria.

La prestacion del servicio de GLP por redes requiere el desarrollo de mecanismos que
garanticen que esta alternativa es 6ptima para el usuario y garantizar la competencia en el
mercado o por el mercado.
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