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Terminacion
del Contrato

]

Antes del Contrato J

AN

4 Etapas

'

Ocasionales durante
el Contrato

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

.

Contratos

Permanentes durante
el Contrato
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Antes del Contrato Solicitud del Eleccion de bienes Red
servicio y Servicios Interna

Contrato de Servicios
Publicos

Permanentes durante

el Contrato i

Ocasionales durante
el Contrato

Terminacion del
Contrato i




Solicitud del Servicio. Art.16. GEG

de Energia y Gas

3. Como lo
solicito?

2. A qué
empresa?

1. Quién puede
solicitar
el servicio?

. Identificandose
COmo usuario
y su inmueble

2. La empresa que Usted
escoja, siempre

que preste servicio

€n su municipio.

. Cualquier persona
que habite un inmueble ¢
a cualquier titulo
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Red Interna. Art.19

2. Quién la
revisa?

.Cada cuanto
la revisan?

1. Quién la
construye?

3. De acuerdo
a Codigo Distribucion,
RETIE.

2. La empresa que va
a prestar el servicio a los
Usuarios, a través de
sus contratistas.

. Personal idéneo,
autorizado y
registrado.
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Antes del Contratob

Solicitud del
Servicio

Publicos

Eleccion de bienes
y Servicios

Red
Interna

servicio

Contrato de Servicios ﬁ Conexion del

Permanentes durante

el Contrato i
Ocasionales durante
el Contrato i

Terminacion del

Contrato




Contrato de Servicios Publicos. Art.4. Gﬁ

de Energia y Gas

1. Es un contrato uniforme,
T consensual, en virtud del

10. Tramite de PQR cual una empresa presta un
servicio a cambio de dinero

9. Procedimiento para medir el

Consumo, forma, tiempo, sitio -
Y modo de entrega de factura —_— 2. Partes, servicio contratado,
= area geografica de prestacion
del servicio.

8. Causas y condiciones de
Cesién de contrato 3. Condiciones para el inicio

de la prestacion del servicio.

7. Derechos de una parte en Contratos
caso de incumplimiento de 4. Obligaciones y derechos de
la otra Cada una de las partes.

6. Causales y condiciones para 5. Niveles de calidad

La suspension y terminacion
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CREG

Contrato de Servicios Publicos. Art.4. Coi e i
Tiempo
Indefinido =
Permanencia 0%
Minima de un
ano
P— Tiempo
= Definido
Comun
Contratos acuerdo entre
las partes.
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Antes del Contrato Solicitud del Eleccion de bienes Red
servicio y servicios Interna
Contrato de Servicios Conexion del
’ . Servicio
Publicos

Permanentes durante SN Calidad del Medicion Linuitdaciép y

el Contrato ; Servicio acturacion
Ocasionales durante

el Contrato i

Terminacion del

Contrato
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Antes del Contratoﬁ

Publicos

Contrato de Servicios ﬁ Conexion del

Permanentes durante » Calidad del

el Contrato p

Ocasionales durante m){  PQr

el Contrato g

Terminacion del

Contrato/Corte

4

Solicitud del Eleccion de bienes Red
Servicio Y Servicios Interna
Servicio
a Medicidn Liquidacion y

Servicio Facturacion
Suspension/ Incumplimiento
Reconexion del Contrato
del servicio
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[ Rewende ] 15 [ Noresponde |

Peticion
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Recurso de reposicion
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Suspension. Art.49

.Como se factura
durante
la suspension?

2. Si la solicito,
cuando
es efectiva?

1. Porqué
se suspende?

3. La empresa no
podra facturar cargos,
excepto deudas
Anteriores.

2. 48 horas después de la
solicitud se debe hacer efectiva
la suspension.

1. Solicitud,
comun acuerdo 6
Incumplimiento.
(pago, fraude)




Corte. Art.56 cpﬁ

de Energia y Gas

1. Porqué
se corta?

1. Solicitud
(demolicion), 6
Incumplimiento
varios meses.
(pago, fraude)
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

1. Mecanismos de Proteccion del Usuario.

2. Participacion de los Usuarios en Procesos Regulatorios.
a. Participacion de los usuarios en Definicion de Metodologias Tarifarias

b. Participacion de los usuarios en Procesos Regulatorios.

3. Agenda Regulatoria 2010 de la CREG
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Participacion del
usuario en la
definicion de las
formulas tarifarias.

20
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4. Calculo y Definicion de Cargos
S



-
CR=G

1 ] Ba Ses Comision de Regulacion
de Energia y Gas

CR=EE Ce6
1! ? : @ ® o
1. Identificacién 2. Estudios y i
: 2 3. Aprobacion 4. Taller
de Necesidades Analisis (Internos Iljsrases I(CREG) Explicacion Bases
Regulatorias y Externos)

U

Minimo 1 afo previo
a la expedicion de la
resolucion definitiva



http://bitinsight.com/images/question_mark_with_thinkers_3xhb.jpg
http://www.arc-cat.com/ca/publicacions/pictogrames/jpg/p-bases.jpg
http://www.lifesciences.napier.ac.uk/maraqua/images/workshop.jpg

CR=EG
2 . P rO p U eSta Comision de Regulacion

de Energia y Gas

nsutes —— ER=SQ
-
PROPUESTA = 2'3%"59‘3&',‘&‘! u..e.'.".'..s.-'&'f
TARIFARIA N . o4 Lolombia 58 Luiemixa
_ - — SE——  — -

5. Recepcion y Analisis 6. Aprobacién 7. Publicacion de 8. Realizacion de
Comentarios Bases Propuesta (CREG) Cartillas y envio Audiencias
a Gobernadores Publicas/Talleres
< b <L
3 meses 2 meses
Comienzo los tres meses Comienzo dos meses
de consulta previos a la previos a la expedicion
expedicion de la de la resolucidn

resolucion definitiva definitiva



http://www.tremplocounty.com/LandManagement/Planning/images/Planningtrans.gif
http://www.imta.gob.mx/conamexphi/images/stories/documentos.gif
http://www.supersubastas.com.do/images/subastas_fingers.jpg
http://www.youthchg.com/teacher144.gif
http://www.sipg.gov.co/sipg/Portals/0/creg.gif

3- ReSOIUCIOn Deflnltlva Comision de Regulacion

de Energia y Gas

Consultas
AN —————
RESOLUCION

METODOLOGIA -
TARIFARIA
DEFINITIVA o

] n
/.
ﬂ© O

iginal Wrtist
Repraduction'rightsgbtal ome
m

Atainable fio
B el

9. Recepcién y 10. Analisis y —
Analisis elaboracion de 11. Aprobacion
Comentarios Documentos y MetOdOIOgla
Propuesta Resoluciones (CREG)



http://www.salesianospuertomontt.cl/Imgweb/documentos.jpg
http://www.tremplocounty.com/LandManagement/Planning/images/Planningtrans.gif
http://www.tremplocounty.com/LandManagement/Planning/images/Planningtrans.gif
http://www.imta.gob.mx/conamexphi/images/stories/documentos.gif
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SOLICITUD
TARIFARIA

12. Recepciodn
Solicitudes
Tarifarias
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1. Mecanismos de Proteccion del Usuario.

2. Participacion de los Usuarios en Procesos Regulatorios.
a. Participacion de los usuarios en Definicion de Metodologias Tarifarias

b. Participacion de los usuarios en Procesos Regulatorios.

3. Agenda Regulatoria 2010 de la CREG
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5. Cargos de Distribucion.

(Recursos/AOM)

4. Calidad del NG Distribucion 1. Reglamento
Servicio Energia | Distribucion
Eléctrica

3. Calidad de la

Potencia 2. Pérdidas
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de Energia y Gas

5. Cargos de
Comercializacion.
Definicion Metodologia

4. Cédigo de Comercializacion

Medida -

1. Reglamento

Energia ”~  Comercializacién
Eléctrica

3. Derechos Usuarios 2. Liberalizacion del
Mercado
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de Energia y Gas

5. Cargos de Distribucion.

Definicion Metodologia

4. Férmula i i
Tarifaria » Distribucion Gas 1. Reglamento

Natural Distribucion

3. Integracion Vertical y . .
Horizontal 2. Revisiones Periddicas
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5. Regulacion Transicion
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4, 1. Reglamento
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Transporte _
Mayorista

2. Formula
Tarifaria

3. Integracion Vertical y
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