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DESCRIPCION DEL PRODUCTO A RECIBIR

ENTREGA ENTREGA OBSERVACIONES
PARCIAL DEFINITIVA

Diagnosticar y medir la percepcion del proceso misional de
regulacion por parte de los clientes externos de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), y proponer una estrategia X
en la que se identifiquen oportunidades de mejora con base en
los resultados de medicion.

VALORACION DEL PRODUCTQ ENTREGADO

CUMPLE

CARACTERISTICAS GENERALES DEL (LOS) PRODUCTO (S)

X

FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO, Sl APLICA

APLICACION DE LA METODOLOGIA OFRECIDA, SI APLICA

VERACIDAD DE LA INFORMACION, SI APLICA

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA

A P P

INFORME DEL SUPERVISOR (indicar el beneficio e impacto para la CREG)

El proveedor entregd de manera oportuna los requerimientos definidos por la Comisién en el contrato y llevé a cabo las
reuniones establecidas de acuerdo con las condiciones del numeral 3.1 del contrato CREG 2017-098 tal y como se presenta

en el siguiente cuadro:

3.1. Diagnéstico:

No. ' Requerimientos
ltem

Soporte

3.1.1 | Tomar como referente los Ultimos dos (2) estudios
de percepcion realizados por la CREG con el fin de
determinar, hasta donde sea .posible, una linea
base que permita darle continuidad a las
mediciones realizadas en afios anteriores.

El proveedor recibi6 via correo
electronico el dia 01/11/2017 los
estudios realizados con anterioridad,
los cuales les han servido de base
para llevar a cabo los diferentes
pasos dentro del proceso.

Nota; Se pueds considerar que:
IMPACTO: Es la trascendencia que fiene una decision sobre fa sociedad. 3
BENEFICIO: Utiidad, ganancia o provecho que produce una decision o una actuacian frerte a Io confratado por la CREG.




Nombre del Proceso

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Cddigo: BS-FT-008

Version:4

Nombre del Formato

Fecha ultima revision:

Comisién de Regulacion o 30/09/2016
de Energia y Gas RECIBO A SATISFACCION DE PRODUCTO Y/O E—
SERVICIO Y SOLICITUD DE PAGO e
Ver acta de reunion 1-2017-005651.
3.1.2 | Segmentar los grupos de interés clave para el | Los grupos de interés fueron

desarrollo de la medicién de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios que provea la CREG.

segmentados tal y como se muestra
en el informe entregado por Yanhaas
con el nimero de radicado E-2017-
011014.

Ll

Para realizar el estudio de percepcion se requiere
un muestreo significativo para un mayor alcance de
los objetivos propuestos. En tal sentido se propone
un grupo objetivo de quinientas (500) personas. La
herramienta que propone la CREG para este
andlisis es la entrevista consultiva, y/o las que el
proveedor considere pertinentes para el
cumplimiento del objeto del contrato.

La CREG entregara la base de datos disponible en
la Entidad y el contratista tendra como funcién
depurarla y complementarla, al igual que establecer
contacto con las empresas, entidades y usuarios
para llevar a cabo las entrevistas en las principales
ciudades del pais (para realizar las entrevistas en
otras ciudades del pais se podran emplear
tecnologias de la informacién o hacerlas de manera
presencial).

Mantener estricta reserva y la confidencialidad
sobre las bases de datos que entregue la Comision
para el desarrollo de la medicion de la percepcion

Se llevdo a cabo una reunion con
Yanhaas el dia 09/11/2017 en la
CREG con el fin de revisar la base de
datos actual, de acuerdo con los
resultados de esta reunion se envio a
Yanhaas la base definitiva el
10/11/2017.

Ver acta de reunion 1-2017-006336

3.14

Realizar reuniones con los expertos y con los
lideres de los procesos involucrados con el fin de
determinar y analizar las variables que se tendran
en cuenta para las mediciones de satisfaccion y
percepcion.

Yanhaas se reunion con los expertos
comisionados en el comité realizado
el 07/11/2017 de acuerdo con el acta
de comité de expertos 72 con
numero de radicado [-2017-005886.
En esta reunion se definio realizar
una prueba piloto con las
herramientas de recoleccién de
informacion, el resultado de la prueba
se encuentra plasmado en el informe

Nata: Se puede considerar gue: .
IMPACTO: Es la trascendencia que fiene una decision sobre la sociedad.
BEMEFICIO: Utilidad, ganancia o provecho que produce una decision o una actuacion frents a lo contratado por la CREG,
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radicado con el nimero E-2017-

011014.

Adicional llevd a cabo reuniones con
la asesora designada por los
expertos el dia 09/11/2017 de
acuerdo con el acta de reunién I-
2017-006336.

3.1.5

Con base en el diagndstico realizado, presentar el
cronograma de trabajo y la estrategia para la
intervencién con los grupos de interés la cual debe
especificar, entre otros aspectos, los instrumentos
convenientes para la medicion de la percepcion del
proceso misional de la CREG, asi como los
cuestionarios a realizar.

Yanhaas entregd de manera
periodica al supervisor del contrato
avances en cuanto a cronograma de
trabajo, estrategia de intervencion e
instrumentos de medicién. Los
documentos aprobados se
relacionan en el informe entregado
con numero de radicado E-2017-
011014.

EVALUADOR (si aplica)

FECHA

___S_l_JPERVlSOR FECHA

NOMBRE:

FIRMA:

P -~ A\
NOMBRE: Rigardo ggntamaria Daza

FIRMA:

30/11/2017

VERIFICACION POR PARTE DE LA _SUBDIRECCION AD

MINISTRA ; IVA'Y FINANCIERA:

DOCUMENTO PARA PAGO SOPORTES
Informe (E-2017-011014) ~ 5 T 2007 - E0EEE :
FACTURA O CUENTA DE COBRO No.8609 Ariexss (€D, plnoe, Carpeta)n? S
VALOR: $35.693.000 Cop‘ia pago parafiscales
Copia pago EPS y AFP F
QEC,UQAO 16 Otro (cUdl) iy, o O oz v 2 Drgpedc |«
SUBDIR_!E/CCI()N ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA FECHA
NOMBRE: trsers craloss Sgrpiin e 7
FIRMA: A S oz

Nota; Se puede considerar que:
IMPACTO: Es Ia trascendencia que tiene una decisian sobre k2 sociedad.
BENEFICIO: Utilidad. ganancia o provecho que produce una decisidn o una actuacidn frente a lo confratado por la CREG.







